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PARA: DIRECCION GENERAL
Director General (E), Carlos Alberto Velasquez Lépez
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Asunto: Remision informe de seguimiento consolidado del Plan de

Mejoramiento Institucional - | semestre de 2023

La Oficina de Control Interno, tercer linea de defensa, de la Corporacién
Autonoma Regional del Centro de Antioquia CORANTIOQUIA, en observancia
de sus roles, responsabilidades de evaluacion y seguimiento previsto en la Ley
87 de 1993, y en el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta
parcialmente la precitada Ley y en atencién de las funciones alli sefialadas en
su articulo 3, presenta por medio del siguiente informe el nivel de cumplimiento
del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte al 30 de junio de 2023, que
incluye los resultados de los planes de mejoramiento suscritos con:

¢ Plan de Mejoramiento Externo, suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

e Plan de Mejoramiento Externo — IEDI, suscrito con el Ministerio de
Ambiente 'y Desarrollo Sostenible (MADS) conforme a las
recomendaciones de mejora al informe del indice de Evaluacion del
Desempefio Institucional de las CAR -IEDI (vigencia 2021).

e Plan de Mejoramiento Interno, producto de las auditorias internas y de
las recomendaciones de los informes de ley y de seguimiento realizados
por la Oficina de Control Interno.

e Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion Integral (SGI) de la
Corporacion, de acuerdo con los requisitos de las normas NTC-ISO

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co.
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9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018, y la normativa
aplicable (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019), con el
propésito de aportar al mejoramiento continuo de nuestra institucion.

Actualmente los Planes de Mejoramiento se encuentran ubicados en la
plataforma MEGATESO - SGI, distribuidos en el Proceso de Evaluacion,
Procesos de Evaluacion Independiente (PEI) y Proceso de Mejoramiento
Continuo (PMA), desagregados por: Plan de Mejoramiento Externo (suscrito
con la Contraloria General y el MADS), Plan de Mejoramiento Interno (Oficina
de Control Interno) y Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestién Integral,
administrados por la Oficina de Control Interno (los dos primeros) y por la
Subdireccion de Planeacion (el altimo), disponibles en las siguientes rutas para
consulta de toda la Corporacion.

Documentos > SGI > Registros_ SGI > Procesos > 4. Evaluacion > Evaluacion_independiente > 1._Planes > Planes mejoramiento > 2023

D Nombre Modificado ™ Modificado por Creacion Creado por

I PMEXTERNO Hace

0 PMINTERNO Hace unos segundos

Figura 1. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento administrados por la Oficina de Control Interno
(Externo e Interno)

1= Compartir @ Copiar vinculo 23 Sincronizar £ Agregar acceso directo a OneDrive L Descargar @@ Exportar a Excel #3 Automatizar - = Todos los documentos |

Documentos > SGI > Registros_SGI > Procesos > 4. Evaluacion > Mejoramiento_continuo > 1. Planes > Plan de Mejoramiento > 2023

[} Nombre v Modificado ™ Modificado por -/ Creacién ™ Creado por v

T Acciones correctivas auditoria interna 2023 »  6dejulic Eliana Gomez Murillo Eliana Gomez Murillo

% 2023-01-20_Plan_Mejoramiento_SGI_2023.xIsm »  Hace 5 dias Eliar
M@ 2023-07-06_plan_mejora_auditoria_SGl.docx » 24dejulio Marl rez Me Marlo Florez Me
Figura 2. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento SGI administrado por la Subdireccion de
Planeacion
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Referente a las acciones calificadas en estado vencidas, se recomienda
implementar monitoreos a nivel de primera y segunda linea de defensa’ en el
Sistema de Control Interno, que permitan suplir las observaciones registradas
y continuar con el desarrollo en forma oportuna y efectiva, orientada a
subsanar las causas detectadas.

Se recomienda a las dependencias, dar estricto cumplimiento en el tiempo
previsto para las acciones de mejora que se tienen comprometidas en el Plan
de Mejoramiento Institucional, teniendo en cuenta la responsabilidad con estas
actividades que son establecidas para la mejora institucional del Sistema de
Control Interno (SCI) y Sistema de Gestion Integral (SGI).

En caso de que evidencien, que no se alcanza a dar cumplimiento en el tiempo
establecido a las acciones de mejora comprometidas en el Plan de
Mejoramiento, la dependencia puede solicitar la ampliaciéon de la fecha
maéaxima propuesta, soportando adecuadamente dicha solicitud y antes del
plazo de su vencimiento, para analisis de su posible aprobacion..

Desde la Oficina de Control Interno y la Subdireccion de Planeacion, se invita

a continuar con el reporte periodico de las evidencias que dan cuenta de la

ejecucion de estas acciones de mejora, con el proposito de mantener el
ejoramiento continuo de la Corporacion.

-

JUL‘:\AF\ AVID JARAMILLO VASQUEZ
Jefe 2figlna de Control Interno

ID Firma: 2fe536da-30d1-4b61-9e1f-d9ed64a5cda3

1 Primera Linea de Defensa SCI: esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas,
procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos de todos los niveles de la
Corporacién); su rol principal es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucién de gestion de riesgos y
controles en el dia a dia. Estos actores de primera linea identifican, evalian, controlan y mitigan los riesgos a través
del “Autocontrol”.

Segunda Linea de Defensa SCI: esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de la Subdireccion de
Planeacién, coordinadores de GIT, comité de contratacion, Supervisores, areas financieras, de TIC, entre otros, que
respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacion; su rol principal es asegurar que los controles y
procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, consolidan y analizan informacion sobre temas
clave para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “autogestion”.

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
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Anexo:  Un PDF (69 paginas)

Copia:  040- martha_montoya, 040-GIT Licencias 0400C- lina_roldan; 0400JA-psepulveda; 070-lyotagri, 070-
Cesar_montoya; 090-juan_londono 090-marlo_florez; 090-egmurillo; 110-juan_gaviria;
110-djaramillo; 120-mtriana; 120-kpaz; 140- jose_lectamo; 160-jmruiz; 160AN-gustavo_restrepo;
160AS-adriana_gaviria; 160CA-carlos_gutierrez; 160Cl-jmruiz;160HX-balmore_gonzalez;
160PZ-juiana_palacio; 160TH-ragudelo; 160ZF-cbahamon; 180-gayora; 190-cavelasquez; 190-TH;
190-TICS; 190-CAD

Respuesta a: No aplica

Asignacioén: 190-23-516

Elabor6: Liliana Suére?grévalo
Revis6: Julian David Jaramillo Vasquez

Fecha de elaboracion: 2023-08-18
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1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacidon y seguimiento,
dispuesto en el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 87 de 1993, y en atencion de las funciones alli sefialadas en el articulo 3, presenta
por medio del siguiente informe, el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Institucionales con corte al 30 de junio de 2023.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos
de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion
y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo de la Entidad en pro del debido cumplimiento de su
quehacer misional y del logro de la satisfaccion del ciudadano.

El presente informe consolida la gestion realizada por la Corporacion en los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Nacion, la Oficina de Control
Interno y el Sistema de Gestion Integral, lo que conforma el plan de mejoramiento
institucional.

2 MARCO NORMATIVO
El presente informe se basa en el cumplimiento de la siguiente normatividad:

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la

efectividad del control de la gestién publica.

Directiva Presidencial No. 03 del 3 de abril de 2012

Resolucion Organica 0042 del 25/08/2020 - Capitulo VI- Arts. 38 a 42

Resolucion orgénica 7350 del 2013 - articulo 6 - numeral 3 - articulo 4 - articulo 9

Circular N° 015 del 30/09/2020 - Contraloria General de la Republica —

Lineamientos Generales sobre Planes de Mejoramiento y Manejo de las Acciones

Cumplidas.

e Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces - DAFP: Quinto (5) Rol de evaluacién y seguimiento.

e Normas Técnicas Colombianas NTC-ISO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015, NTC-
ISO 45001:2018

e Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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3 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al estado de avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento
de la Corporacion suscritos, con el fin de determinar el grado de cumplimiento y la eficacia
de las acciones implementadas para subsanar los hallazgos que se presentaron en los
diferentes procesos de auditoria o de otras fuentes.

4 ALCANCE

Verificacion de la informacion aportada por cada dependencia como soporte de la gestién
de las acciones de mejora a cargo, en cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Nacion, la Oficina de Control Interno y el
Sistema de Gestion Integral con corte de avance al 30 de junio de 2023.

5 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

El Plan de Mejoramiento Institucional de la Corporacién Autbnoma Regional del Centro
de Antioquia CORANTIOQUIA actualmente esta conformado por los planes de
mejoramiento de:

e Plan de Mejoramiento Externo, suscrito con la Contraloria General de la Republica,
que contiene las acciones de mejora producto de las siguientes auditorias:

1. Auditoria de Desempefio a las Corporaciones Autonomas Regionales
CORPOURABA y CORANTIOQUIA en el control de la deforestacion en el
Departamento de Antioquia, vigencias 2016-2019, realizada en el afio 2020.

2. Actuacion Especial de Fiscalizacion a la Corporacion Autonoma Regional del
Centro de Antioquia (en adelante “Corantioquia”), y a la Corporacién Autbnoma
Regional del Sur de Bolivar (en adelante “CSB”), para evaluar la gestion de las
autoridades ambientales frente a la mineria legal e ilegal en las cuencas de los
Rios Nechi y Cauca, en los departamentos de Antioquia y de Bolivar, realizada en
el afio 2021.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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3. Auditoria de Desempefio sobre la gestién del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, coordinada con la OLACEFS, por las vigencias 2014 a 2020, realizada
en el afio 2021.

4. Actuacion Especial de Fiscalizacion Problematicas Ambientales 2018 y 2019 -
Radicado N° 070-COE2205-15118.

5. Auditoria de Cumplimiento PTAR Municipios Riberefios del Rio Magdalena -
Radicado # 070-COE2212-44119

6. Comunicacion Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria. Solicitud Ciudadana
SIPAR 2022-247704-82111-SE, Radicado 2022ER0135157 del 23 de agosto de
2022.- Radicado CORANTIOQUIA # 070-COE2301-1941

Plan de Mejoramiento Externo — IEDI, suscrito con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADS) conforme a las recomendaciones de mejora al informe
del Indice de Evaluacién del Desempefio Institucional de las CAR -IEDI (vigencia
2021).

Plan de Mejoramiento Interno, producto de las auditorias internas y de las
recomendaciones de los informes de ley y de seguimiento realizados por la Oficina de
Control Interno.

Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion Integral (SGI) de la Corporacion, de
acuerdo con los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
NTC-1SO 45001:2018, y la normativa aplicable (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion
0312 de 2019), con el propoésito de aportar al mejoramiento continuo de nuestra
institucion.

Los Planes de Mejoramiento se encuentran ubicados en la plataforma MEGATESO —
SGil, distribuidos en el Proceso de Evaluacion, Procesos de Evaluacion Independiente -
PElI y Proceso de Mejoramiento Continuo - PMA, desagregados por: Plan de
Mejoramiento Externo (suscrito con la Contraloria General y el MADS), Plan de
Mejoramiento Interno (Oficina de Control Interno) y Plan de Mejoramiento del Sistema de
Gestidn Integral, administrados por la Oficina de Control Interno (los dos primeros) y por
la Subdireccion de Planeacion (el ultimo), disponibles en las siguientes rutas para
consulta de toda la Corporacion.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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Documentos > SGI » Registros_SGI > Procesos » 4. Evaluaciéon > Evaluacion_independiente > 1._Planes > Planes mejoramiento > 2023

0 Nombre Modificado ™ Madificado por Creacién ™ Creado por
PM EXTERNO Hace unos segundos Liliana Sudrez Arévalo Liliana Suarez Arévalo
PM INTERNO Hace unos sequndos Liliana Sudrez Arévalo Liliana Suarez Arévalo

Graficol. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento administrados por la Oficina de Control Interno
(Externo e Interno)

% Compartir %@ Copiar vinculo 3 Sincronizar & Agregar acceso directo a OneDrive + Descargar  ll Exportar a Excel #3 Automatizar = Todos los documentos

Documentos > SGI > Registros_SGI > Procesos > 4. Evaluacion > Mejoramiento_continuo > 1._Planes > Plan de Mejoramiento > 2023

D Nombre Modificado ™ Meodificado por Creacion ™ Creado por

__ Acciones correctivas auditoria interna 2023 »  Gdejulio Eliana Gomez Murillo Eliana Gomez Murillo

[ 45 2023-01-20_Plan_Mejoramiento_SGI_2023.xIsm »%  Hace 5dias Eliana Gomez Murillo Eliana Gemez Murille

@ 2023-07-06_plan_mejora_auditeria_SGl.docx »  24dejulio Marlo Giovanny Florez Me Marlo Gievanny Florez Me

Gréafico2. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento SGI administrado por la Subdireccion de Planeacién

5.1 PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO — CONTRALORIA GENERAL DE LA
NACION

Al corte del 30 junio de 2023, se tiene un total de 78 acciones suscritas para los 29
hallazgos correspondientes a las siguientes auditorias:

Tabla 1. Nimero de Hallazgos y acciones de mejora y estado de avance
N° DE ACCIONES DE MEJORA / ESTADO TOTAL GENERAL

AUDITORIA Y VIGENCIA DE ACCIONES
HALLAZGOS FINALIZADO PENDIENTE SUSCRITAS

Auditoria Control a la

Deforestacion (vigencia

2016-2019), suscrito en 6 1 1 12

2020

Auditoria AEF Mineria

Rios Nechi y Cauca 3 8 1 9

(vigencia 2016-2019),
suscrito en 2021
Auditoria de Desempefio
de Areas Protegidas
coordinadas con la 4 5 5
OLACEFS (vigencia 2014-
2020), suscrito en 2021

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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5 N° DE ACCIONES DE MEJORA / ESTADO TOTAL GENERAL
AUDITORIA Y VIGENCIA DE ACCIONES
HALLAZGOS FINALIZADO PENDIENTE SUSCRITAS

AEF Probleméticas
Ambientales vigencia
2018 y 2019 — Informe 14 31 1 32
070-COE2205-15118 —
Suscrito en 2022.
Auditoria de Cumplimiento
PTAR Municipios
Riberefios del Rio 1 6 10 16
Magdalena - Radicado #
070-COE2212-44119
Comunicacion Hallazgo
con presunta incidencia
disciplinaria. Solicitud
Ciudadana SIPAR 2022-
247704-82111-SE,
Radicado 1 2 2 4
2022ER0135157 del 23
de agosto de 2022.-
Radicado
CORANTIOQUIA # 070-
COE2301-1941
Total general 29 58 20 78
Fuente: Propia Oficina de Control Interno

35 31
30
25
20
1
5 L ; 10
1
0 5 6
; I m L n -
Auditoria Control a la Auditoria AEF Mineria Rios  Auditoria de Desempefio de AEF Problematicas Auditoria de Cumplimiento  Comunicacién Hallazgo con
Deforestacion (vigencia Nechi y Cauca (vigencia Areas Protegidas Ambientales 2018 y 2019 -  PTAR Municipios Riberefios presunta incidencia
2016-2019), 2020 2016-2019), 2021 coordinadas con la Radicado N° 070-COE2205- del Rio Magdalena - disciplinaria. Solicitud
OLACEFS (vigencia 2014- 15118 Radicado # 070-COE2212-  Ciudadana SIPAR 2022-
2020), 2021 44119 247704-82111-SE, Radicado
2022ER0135157 del 23 de
agosto de 2022.- Radicado
CORANTIOQUIA #070-
EFINALIZADO ®PENDIENTE COE2301-1941

Gréfico 3. Estado de avance de las acciones de mejora por Auditoria

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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A la fecha de corte de la presente evaluacion, la ejecucion de este plan de mejoramiento
presenta un avance promedio de 77,48%, en la siguiente tabla se presenta el avance
de cada plan de mejoramiento de manera individual:

Tabla 2. Promedio del porcentaje de avance de las acciones de mejora de las Auditorias

COMPARATIVO % DE AVANCE
AUDITORIA VARIACION
30/12/2022 30-06-2023
Auditoria Control a la Deforestacién (vigencia 2016- % o
2019), suscrito en 2020 95,24% 96,43% 1,19
Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia o
2016-2019), suscrito en 2021 89,44% 89,44% 0,00
Auditoria de Desempenfio de Areas Protegidas
coordinadas con la OLACEFS (vigencia 2014-2020), 0,000 *** 19,00% 19,00
suscrito en 2021
AEF Problematicas Ambientales vigencia 2018 y 2019 *kkk o
_ Informe 070-COE2205-15118 — Suscrito en 2022. | 80.48% 98,96% 18.48
Auditoria de Cumplimiento PTAR Municipios Riberefios del No aplica % ,
Rio Magdalena - Radicado # 070-COE2212-44119 suscrito 2023 38,75% No aplica
Comunicacion Hallazgo con presunta incidencia
disciplinaria. Solicitud Ciudadana SIPAR 2022-247704- No aplica o KK No aplica
82111-SE, Radicado 2022ER0135157 del 23 de agosto de | suscrito 2023 0% P
2022.- Radicado CORANTIOQUIA # 070-COE2301-1941

* Para el caso de la Auditoria Control a la Deforestacién (vigencia 2016-2019), suscrito
en 2020, presenta solo una accidon pendiente por finalizar para dar cumplimiento al
respectivo plan de mejoramiento, a cargo de la Subdireccién de Ecosistemas, la cual
debe cerrarse el proximo 30/11/2023, accidon asociada a “Actualizar o formular planes de
manejo de las areas protegidas declaradas”.

En relacion a la accién de mejora restante del plan de mejoramiento de la Auditoria
AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), se mantiene el reporte por parte
de la Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial, en cuanto a las dificultades que
han incidido en el cierre de la accion: “la situacion de orden publico en la zona no ha
cambiado como condicion que ha impedido a la Corporacion tomar otras medidas, sin
embargo, se desarrolld todo un sistema de identificacion y reporte de focos de
deforestacidon y mineria, que se han comunicado mensualmente a las autoridades para
coordinar la accion policial y militar segun las diferentes estrategias del Gobierno Nacional
en esta materia”. Quedando esta Unica accion abierta, la cual tiene fecha de plazo de
finalizacion el 31/12/2023.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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*** En cuanto a las acciones de mejora suscritas para el plan de mejoramiento de la
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con la OLACEFS (vigencia
2014-2020), con fecha de finalizacion del 30/11/2023, (plazo ampliado N° 120-MEM2207-
5293), si bien, se observa avance en el desarrollo de estas (5) acciones, el porcentaje no
es representativo (19% entre las 5 acciones), plan suscrito en el 1/08/2021, es importante
se agilicen los procesos y actividades para que se logre el cierre dentro del plazo
acordado de estas acciones.

% Es importante referenciar que de las acciones de mejora establecidas para el plan
de mejoramiento de la Actuacion Especial de Fiscalizacion (AEF) Problematicas
Ambientales vigencia 2018 y 2019, que se suscribieron el 24 de mayo de 2022, solo
gueda una (1) accion por cerrar, la cual tenia fecha de finalizacion el 23 de mayo de 2023,
quedando vencida el plazo para su finalizacion.

* Las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento suscrito para la Auditoria de
Cumplimiento PTAR Municipios Riberefios del Rio Magdalena, se observa que de las
dieciséis (16) acciones suscritas, se han finalizado seis (6) dentro de los plazos, de las
restantes diez (10) acciones que continlan en gestién, dos (2) estdn vencidas y las
demas (8) tienen fecha de finalizacién del 31/12/2023.

** Finalmente, en cuanto a las cuatro (4) acciones de mejora suscritas para el plan de
mejoramiento producto del Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria “Solicitud
Ciudadana SIPAR 2022-247704-82111", presenta un avance del 50%, quedando solo
dos (2) acciones por cumplir, las cuales tienen fecha de finalizacion en las siguientes
vigencias.

Es importante, por parte de las dependencias que tienen acciones cuyo plazo de
cumplimiento ha expirado, elaboren comunicacion a la Oficina de Control Interno,
sustentando y soportando las razones por las cuales no se han finalizado y se proponga
plan de trabajo que incluya cronograma con las fechas por etapa, para lograr el
cumplimiento de estas.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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5.1.1 Resumen de las acciones de mejora pendientes
A continuacion, resumen de las 20 acciones pendientes que se encuentran en gestion

por las dependencias y su estado de avance individual, acciones cuya fecha de
finalizacion se dividen en vigentes (dentro del término de cumplimiento) y vencidas:

ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. L CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES/ DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE FisICO DE
N mepioa | UNPAD 1 nicio | TERMINACH £ peycis | BLEDELA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Auditoria Actualizar o
formular Acuerdo de
Control a la lanes de Formular o adopcién o Subd. de
Deforestaci | P . actualizar los P o 18-ene.- | 2023/11/3 o 57,14
, . .| manejo de actualizacio 7 4 Ecosistem
6n (vigencia las dreas Planes de n del Plan 21 0 as %
2016-2019), X Manejo. .
protegidas de Manejo
2020
declaradas

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. . CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Accidn de
mejora
correctiva:
Solicitar el
acompafiami
ento de la | Realizar
Fuerza visita y/o
o Publica y de |r1for.me Subd. de
Auditoria | manera técnico por oo
L . Sostenibili
AEF Mineria | coordinada parte de los dad y
Rios Nechiy | con los entes | funcionarios informe L
Cauca territoriales | dela técnico de 20 1-ago.-21 2023{12/3 1 TSfr?::;?al 5,00%
(vigencia | realizar Corporacién visita Oficina
2016-2019), | visitas a los | parala Y -
. Territorial
2021 lugares atencién de ,
f . Panzenu
objetos  de | la denuncias
queja. Lo | ciudadanas
anterior, del hallazgo.
debido al
riesgo  por
situaciones
de orden
publico.
Incluir en la
Auditoria de N estructur’a-
~_ | Actualizacién | programatic
Desempefiio
P e a del plan de | Documento
de Areas X X . -
K implementac | manejo de la | diagndstico,
Protegidas ion del plan | Reserva ordenamien Subd. de
coordinadas pia 2023/11/3 o 20,00
con la de manejo | Forestal toy 1 1-ago.-21 0 0,2 Ecosistem %
de la Reserva | Protectora estratégico as ’
OLACEFS
R . Forestal Cerro Bravo | del plan de
(vigencia Protectora la manejo
2014-2020), Cerro Bravo. | fiscalizacion :
2021 ’
y
emergencia.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. - CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Construir
una
Auditoria de o .platafo’rn.'\a
~_ | Actualizacién | informdtica
Desempefio .
) e que permita
de Areas | .
X implementac | dar a
Protegidas ion del plan | conocer las Subd. de
coordinadas de manejo | caracteristica Desarrollo 1 1-sep.-21 2023/11/3 0 Ecosistem 0,00%
con la de la Reserva | s ecoldgicas web 0 as
OLACEFS g
. . Forestal y los
(vigencia Protectora servicios
2014-2020), o
Cerro Bravo. | ecosistémico
2021
sdela
Reserva
Cerro Bravo.
Establecer
un sistema
de
Auditoria de .__ .. | monitoreo
~ _ | Actualizacion
Desempefio de los
P e
de Areas | . valores Informes de
X implementac .
Protegidas ion del plan objeto de los Subd. de
coordinadas P .| conservaciéon | monitoreos 2023/11/3 o 75,00
de manejo 4 1-ago.-21 3 Ecosistem
conla de la Reserva de la Reserva y 0 as %
OLACEFS Forestal publicacién
. . Forestal
(vigencia Protectora Protectora web
2014-2020), Cerro Bravo Cerro Bravo,
2021 " | realizados
por los
Guardabosq
ues.
Desarrollar
Auditoria de o proc'e?:o d?,
~ | Actualizacién | participacion
Desempefiio
p e parala
de Areas | . L
X implementac | formulacién .
Protegidas | ., Relatorias
coordinadas i6n del plan | e del proceso 2023/11/3 Subd. de
de manejo | implementac p I 6 1-ene.-22 0 Ecosistem 0,00%
con la de la Reserva | ion del plan participativ 0 as
OLACEFS P o
(vigencia Forestal de manejo
2014-2020), Protectora de la Reserva
Cerro Bravo. | Forestal
2021
Protectora
Cerro Bravo.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. . CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Auditoria de
Deser’npeno Actualizacion
de Areas
X del plan de | Documento
Protegidas R Acuerdo de
coordinadas | Monel° de la | delplan de adopcidn 2023/11/3 subd. de
Reserva manejoy p 1 1-sep.-21 0 Ecosistem 0,00%
con la del plan de 0
Forestal acuerdo de . as
OLACEFS L, manejo
A ) Protectora adopcion.
(vigencia Cerro Bravo
2014-2020), ’
2021
Realizar el
. . ciclo
Realizar ciclo
completo de
completo de
Control y
Control y L
L Seguimiento
Seguimiento
a cada uno
en todos los
L de los
procedimien .
expedientes
tos de procesos | Actuacion
AEF Sancionatori p. .
- ) sancionatori | de Controly
Problematic | os con el fin -
0s Seguimient
as de )
) . . | relacionados | oenel Subd. de
Ambientale | determinar si en la hoja de | marco de la Sostenibili
s2018y | existe mérito | _, g 2022/05/ | 2023/05/2 66,67
célculo Implementa 12 8 dady
2019 - 0 no para . - 24 3 .. %
R S - denominada | ciénla Gestidn
Radicado N° | iniciar ) .
L oT - estrategia Territorial
070- procedimien Expedientes, | de Control
COE2205- | tos imp Iementa;q Se, uimienty
15118 sancionatori P 8
. dola o.
osysies )
estrategia de
procedente
Control y
levantar la .
. Seguimiento
medida
) en todos los
preventiva o L
. Procedimien
archivar el
. tos
expediente. . .
Sancionatori
os.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. - CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Aprobar vy
realizar
Auditoria de | Control y
Cumplimien | Seguimiento
toPTAR |al Plan de Subd..dc.e.
R . Sostenibili
Municipios | Saneamiento
Riberefios |y Manejo de Asesorar, Acto dady
del Rio Vertimientos acompanar y administrati 3 2023/01/ | 2023/12/3 0 Ge§t|0f1 0,00%
aprobar el 31 1 Territorial
Magdalena | -PSMV, PSMV vo Oficina
- Radicado # | actualizado Y -
Territorial
070- de los Zenufana
COE2212- | municipios
44119 del
Magdalena
medio.
Auditoria de
Cumplimien Realizar Subd. de
to PTAR S
- control y Sostenibili
Municipios - .
Riberefios seguimiento | Realizar un | Informe dady
) a la PTAR del | informe técnico vy 2023/01/ | 2023/12/3 Gestion
del Rio . .. 2 0 . 0,00%
corregimient | técnico y un | acto 31 1 Territorial
Magdalena . S o .
. o la Sierra, | acto juridico. | juridico. y Oficina
- Radicado # L itori
070- municipio de Territorial
COE2212- Puerto Nare. Zenufand
44119
Auditoria de
Cumplimien Subd. de
to PTAR . .
L Realizar Sostenibili
Municipios .
Riberefios control y | Realizar un | Informe dady
X seguimiento | informe técnico y 2023/03/ | 2023/12/3 Gestién
del Rio .. 2 0 . 0,00%
a la PTAR del | técnico y un | acto 31 1 Territorial
Magdalena - S S .
. municipio de | acto juridico. | juridico. y Oficina
- Radicado # . -
070- Puerto Berrio Territorial
COE2212- Zenufand
44119

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. - CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Iniciar
tramite
sancionatori
0 a empresas
Auditoria de | publicas de
Cumplimien | Puerto Nare Subd. de
to PTAR por la S
- Sostenibili
Municipios | descarga de .
Riberefios | aguas Iniciar dady
del Rio residuales tram.lte . Acto de 1 2023/01/ | 2023/05/3 0 Geétloh 0,00%
- sancionatori | inicio 31 1 Territorial
Magdalena | domésticas .
) o y Oficina
- Radicado # | generadas en L
Territorial
070- la PTARD del Zenufana
COE2212- | corregimient
44119 o delaSierra,
sin el
respectivo
permiso de
vertimientos.
Auditoria de | Realizar
Cumplimien contfol. y Subd. de
to PTAR seguimiento .
- Sostenibili
Municipios | al avance en
Riberefios | la ejecucion | Realizar 1| Informe dady
del Rio fisicay en las | informe y 1 |técnico vy 2 2023/03/ | 2023/12/3 0 Ge?t"’f‘ 0,00%
. ! s o 31 1 Territorial
Magdalena | inversiones acto juridico. | acto juridico L
. y Oficina
- Radicado # | programadas Territorial
070- al PSMV del Zenufand
COE2212- | municipio de
44119 Yonda.
Realizar
seguimiento
al
cumplimient
Auditoria de | o de la meta
Cumplimien | individual de
to PTAR | reduccién de SUbd'.d?.
- Sostenibili
Municipios | carga dady
Riberefios | contaminant ) L
del Rio e Municipio Beallzar Irjfor.me 2 2023/03/ | 2023/12/3 0 Ge§t|or1 0,00%
informe técnico 31 1 Territorial
Magdalena | de Puerto -
) y Oficina
- Radicado # | Nare y L
o, Territorial
070- gestion  de Zenufand
COE2212- | los
44119 vertimientos
al sistema
publico de
alcantarillad
oaYondd

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. - CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Auditoria de
Cumplimien
to PTAR Realizar la Subd..de.z.
- Impulsar el Sostenibili
Municipios . etapa
Riberefios tramite procesal Acto dady
del Rio sancionatori siguiente que | administrati 1 2023/02/ | 2023/05/3 0 Ge?t'°f‘ 0,00%
o con , 28 1 Territorial
Magdalena . seria la|vo .
) radicado ZF4- ., y Oficina
- Radicado # formulacion -
2019-373. Territorial
070- de cargos Zenufana
COE2212-
44119
Auditoria de
Cumplimien
to PTAR Realizar
Municipios | control y Subd. de
Riberefios | seguimiento | Realizar 1 | Informe Sostenibili
del Rio técnico y | informe y 1 | técnico vy 2 2023/01/ | 2023/12/3 0 dady 0,00%
- S S 31 1 L
Magdalena | juridico al | acto juridico. | acto juridico Gestidn
- Radicado # | expediente Territorial
070- ZF3-2000-57
COE2212-
44119
Realizar
Auditoria de C°"tf°'. y
Cumplimien seguimiento
al avance en Subd. de
to PTAR . L. oo
- la ejecucion Sostenibili
Municipios | , . .
Riberefios fisica y en las | Realizar 1 Informe dad y
del Rio inversiones anor'me técnico  y ) 2023/01/ | 2023/12/3 0 Ge§t|or1 0,00%
programadas | técnico y 1 o 31 1 Territorial
Magdalena S acto juridico -
. al PSMV del | acto juridico. y Oficina
- Radicado # L -
070- municipio de Territorial
COE2212- Ezrerri:)o Zenufand
44119 .
expediente
ZF13-2022-3
Establecer Establecer el
Auditoria de | metas acuerdo de
Cumplimien | quinquenale | metas
to PTAR s de carga | individuales
A R Acuerdo de
Municipios | contaminant |y globales de
Riberefios | e ara el | cargas metas  de Subd. de
. .p 6 ) carga 2023/04/ | 2023/12/3 - 20,00
del Rio periodo contaminant contaminan 1 10 1 0,2 Gestion %
Magdalena | 2024-2028. es para el . Ambiental ?
. . tes periodo
- Radicado # | Toda vez | periodo 2024-2028
070- que, el | 2024-2028
COE2212- | acuerdo 554 | en la
44119 y 557 tienen | jurisdiccién
como de

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. - CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
vigencia loas | Corantioquia
afios
comprendid
os entre
2019y 2023.
Revisar y | Revisar y
validar el | validar el
diagrama de | diagrama de
flujo de | flujo de
todos los | todos los
(]Zomunlcau Web Services | Web Services Oficina TIC
6n Hallazgo | que que
- - MADS
con Corantioquia | Corantioquia
.pr.esunt:d debe . debe . Subd.
incidencia | consumir consumir L
e Administra
disciplinaria | para la | para la tiva
. Solicitud | integracién integracion . y
. Financiera
Ciudadana | con la | con la GITTICS
SIPAR 2022- | plataforma plataforma GIT CAD
247704- | VITAL  3.0. | VITAL  3.0. | ..
82111-SE, | que debe ser | que debe ser Dlagra-ma 1 2024/01/ | 2024/12/3 0 0,00%
. de Flujo 01 1 Subd. de
Radicado | entregado entregado Sostenibili
2022ER013 | por parte del | por parte del dad
5157 del 23 | MADS,  de | MADS, de Y
Gestién
de agosto | acuerdo con | acuerdo con L
. L Territorial
de 2022.- |lo solicitado | lo solicitado GIT PAC
Radicado | mediante mediante
CORANTIOQ | oficio  040- | oficio  040- ADOVO
UIA #070- | COI2210- | COI2210- Sugdyde
COE2301- | 26566, 26566, Planea;cic’m
1941 ratificado ratificado
. . GIT GIC
mediante mediante
correos del | correos del
06 y 19 de |06 y 19 de
enero de | enero de
2023. 2023.
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ACTIVIDA
ACTIVIDA
ACTIVIDADE | ACTIVIDAD DES / ACTIVIDA ACTIVIDAD DES / DEPENDE
. - CANTIDA ES / FECHA NCIA (S) % DE
AUDITORIA | ACCION DE s/ ES/ DES DES / DE AVANCE RESPONSA | ESTADO | AVAN
Y VIGENCIA MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE FECHA DE Fisico DE
N MEDIDA UNIDAD INICIO TERMINAC EJECUCIO BLE DE LA CE
DE ION N ACCION
MEDIDA
Recibir Recibir
acompafiami | acompafiami
ento para | ento para
pruebas de | pruebas de
Comunicaci interoperabil | interoperabil
4n Hallazgo idad VITAL | idad  VITAL Oficina TIC
con g 3.0. - SIRENA, | 3.0. - SIRENA, MADS
resunta | UN@ vez | una vez
izcidencia cumplidas las | cumplidas las Subd.
.~ | actividades actividades Administra
disciplinaria '
. de de tivay
. Solicitud R g . :
. capacitacion | capacitacion Financiera
Ciudadana
y soporte |y soporte GIT TICS
SIPAR 2022- | |, . o
247704- técnico técnico GIT CAD
requeridas al | requeridas al | Prueba de 2025/01/ | 2026/12/3
82111-SE, S R L 1 0 0,00%
) Ministerio de | Ministerio de | Integracidn 01 1 Subd. de
Radicado . . oo
Ambiente vy | Ambiente y Sostenibili
2022ER013
Desarrollo Desarrollo dady
5157 del 23 . . L
Sostenible, Sostenible, Gestidn
de agosto L
de 2022 | due se | que se Territorial
o detallan en | detallan en GIT PAC
Radicado las tres | las tres
CORANTIOQ rimeras rimeras Apoyo
UIA #070- chiones chiones SutF:dyde
COE2301- "
1941 propuestas propuestas Planeacion
en el [ en el GIT GIC
presente presente
plan de | plan de
mejoramient | mejoramient
[¢) [¢)

Tabla 3. Resumen de las acciones de mejora pendientes (vigentes) del Plan de Mejoramiento Externo (CGR)
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5.1.2 Estado del plan de mejoramiento externo por dependencias

A continuacion, se describe el estado de avance de las acciones de mejora suscritas por
cada fuente de auditoria distribuidas por dependencias:

Tabla 4. Estado de las acciones de mejora
Auditoria Control a la Deforestacién (vigencia 2016-2019), 2020

Dependencia Responsable PENDIENTE FINALIZADO Total general

Subd. de Sostenibilidad y 1 1
Gestién Territorial - Oficinas

Territoriales y Subd.

Administrativa y Financiera

Subd. de Sostenibilidad y 1 1
Gestién Territorial y Oficina

Territorial Zenufana

Subd. de Sostenibilidad y 2 2
Gestion Territorial - Oficinas

Territoriales

Subd. de Sostenibilidad y 1 1
Gestion Territorial
Subd. de Sostenibilidad y 1 1

Gestién Territorial y Oficina
Territorial Hevéxicos

Subd. de Ecosistemas 1 2 3

Subd. de Ecosistemas y 1 1

Subd. de Planeacion

Subd. de Planeacion 2 2
Total general 1 11 12

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
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Gréfico 4. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia
Auditoria Control a la Deforestacion (vigencia 2016-2019), 2020

Auditoria Control a la Deforestacion (vigencia 2016-2019), 2020

Subd. de Planeacign  E—— 2

Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacion S

Suv e ecosstoms | —
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Territorial Hevéxicos

Subd. de Sostenibilidad y Gestidn Territorial S

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial - [N 2

Oficinas Territoriales

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina [N 1

Territorial Zenufana

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial -

Oficinas Territoriales y Subd. Administrativa y S

Financiera
0 0,5 1 1,5 2 2,5
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Tabla 5. Estado de las acciones de mejora
Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), 2021
ACCIONES DE MEJORA / ESTADO Total general
Dependencia Responsable de las
Acciones

PENDIENTE FINALIZADO

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

o 2 2
Territorial
Subd. de Sostenibilidad y Gestion 1 4 5
Territorial y Oficina Territorial Panzenu
Subd. de Sostenibilidad y Gestion 2 5

Territorial y Oficina Territorial Tahamies
Total general 1 8 9
Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial
Tahamies

N

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial
Panzenu

|
£y

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial

N

EFINALIZADO mPENDIENTE

o
N
N
w
~
3,1

Gréfico 5. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia
Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), 2021
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Tabla 6. Estado de las acciones de mejora
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con la OLACEFS
(Vigencia 2014-2020), 2021

ACCIONES /
Dependencia Responsable ESTADO T‘X?C?oe:;sral
PENDIENTE
Subd. de Ecosistemas 5 5
Total general 5 5

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

W FINALIEZADD
m PENDIENTE

Grafico 6. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con la OLACEFS
(Vigencia 2014-2020), 2021

Tabla 7. Estado de las acciones de mejora
AEF Problematicas Ambientales 2018 y 2019 - Radicado N° 070-COE2205-15118 suscrito 2022

ACCIONES DE MEJORA / ESTADO TOTAL
Dependencia Responsable CENBRAL DIE
PENDIENTES FINALIZADAS ACCIONES
SUSCRITAS
Subd. de Sostenibilidad y Gestion
o 1 7 8
Territorial
Subd. de Planeaciéon 4 4
Subd. Administrativa y Financiera 8 8
Subd. de Participacion y Cultura 4 4
Subd. de Gestion Ambiental 2 2
Secretaria General 6 6
Total general 1 31 32
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Secretaria General N 6
Subd. de Gestion Ambiental I

Subd. de Participacion y Cultura I—— 4
H FINALIZADO

e s W PENDIENTE

Subd. Administrativa y Financiera

Subd. de Planeacion I—— A

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial F 7

Gréfico 7. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.
AEF Problematicas Ambientales 2018 y 2019 - Radicado N° 070-COE2205-15118 suscrito 2022

Tabla 8. Estado de las acciones de mejora - Auditoria de Cumplimiento PTAR Municipios Riberefios del
Rio Magdalena - Radicado # 070-COE2212-44119

Dependencia Responsable PENDIENTE FINALIZADO Total general

Subd. de Sostenibilidad y

Gestion Territorial y Oficina 8 1 9
Territorial Zenufana
Subd. de Gestibn Ambiental 1 3 4

Subd. de Sostenibilidad y
Gestion Territorial y Oficina
Territorial Zenufana

1 1
Apoyo temas de monitoreo:
Subd. de Gestion Ambiental
Subd. de Sostenibilidad y 1 1
Gestion Territorial
Oficina Territorial Zenufana 1 1
Total general 10 6 16
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Auditoria de Cumplimiento PTAR Municipios Riberenos del Rio
Magdalena - Radicado # 070-COE2212-44119

Oficina Territorial Zenufana -

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial e

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial [N 1
Zenufana...

Subd. de Gestion Ambiental F 3
Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina Territorial - 1
Zenufana 8

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9

B FINALIZADO m PENDIENTE

Gréfico 8. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.
AEF Problematicas Ambientales 2018 y 2019 - Radicado N° 070-COE2205-15118 suscrito 2022

Tabla 9. Estado de las acciones de mejora
Comunicacién Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria. Solicitud Ciudadana SIPAR 2022-247704-
82111-SE, Radicado 2022ER0135157 del 23 de agosto de 2022.- Radicado CORANTIOQUIA # 070-
COE2301-1941
Dependencia Responsable PENDIENTE FINALIZADO Total general

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera
GIT TICS

GIT CAD

Subd. de Sostenibilidad y Gestion 1 1
Territorial

GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacién

GIT GIC

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera
GIT TICS

GIT CAD

Subd. de Sostenibilidad y Gestion
Territorial

GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacion GIT GIC

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
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Dependencia Responsable PENDIENTE FINALIZADO Total general

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera
GIT TICS

GIT CAD 1 1
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion
Territorial - GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacion GIT GIC
Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera

GIT TICS

GIT CAD

Subd. de Sostenibilidad y Gestion 1 1
Territorial

GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacién
GIT GIC

Total general

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera
GITTICS...

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera

GIT TICS... W PENDIENTE

Oficina TIC MADS B FINALIZADO

Subd. Administrativa y Financiera
GIT TICS...

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera
GIT TICS...

o
[

0,2 0,4 0,6 0,8 1,2

Gréfico 9. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.
Comunicacién Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria. Solicitud Ciudadana SIPAR-VITAL
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5.1.3 Estado General de avance de las acciones por dependencias.

A continuacion, se describe el estado general de las acciones de mejora del Plan de
Mejoramiento Externo distribuidas por dependencias:

Tabla 9. Estado de avance de las acciones de mejora por dependencia

Dependencia Responsable FINALIZADO Total general
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial -
Oficinas Territoriales y Subd. Administrativa y 1 1
Financiera
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y
e o ) 8 2 10
Oficina Territorial Zenufana
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial -
e o 2 2
Oficinas Territoriales
Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial 2 10 12
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y
. o L 1 1
Oficina Territorial Hevéxicos
Subd. de Ecosistemas 6 2 8
Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacién 1 1
Subd. de Planeacion 6 6
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y
. o , 1 4 5
Oficina Territorial Panzent
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y 5 5
Oficina Territorial Tahamies
Subd. Administrativa y Financiera 8 8
Subd. de Participacion y Cultura 4 4
Subd. de Gestién Ambiental 1 5 6
Secretaria General 6 6
Oficina TIC MADS
Subd. Administrativa y Financiera
GITTICS
GIT CAD 5 2 4
Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial
GIT PAC
Apoyo Subd. de Planeacién
GIT GIC
Oficina Territorial Zenufana 1 1
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y
Oficina Territorial Zenufana
. ) 1 1
Apoyo temas de monitoreo:
Subd. de Gestién Ambiental
Total general 20 58 78

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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Estado de avance de las acciones de mejora por dependencia

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina
Territorial Zenufana...

Oficina Territorial Zenufana

Oficina TIC MADS
Subd. Administrativa y Financiera...

Secretaria General
Subd. de Gestion Ambiental
Subd. de Participacion y Cultura

Subd. Administrativa y Financiera

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina
Territorial Tahamies

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina
Territorial Panzenu

Subd. de Planeacion
Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacion

Subd. de Ecosistemas

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina
Territorial Hevéxicos
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Grafico 10. Estado de avance de las acciones de mejora por dependencia
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5.1.4 Porcentaje de cumplimiento Acciones del plan de mejoramiento externo por
dependencias

A continuacion, se presenta el promedio de los avances para las acciones de mejora por
cada dependencia al corte del 30/06/2023:

Tabla 10. Porcentaje de cumplimiento de plan de mejoramiento externo por dependencias

. Promedio
DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE DE LA ACCION de % DE
AVANCE

Subd. de Participacién y Cultura 100,00%

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera

GIT TICS

GIT CAD

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial
GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacion

GIT GIC

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina Territorial
Zenufana

Apoyo temas de monitoreo:

Subd. de Gestion Ambiental

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas Territoriales 100,00%

100,00%

100,00%

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas Territoriales y

Subd. Administrativa y Financiera 100,00%
ﬁlésg;(ic(j:iSSostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina Territorial 100,00%
Secretaria General 100,00%
Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacion 100,00%
Oficina Territorial Zenufana 100,00%
Subd. de Planeacion 100,00%
Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera

oT e

Subdireccién de Sostenibildiad y Gestion Territorial - GIT PAC
Apoyo Subd. de Planeacién GIT GIC

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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Promedio
DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE DE LA ACCION de % DE
AVANCE

Subd. C!e Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial 100,00%
Tahamies

Subd. Administrativa y Financiera 100,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial 96,97%
Subd. de Gestién Ambiental 86,67%
Subd. dg Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial 81.00%
Panzenu

Subd. de Ecosistemas 44,02%
Subd. dq Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial 20,00%
Zenufana

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera

GIT TICS

GIT CAD 0,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial

GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacion GIT GIC

Oficina TIC MADS

Subd. Administrativa y Financiera

GIT TICS

GIT CAD

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial 0,00%
GIT PAC

Apoyo Subd. de Planeacion

GIT GIC

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial 0,00%
Total general 77,48%

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Aclaracion: Es importante que cada dependencia verifique las acciones que tiene a
cargo de manera individual y conjunta con otras areas ya que el avance anteriormente
presentado esta asociado al avance de las acciones que individualmente realiza cada
oficina.
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Gréfico 11. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia
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. 100,00%

0,00%  20,00% 40,00 60,00 80,006 100,00% 120,00%
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5.2 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO “indice de Evaluacion del Desempefio
Institucional de las CAR -IEDI Vigencia 2021”

- Plan de Mejoramiento IEDI Vigencia 2021

El Ministerio de Ambienta y Desarrollo Sostenible - MADS, de acuerdo con los resultados
del indice de Evaluacion del Desempefio Institucional de las CAR -IEDI (vigencia 2021),
realizo recomendaciones, para que se suscribiera un plan de mejoramiento, lo anterior
se realizé en cumplimiento de la Circular 31042022E4000033 (radicado interno # 160-
COE2208-29679) emitida por el MADS, se suscribio el respectivo plan de mejoramiento,
el cual detallada cada una de las acciones a implementar por parte de Corantioquia.
Documento que fue concertado y socializado en la sesion del Comité Estratégico
Directivo del 12/09/2022 y remitido al MADS mediante comunicacion electrénica de fecha
del 26 de septiembre del 2022.

Para los diez (10) indicadores, recomendados por el MADS, se establecieron un total de

dieciocho (18) acciones de mejora, cuyo plan de mejoramiento presenta un estado de
cumplimiento del 94,44%, en el seguimiento realizado con corte del 30 de Junio de 2023.

Tabla 11. Estado de las acciones de mejora del plan de mejoramiento IEDI 2021

Fuente Hallazgo / o ACCIONES / ESTADO Total general
- N° Hallazgos /
Observacion / ; de las
. . Observaciones i
Oportunidad de Mejora FINALIZADO PENDIENTE Acciones
Resultados de indice
De Evaluacion del
Desempefio
Institucional de las CAR 10 1 1 18
-IEDI 2020 -
Minambiente
Total general 7 17 1 18

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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En el siguiente cuadro y grafica, se presenta el cumplimiento de este plan de
mejoramiento por dependencia:

Grafico 12. Estado de las acciones de mejora IEDI 2020 - MADS
16 17

m FINALIZADO

1 m PENDIENTE

Resultados de Indice De Evaluacién del Desempefio Institucional de las CAR -IEDI 2021 -Minambiente

Tabla 12. Promedio del porcentaje de cumplimento por dependencia de las acciones de mejora

Aplica a todas las dependencias y Lidera Subdireccién Administrativa y

0,
Financiera (Talento Humano) 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera (TIC) 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera -
Apoyan: Subdirecciéon de Planeacion - Subdireccion de Gestion Ambiental - 100.00%
Subdireccion de Ecosistemas - Subdireccion de Gestion Ambiental - TR
Subdireccion de Participacion y Cultura Ambiental
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 75,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Grupo de GIC 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera - Oficina Asesora de Comunicaciones 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de TIC) - Subdireccién de 100.00%
Sostenibilidad y Gestion Territorial - Subdireccion de Planeacion (Apoyo) !
Subdireccion Administrativa y Financiera -
Apoyan: Subdireccion de Planeacion - Subdireccion de Gestion Ambiental - 100.00%
Subdireccion de Ecosistemas - Subdireccion de Gestion Ambiental - IR
Subdireccion de Participacion y Cultura Ambiental
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Direccion General 100,00%
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Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Direccion General - Mesa

0,
de sancionatorio Ambiental 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Subdireccion de 90.00%
Planeacion (GIC) - Subdireccion Administrativa y Financiera (TIC) ’
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Subdireccion
- . . ; 0,00%
Administrativa y Financiera
Total general 94,44%

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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Gréfico 13. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia
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La accién de mejora (1) que se encuentra pendientes, tenian fecha de finalizacion del
31/12/2022, y no ha sido cerrada, la cual corresponden a:

Tabla 13. Resumen de las acciones de mejora pendientes (vencidas)

Descripcion de la Denominacion de la Porcentaje de Avance DEPENDENCIA

INDICADOR (es) accién o actividad Unidad de IV'It’edlda de Fisicode E.je.cucwn de las RESPONSABLE
la accion Actividades
Establecer
o criterios de Subdireccion
ﬁefgsogsdiéo?os contrapartida para Acto Administrativo 0% * Administrativa
9 prop la cofinanciacion y Financiera

de subproyectos
Fuente: Propia Oficina de Control Interno

* Accion que desde la suscripcion del plan de mejoramiento no presenta ninglin avance
por parte de la dependencia responsable. Se solicita a la Subdireccion Administrativa y
Financiera realice las gestiones que correspondan para el cierre de este proceso.

5.3 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

El Plan de Mejoramiento suscrito ante la Oficina de Control Interno por las Dependencias,
es la herramienta que compila las acciones de mejora que dan respuesta a las
observaciones encontradas en los procesos de auditoria interna (realizadas por la
Oficina) y de las recomendaciones reiterativas contenidas en los informes de ley y de
seguimiento que se adelantan por la Oficina. Es importante referenciar que para el cierre
de la vigencia 2022, no se identificaron recomendaciones reiterativas en los informes que
fuesen objeto de suscripcidn para la vigencia 2023.

Conforme a lo anterior, el presente informe recopila el cumplimiento y el avance de las
acciones de mejora del plan de mejoramiento interno, de las siguientes auditorias internas
e informes de ley y de seguimiento:

AUDITORIAS INTERNAS / RECOMENDACIONES DE INFORMES:

1. Resultados Medicién de desempefio Institucional vigencia 2020 — FURAG.

2. Auditoria a la Subdireccion Administrativa y Financiera - GIT Gestion Documental.
(2021).

3. Auditoria Interna GTS - Gestion de territorios sostenibles - ARN - Administracion
de los recursos naturales renovables (2021).
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4. Auditoria Interna a la Armonizacion de la planificacion ambiental, con los niveles
de planificacion local, regional y nacional. (Determinantes y asuntos ambientales).

(2020).

5. Auditoria Interna Participacion, Diversidad Etnica y Cultura Ambiental - PEC
vigencia 2022.
6. Auditoria Proceso de Planeacién Organizacional —-PPO 2022.

Para las anteriores fuentes, se suscribieron un total de 85 acciones de mejora, derivadas
de los 71 hallazgos (observaciones / recomendaciones).

Nota Aclaratoria: En este informe no se incluyen los planes de mejoramiento producto
de las Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno en el primer
semestre de 2023, tomando en cuenta que dichos planes se inicié su suscripcion en el 1l
Semestre de la vigencia, por tanto, estos se reflejaran en el siguiente informe.

5.3.1 Avance Acciones de Mejora del Plan de Mejoramiento Interno

Una vez compilados las acciones de mejora de las auditorias internas y de las
recomendaciones de los informes de ley y de seguimiento anteriormente mencionados,
se tiene el siguiente panorama:

Tabla 14. Avance Acciones de Mejora del Plan de Mejoramiento Interno corte 30/06/2022

Fuente del Hallazgo /
Observacion /
Oportunidad de Mejora

Resultados Medicién de
desempefio Institucional
vigencia 2020 - FURAG
Auditoria a la
Subdireccién
Administrativa y
Financiera - GIT Gestion
Documental (2021)
Auditoria Interna GTS -
Gestion de territorios
sostenibles - ARN -
Administracion de los
recursos naturales
renovables (2021)
Auditoria Interna a la
Armonizacion de la
planificacion ambiental,
con los niveles de
planificacion local,
regional y nacional.

_ N° DE ACCIONES Total
N° de Observaciones general de % Avance
/' Recomendaciones o\ | 17AD0  PENDIENTE  las Acciones  50/06/2023
39 36 7 44 81,82%
11 8 8 16 50,00%
4 4 4 100,00%
7 6 1 7 85,71%
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N° DE ACCIONES
Fuegtsscétre\ll:c?gﬁz/go ! N° de Observaciones ger-:—grtg‘ll de % Avance
Oportunidad de Mejora  / RECOMeNdaciones i\ s 170 PENDIENTE  las Acciones 500012023
(Determinantes y
asuntos ambientales).
(2020)
Auditoria Interna
Participaciérj,
Diversidad Etnicay 6 5 4 6 83,33%
Cultura Ambiental - PEC
vigencia 2022
Auditoria Proceso de
Planeacion
Organizacional —PPO 4 ° 9 100,00%
2022
Total general 71 68 20 85 92,32%

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

En general el Plan de Mejoramiento Interno, con corte al 30 de junio de 2023, presenta
un avance de cumplimiento del 92,32%.

A continuacion, representacion grafica de las acciones de los planes de mejoramiento
vigentes para el primer semestre de 2023 que se encuentran en gestion.

36
35
30
25
20
15
| 3 8 9
10 7 6 5
| | |
1 1
, CH_ TR m . E. N

Resultados Medicién de  Auditoria ala Subdireccion  Auditoria Intema GTS - Auditcria Intema ala Auditoria Intema Auditoria Procesode

desempefio Institucional ~ Administrativa y Financiera- ~ Gestién de temitorios Armonizacion dela Participacion, Diversidad ~ Planeacion Organizacional -

vigencia 2020 - FURAG GIT Gestién Documental sostenibles - ARN - planificacion ambiental, con  Etnicay Cultura Ambiental - PPO 2022

(2021) Administracién de los los niveles de planificacion PEC vigencia 2022
recursos naturales local, regional y nacional.
renovables (2021) (Detemminantes y asuntos
ambientales). (2020)
O FINALIZADO
MW PENDIENTE

Gréfico 14. Estado de las acciones de los planes de mejoramiento de las auditorias internas
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5.3.2 Estado de avance de las acciones de mejora por Dependencia.
Seguidamente, se presenta resumen de las acciones de mejora por las dependencias y
su estado de avance individual y la relacion de estas:

Tabla 15. Estado de las acciones de mejora por Dependencia

Dependencia (s) Responsable (s) PENDIENTE FINALIZADO No aplica gzgglal
Sub. Administrativa y Financiera 12 26 1 39
Sub. Sostenibilidad y Gestion

o 2 1 3
Territorial
Subdireccién de Ecosistemas 4 4
Sub. de Participacion y Cultura

. 3 3
Ambiental
Sub. Planeacién 9 9
Oficina de Control Interno 3 3

Sub. Administrativa y Financiera,
Sub. de Participacion y Cultura
Ambiental, Oficina Asesora de
Comunicaciones

Sub. Administrativa y Financiera,
Oficina de Comunicaciones

Oficina Juridico Ambiental
Secretaria General
Oficina Asesora de Comunicaciones 2
Total general 16 54 1 71

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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Graéfico 15. Estado de las acciones de mejora por Dependencia

Oficina Asesora de Comunicaciones

2
Secretaria General
1
Oficina Juridico Ambiental
1
Sub. Administrativa y Financiera, Oficina de Comunicaciones
M1
Sub. Administrativa y Financiera, Sub. de Participacion y Cultura
Ambiental, Oficina Asesora de Comunicaciones 4
o1
Oficina de Control Interno
3
Sub. Planeacion
9
Sub. de Participacion y Cultura Ambiental
3

Subdireccion de Ecosistemas

Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial

.l

Sub. Administrativa y Financiera

I 12
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mNo aplica ®=FINALIZADO mPENDIENTE
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5.3.3 Estado de las acciones de mejora pendientes (vigentes/vencidas)

A continuacién, se presenta el estado de las acciones de mejora que se encuentran
abiertas en estado vencido y vigente (de acuerdo con su fecha de terminacion) por

Dependencia:

Tabla 16. Estado de las acciones de mejora

pendientes (vigentes/vencidas)
ACCIONES ABIERTAS

Total general

Dependencia (s) | Fuente del Hallazgo / Observacion / (vigente/vencida) acciones
Responsable (s) Oportunidad de Mejora ‘ Y e—— ‘ pendientes
por realizar
» Auditoria a la Subdireccién
Administrativa y Financiera - GIT
Gestion Documental (2021)
» Auditoria Interna a la
Armonizacion de la planificacion
Sub. Administrativa y ambiental, con los niveles de 8 12
Financiera planificaciéon local, regional y
nacional. (Determinantes y
asuntos ambientales). (2020)
» Resultados Medicion de
desempefio Institucional vigencia
2020 - FURAG
Sgi?]'aﬁgirgglsgggi\gy Res_ulta}dos Medici_c’m de desempefio 1
d o Institucional vigencia 2020 - FURAG
e Comunicaciones
Sub. Administrativa y
Financiera, Sub. de
Participacion y Resultados Medicion de desempefio 1
Cultura Ambiental, | Institucional vigencia 2020 - FURAG
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Sub. de Auditoria Interna Participacion,
Participacion y Diversidad Etnica y Cultura Ambiental 1 1
Cultura Ambiental | - PEC vigencia 2022
Sub. Sostenibilidad y | Resultados Medicién de desempefio 5
Gestion Territorial | Institucional vigencia 2020 - FURAG
Total general 9 17

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Como se muestra en la informacion anterior, se tienen a la fecha que diecisiete (17)
acciones de mejora que aun se encuentran en gestion / pendientes por finalizar, de las
cuales ocho (8) se encuentran vencidas, ya que su fecha de terminacion oscilaba entre
2021y 2022.
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5.3.4 Porcentaje de cumplimiento Plan de Mejoramiento Interno por dependencias

Teniendo en cuenta el analisis presentado en los anteriores numerales, el avance general
del plan de mejoramiento interno es del 92,32%, a continuacion, se presenta el promedio
de los avances para las acciones de mejora por cada dependencia.

Tabla 17. Promedio del porcentaje de cumplimento por dependencia de las acciones de mejora

Secretaria General 100,00%
Oficina Juridico Ambiental 100,00%
Oficina Asesora de Comunicaciones 100,00%
Sub. Planeacion 100,00%
Sub. de Participacién y Cultura Ambiental 100,00%

Sub. Administrativa y Financiera, Sub. de
Participacion y Cultura Ambiental, Oficina Asesora de 84,00%
Comunicaciones

Sub. Administrativa y Financiera 91,42%
Oficina de Control Interno 100,00%
Sub. Sostenibilidad y Gestién Territorial 73,33%
Subdireccién de Ecosistemas 100,00%
Sub. Administrativa y Financiera, Oficina de 20,00%

Comunicaciones

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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Gréfico 16. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia

Sub. Administrativa y Financiera, Oficina de... | 20,00%

Subdireccién de Ecosistemas 100,00%
Sub. Sostenibilidad y Gestién Territorial | 73,33%
Oficina de Control Interno 100,00%
Sub. Administrativa y Financiera w
Sub. Administrativa y Financiera, Sub. de... : ' ' : u&sy
Sub. de Participacién y Cultura Ambiental w
Sub. Planeacion 100,00% |
Oficina Asesora de Comunicaciones 100,00%
Oficina Juridico Ambiental 100,

Secretaria General 100,

it

0,00%10,00%20,00%80,00%40,00%%60,00%60,00%/ 0,00%80,00%90,00%00,00%

De acuerdo con la grafica anterior, se observa que existen acciones de mejora que
requieren de la articulacion de las diferentes dependencias para el logro del cumplimiento
de las acciones, a través de un trabajo conjunto. Asi mismo, se espera que las
dependencias que aun tienen acciones pendientes de cierre, en estado vencidas, remitan
a la Oficina de Control Interno, andlisis de estas, sustentando y soportando las razones
por las cuales no se han finalizado y se proponga plan de trabajo que incluya cronograma
con las fechas por etapa, para lograr el cumplimiento de estas, en aras de que se logren
mayores resultados que permita dar cumplimiento a las acciones propuestas.
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5.3.5 Resumen de las acciones de mejora pendientes del plan de mejoramiento
interno

A continuacion, resumen de las 17 acciones pendientes que se encuentran en gestion
por las dependencias y su estado de avance individual, acciones cuya fecha de
finalizacion se dividen en vigentes (dentro del término de cumplimiento) y vencidas:

Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade Fecha de. a(s) Avan qucent
: - - . . | terminaci aje de
n/ mejora Medida Unidad | inici 6n Responsabl ce Avance
Oportunidad de 0] e(s)
de Mejora Medida
Elaborar el
o documento
Audl'lrgrla a Sistema
Subdireccio | 'ntegrado de
Conservacio
N o Insic o 1- Sub.
Administrati Diagndstico 1 jul- | 31-dic.-23 Administrativ 0.90 90,00%
vay . o Integral ay
. ’ Diagnostico 21 . .
Financiera - intearal sobre Financiera
GIT Gestion | M'€9"&
el sistema
Documental intearado de
(2021) grado ¢
conservacion
documental
Auditoria a
la
Subdireccio Implementar Plan De
n . . Sub.
Administrati el Sistema CoqseNaC| 1- . Administrativ
Integrado de onyY 1 oct.- | 31-dic.-23 0,90 90,00%
vay o ., ay
. h Conservacio | Preservacio 21 . .
Financiera - n-SIC n Financiera
GIT Gestion )
Documental
(2021)
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Fuente Cantid
Hallazgo / adde |Fech| . . | Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade terminaci a(s) Avan
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
. on
Oportunidad de (o] e(s)
de Mejora Medida
Elaborar el
Plan de
Preservacion
Digital a
Auditoria a |Largo Plazo
la acorde a la
Subdireccié | Politica Sistema
n General de| Integrado 1- Sub.
Administrati | Tecnologia, De . . Administrativ
vay de Seguridad | Conservaci L ngl 81-dic-23 ay 0,90
Financiera - |y Privacidad on Financiera
GIT Gestién | de la | Documental
Documental | Informacion
(2021) adoptada por
Resolucion
040-
RES2010-
5756.
Elaborar los
programas
- Programa
de
Inspeccién y
mantenimient
o] de
sistemas de
almacenamie
Auditoria a _nto . €
la |[13_taIaC|ones
Subdireccié fisicas.
- Programa| Programa
n . Sub.
Administrati de . Preventivo . 1- ) Administrativ
vay Saneamiento De 1 jul.- | 31-dic.-23 ay 0,90
. : ambiental: Saneamient 21 . .
Financiera - | . . . Financiera
.. | Limpieza, o0 Ambiental
GIT Gestién : L
desinfeccion,
Documental desratizacion
(2021)

y
desinsectaci

on

- Programa
monitoreo y
control de
condiciones
ambientales
- Programa
Prevencion

Porcent
aje de
Avance

90,00%

90,00%
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Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade terminaci a(s) Avan
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
. 6n
Oportunidad de (o] e(s)
de Mejora Medida

de
Emergencias
y Atencion de
Desastres
- Programa
de
almacenamie
nto y re-
almacenamie
nto

Dependenci Porcent

aje de
Avance

Fechade

Programa
preventivo de
saneamiento
ambiental de
los archivos
en cuanto a
limpieza,
desinfeccion,
desratizacion
y
desinsectaci
on,
monitoreo y
control de
condiciones
ambientales,
almacenamie
nto e incluir el
backup de la
informacion
Auditoria a | Actualizar la

la Tabla de
Subdireccié | Retencién

n Documental-

Administrati | T.R.D.

vay acorde a la
Financiera - | estructura
GIT Gestion | organizacion
Documental | al actual de la

(2021) Corporacion.

Tabla De
Retencién
i Sub.

Actualizada 1- SU ‘
Y Avalada 1 jul.- | 31-dic.-23 Admlglstratlv 05

o 2 FinanZiera
A.G.N.(T.R.

D.)

50,00%
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Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech Fecha de Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade terminaci a(s) Avan
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
. on
Oportunidad de 0] e(s)
de Mejora Medida
Auditoria a | Actualizar la
la Tabla de| Tabla De
Subdireccié | Valoracion Valoracién
n Documental- | Documental 1- Sub.
Administrati | T.V.D. Actualizada 1 - | 30-iun.-23 Administrativ 05
vay acorde a la| Y Avalada le' jun. ay '
Financiera - | estructura Por El Financiera
GIT Gestion | organizacion A.G.N.
Documental | al actualdela| (T.V.D.)
(2021) Corporacion.
Actualizar el
Plan
Institucional
de Archivos -
Auditoria a | PINAR.
la Incorporar
Subdireccié | controles al
. Plan
n riesgo I Sub.
Administrati | Incorporar en Instltumo_nal .1' . Administrativ
. De Archivo 1 jul.- | 31-dic.-23 0,7
vay la matriz de - ay
. : . L Actualizado 21 . -
Financiera - | identificacion (Pinar) Financiera
GIT Gestion | de peligros y
Documental | valoracion de
(2021) riesgos las
actividades
relativas a la
Gestién
Documental.

Porcent
aje de
Avance

50,00%

70,00%

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co

“ I(iNet ;

Péagina 46 de 71




C\
J
CORANTIOQUIA

Sistema de Gestién Integral — SGI
Informe general

Cédigo: F-PGI-13, version: 01

070-
Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade Fechadg a(s) Avan Po_rcent
- - . .~ | terminaci aje de
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
) on Avance
Oportunidad de 0] e(s)
de Mejora Medida
Elaborar la
Matriz de
Riesgos
o areas
AUd'Tg”a a designadas
Subdireccio | Para deposito
de archivo
no . 1- Sub.
Ad”\‘l'g's”a“ Matiz  de| YolZ0¢ | 1| jul- |31-dic.-23 Adm';"s”a“" 0,7 70,00%
. y riesgos para g 21 _ay
Financiera - . Financiera
GIT Gestion | /2 gestion
Documental documental
(2021) gestionada
con la
subdireccién
de
planeacion
Solicitar a la
Auditoria | Secretaria
Interna a la | General
Armonizaci6 | actualizar el
nde la Manual de
planificacion | Supervision e
ambiental, |interventoria,
con los para incluir el
. o Sub.
niveles de | procedimient 2- Administrativ
planificacion | o para | Memorando 1 mar.- | 31-dic.-21 a 0,5 50,00%
local, realizar  la 21 _ay
- ., Financiera
regional y | contratacién
nacional. |bienes y
(Determinan | servicios
tesy mediante la
asuntos Tienda
ambientales | Virtual de
). (2020) | Estado
Colombiano
y  socializar
con todos los
supervisores.
Resultados | Implementar
L . Sub.
Medicion de |y ejecutar el 15- Sostenibilida
desempefio | protocolo de Informe 1 ago.- | 31-dic.-22 d v Gestion 0,6 60,00%
Institucional | PQRSDIF, 21 y >esi
h . . Territorial
vigencia |teniendo en
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Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech Fecha de Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade terminaci a(s) Avan
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
. on
Oportunidad de (o] e(s)
de Mejora Medida
2020 - cuenta el
FURAG Informe  de
analisis de
recurrencias
PQRSDIF
cierre 2020,
identificado
con
Memorando
160-
MEM2104—
2813 y el
desarrollado
para el
Semestre | -
2021.
Implementar
y ejecutar el
protocolo de
PQRSDIF,
teniendo en
cuenta el
Informe  de
Resultados | analisis de
Medicién de | recurrencias Sub
desempefio | PQRSDIF 15- Sostenit;ilida
Institucional | cierre 2020, Informe 1 ago.- | 31-dic.-22 d -, 0,6
. . . . y Gestion
vigencia | identificado 21 Territorial
2020 - con
FURAG Memorando
160-
MEM2104—
2813 y el
desarrollado
para el
Semestre | -
2021.
Cumplir  al
Resultados 100% del
L Plan de
Mediciéon de . .
~ _ | mejoramient Sub.
desempefio 0 resultado Plan De 30- Administrativ
Institucional de la Mejoramien 1 jul.- | 31-dic.-21 ay 0,5
vigencia L to 21 . .
auditoria Financiera
2020 - interna
FURAG .
realizada por
la Oficina de

Porcent
aje de
Avance

60,00%

50,00%
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Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade Fechadg a(s) Avan Po_rcent
- - . .~ | terminaci aje de
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
. on Avance
Oportunidad de 0] e(s)
de Mejora Medida
Control
Interno
Incorporar un
capitulo en el
Resultados | Sistema
Medicion de | Integrado de| Sistema
~ o Sub.
desempefio | Conservacio Integrado 30- Administrativ
Institucional | n donde se De 1 jul.- | 31-dic.-21 a 0,8 79,00%
vigencia |garantice el| Conservaci 21 FinanZiera
2020 - acceso a la on-SIC
FURAG informacion;
integrado con
el PETIC
Elaborar
conjuntament
e con las
Subdireccion
es de
Planeacion y
Administrativ
a y
Financiera,
Resultados ggnmunlcadlgs
Medicion de | . . Circular y/o
~ _ | directrices Sub.
desempefio claras en Documento 2 Administrativ
Institucional . o} 1 ago.- | 31-dic.-21 0,95 95,00%
) . materia de o ay
vigencia . Comunicaci 21 . .
calidad de . Financiera
2020 - datos 6n
FURAG
especificame
nte en la
captura y
registro de
informacion
para sus
sistemas de
informacién y
bases de
datos.
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Fuente Cantid
Hallazgo / ad de |Fech Dependenci
Observacié | Acciéon de | Unidad De la ade Fecha de. a(s) Avan Po_rcent
- - . .~ | terminaci aje de
n/ mejora Medida | Unidad | inici . Responsabl ce
) on Avance
Oportunidad de (o] e(s)
de Mejora Medida
Resultados Sub.
l(\j/l:sd;;%r;gg Instalacién. L Adml;l;tratlv
Institucional de sengletlca Sefialética 5 ene.- | 31-dic.-22 | Financiera, 1,0
. . con braile en .
vigencia | e aod 22 Oficina de
2020 - Comunicacio
FURAG nes
Sub.
Administrativ
Resultados . _ay
o Instalacién Financiera,
Medicion de d b d
desempefio e lizacia 1- S.u ). deé
Institucional | SE"AZACION | gealética 5 ene.- | 31-dic.-22 Participacion 1,0
. . en otras y Cultura
vigencia | 22 Ambi |
2020 - lenguas o] mf_le_nta ,
FURAG idiomas Oficina
Asesora de
Comunicacio
nes
revision y
actualizacion
de los
Auditoria | formatos en
Interna atencion  al
Participacio | procedimient | Formatos
n, o de gestion | Revisados Sub. de
Diversidad | de la ylo 25- Partici : acion
Etnicay informacion Actualizado 15 oct.- | 31-oct.-23 P 2,0 13,33%
y Cultura
Cultura documentad sY 22 Ambiental
Ambiental - |a del SGI | Enviados Al
PEC cédigo P-PGI SGI
vigencia -02, version:
2022 6, en el
numeral 5.
Generalidade
S

Tabla 18. Resumen de las acciones de mejora pendientes (vigentes) del Plan de Mejoramiento Interno
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5.4 PLAN DE MEJORAMIENTO SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

A continuacion, se presenta el informe de seguimiento al plan de mejoramiento del
Sistema de Gestion Integral (SGI) con corte al 30 de junio de 2023.

El Plan de Mejoramiento del SGI dispone de 4 componentes:
Hallazgos.

Correcciones

Acciones

Evaluacion de la eficacia

hrwnhE

De acuerdo con esta estructura se presentan los resultados de su ejecucion en el primer
semestre de 2023, aclarando que en este informe no se incluyen los resultados de la
auditoria interna y externa y la revision por la direccién dado que fueron realizadas en
julio de 2023 y se llevaran desde el aplicativo Mejora.

5.4.1 Hallazgos: El Plan de mejoramiento dispone de 468 hallazgos incorporados al
plan desde 2017 a 2023, siendo las oportunidades de mejora las de mayor
participacion, tal como se evidencia en la jError! No se encuentra el origen de
la referencia.7.

Grafico 17. Clasificacion de los hallazgos
Clasificacion de los hallazgos por tipo

214
3 153
[T
N
8
©
<
[)
3 80
o
©
=l
=
8 16 5
. N
Oportunidad para la Riesgo/Observacion No conformidad Acciones para abordar  Salidas no conformes
mejora oportunidades

Tipo de hallazgo
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
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Los hallazgos de 2017 y 2018 se encuentran cerrados con evaluacion de eficacia; para
la vigencia 2024, estos se retirardn del plan de mejoramiento del SGI. El 4,49 % de los
hallazgos fueron incorporados al plan de mejoramiento durante 2019 y el 17,52 % en
2020. El 33,33 % (156) se trata de hallazgos de 2021, de los cuales 123 estan cerrados,
15 en desarrollo y 3 atrasados; 17 hallazgos no fueron intervenidos a través de acciones,
por considerar que no aplican (véase iError! No se encuentra el origen de la
referencia. y jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

El 43,59 % (204) de los hallazgos se incorporaron al plan de mejoramiento del SGI en
2022. 133 estan cumplidos, 52 en desarrollo, 1 atrasado, 7 no iniciados y en 9 de ellos
se consider6é que no ameritaba tomar accion; la mayoria de las acciones no iniciadas
corresponden a hallazgos derivados de la auditoria interna que requieren asignacion de
recursos para intervencion, destacandose las necesidades de talento humano y obras
fisicas en instalaciones que no son propiedad de la corporacion. Se han registrado 3
riesgos en 2023, provenientes del seguimiento de la matriz de peligros y riesgos (véase
iError! No se encuentrael origen de lareferencia.y jError! No se encuentra el origen
de la referencia.). Los hallazgos derivados de las auditorias internas y externas al SGI
de 2023, se van a registrar en el aplicativo Mejora.

Grafico 18. Clasificacion de los hallazgos
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Clasificacion de los hallazgos por ano

i

Oportunidad para la mejora

LI

Riesgo/Observacion

No conformidad

Tipo de hallazgo

1)

Acciones para abordar oportunidades

u3

Salidas no conformes

2017 w2018 w2019 w2020 w2021 w2022 w2023

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

De los 468 hallazgos, se consideré que 33 de estos no requerian la adopcion de acciones,
debido a que estan identificados en proyectos del Plan de Accion 2020-2023 y en los
planes institucionales (ejemplo: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan Institucional de Archivos, entre otros), instrumentos
desde los cuales se hace seguimiento trimestralmente. Asimismo, porque los lideres de
proceso consideran que no son pertinentes o ya fueron abordados (véase jError! No se
encuentra el origen de la referencia.).

Gréfico 19. Hallazgos por fuente
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Clasificacion de los hallazgos por tipo y estado
5
- N2
31
a 5
b e 1
©
= 27
K<
]
o
o
S
= 13
c
©
Q
I l P
i =
Oportunidad parala  Riesgo/Observacion No conformidad Acciones para abordar  Salidas no conformes
mejora oportunidades
mN/A m Cumplida En desarrollo W Atrasada m Noiniciada

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Las auditorias internas son la principal fuente para la generacion de los hallazgos del
SGl, representando el 71 % (331) del total de hallazgos.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co

Péagina 54 de 71

icontec

icontec

SA-CER440982 SC-CER341300




Sistema de Gestién Integral — SGI
& Informe general

- Cédigo: F-PGI-13, version: 01
CORANTIOQUIA

070-

Hallazgos por fuente y estado

— 3

63

m1l

= =6
- - - - g
|
"1 s 1

Auditoria  Gestion del Revision por Auditoria Responsable Salidasno Gestiondel  Simulacro
interna riesgo la direccion externa del proceso conformes proceso

EN/A B Cumplida mEndesarrollo WmAtrasada M Noiniciada

Gréfico 20. Hallazgos por fuente y estado
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

El seguimiento a las correcciones y acciones del plan de mejoramiento del SGI se realiza
de manera cuatrimestral por parte del Equipo del SGI del GIT Planificacién y Gestion
Integral y el personal que hace parte de las diferentes dependencias/procesos. Para su
seguimiento se emplean las siguientes convenciones asociadas al estado:

e Cumplida: la correccidén/accion se ejecutd satisfactoriamente.

e En desarrollo: a la fecha de seguimiento la correccion/accion se encontraba en
ejecucion dentro del plazo acordado.

e Atrasada: la correccién/accion cumplié el plazo acordado y aln esta pendiente de
ejecucion.

¢ No iniciada: a la fecha de seguimiento la correccion/accién no ha comenzado a
desarrollarse, encontrandose dentro del plazo acordado.
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El estado de las correcciones y acciones se presenta en los capitulos jError! No se
encuentra el origen de la referencia., jError! No se encuentra el origen de la
referencia. y jError! No se encuentra el origen de la referencia..

5.4.2 Correcciones: Es importante considerar que la correccidn es una accion para
eliminar una No conformidad detectada. Una correccién puede ser, por ejemplo,
un reproceso o0 una reclasificacion (NTC-ISO 9000, 2015), sin embargo, se han
tomado correcciones derivadas de riesgos materializados, oportunidades de
mejora y no conformidades.

5.4.2.1 Estado de las correcciones

El 82 % de las 84 correcciones reportadas se encuentran cumplidas, el 13 % en
desarrollo, 4 % no iniciadas y 1 % atrasadas. La atrasada se relaciona con la transferencia
documental de los asuntos financieros al archivo; si bien se hizo traslado de las cajas a
otro espacio, se debe gestionar el inventario documental en su totalidad.

Las 3 no iniciadas estan asociadas con la actualizacién de instrumentos archivisticos,
actividades de mantenimiento en el CCB La Aguada y el reemplazo de estanterias en el
archivo en las OT Aburra Norte, Cartama y Zenufana.

Las correcciones en desarrollo tienen como propésito: actualizar la matriz de requisitos
legales asociada a areas protegidas, adelantar acciones de mantenimiento en el Hogar
de Paso, adelantar medidas de aseguramiento y control metrolégico, implementar el
sistema de informacion con enfoque étnico, y la evaluacién de cumplimiento normativo.

Gréfico 21. Estado de las correcciones
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Estado de las correcciones Plan de Mejoramiento

1;1% 3;4%

11;13%

69;82%

= Cumplida En desarrollo = Atrasada No iniciada

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

5.4.3 Estado de las correcciones por dependencia

En el siguiente grafico (grafico 22) se presenta el estado de las correcciones por
dependencia para el periodo 2023-I; la Subdirecciébn de Sostenibilidad y Gestion
Territorial agrupa las correcciones que lideran las Oficinas Territoriales, la Subdireccion
de Gestion Ambiental las del Laboratorio Ambiental y la Subdireccién de Ecosistemas las
de los viveros y el Hogar de Paso.
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Correcciones por dependencias 2023-I

Oficina Asesora de Comunicaciones
1

Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial
h 5]

Subdireccion de Planeacion
I B

Subdireccion de Gestion Ambiental
I 10

Subdireccion de Ecosistemas
— 21

3
Subdireccion Administrativa y Financiera . g

I 10

Dependencias responsables

Noiniciada m Atrasada En desarrollo  m Cumplida

Gréfico 22. Estado de las correcciones por dependencia
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

5.4.4 Comparativo correcciones 2022-11'y 2023-I

En el primer semestre de 2023, se presento una disminucion del 3 % en las correcciones
registradas. Es importante tener presente que las correcciones derivadas de las
auditorias internas y externas y revision por la direccion seran registradas en el aplicativo
Mejora y que para el periodo analizado no habian sido formuladas.

El primer semestre cerré con un cumplimiento del 82 %, y un 13 % de correcciones en
desarrollo, es decir, 20 puntos porcentuales encima a lo reportado en el segundo
semestre de 2022 (véase jError! La autoreferencia al marcador no es valida.). Las
correcciones atrasadas registran una tendencia a la baja, asi como las acciones no
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iniciadas. Esta situacion se genera principalmente por los motivos indicados con
anterioridad.

Tabla 19. Correcciones 2022-11'y 2023-

2022-11 2023-1
Estado
N° de NIy, N° de % de
g % de participacion - o
Correcciones Correcciones participacion

Cumplida 56 64 % 69 82,1%
En desarrollo 10 11 % 11 13,1%
No iniciada 18 21% 3 3,6%

Total 87 100 % 84 100 %

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

5.45 Acciones:

5.4.5.1 Estados de las Acciones:

De las 435 acciones del plan de mejoramiento del SGI, 346 (80 %) se encuentran
cumplidas, 75 en desarrollo, 4 en estado atrasada —ninguna corresponde a no
conformidades— y 10 no iniciadas (véase Grafico 23). En la
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Tabla 20 se describen las 4 acciones atrasadas y su seguimiento. Se espera realizar
jornadas de acompafiamiento para la formulacién de las acciones derivadas de las
auditorias internas y de renovacion y de la revision por la direccion, asi como la
capacitacion en el uso del aplicativo Mejora.

Estado de las acciones

10; 298wt

M Atrasada
B Cumplida
En desarrollo

No iniciada

6; 80%

Grafico 23. estado de las correcciones
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Tabla 20. Acciones atrasadas plan de mejoramiento SGI
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Dependenci
N.° Accion a Pllazo il Seguimiento histérico
ogro
responsable
2022-05-23: Se programa reunion para el miércoles 1 de junio, con
el fin de realizar el acompafiamiento en la documentacién del
procedimiento.
2022-01-14: esta pendiente crear el procedimiento de gestion de
incidentes informaticos y la categoria respectiva.
2021-10-27: pendiente de avanzar con el Data Center. En el
informe mensual que se presenta a Corantioquia se incluyen los
Formalizar e implementar incidentes de seguridad. Se va a crear la categoria de incidentes
metodologia para la gestion informaticos.
de incidentes informaticos: 2021-05-21: Se va a analizar a través del nuevo contrato con el
acciones tendientes a | Subdireccion Datacenter se va a indicar como un alcance la investigacion
realizar seguimiento a los | Administrativ minuciosa de los incidentes que causan inestabilidad de la
414 o LS 2022-10-30 > ., .
eventos de indisponibilidad ay plataforma tecnoloégica de la corporacién, por lo que se requiere
de los servicios | Financiera ampliar el plazo de logro.
tecnolégicos 2020-10-16: Mediante la politica n.° 040-RES2010-5756, Mediante
investigacion/analisis de la Resoluciéon n.° 040-RES2010-5756 "“por la cual se adopta la
causas. politica general de tecnologia, de seguridad y privacidad de la
informacion en la Corporacion Autonoma Regional del Centro de
Antioguia - Corantioquia” se establece: Se deberan tener
procedimientos de mantenimiento documentados para los equipos
de computo. Tanto para equipos servidores como para estaciones
de trabajo.
2020-09-28: Se programa reunion el 13 octubre para abordar este
tema. Documento gestion de TI.
Incorporar el formato de 2022_-09t-)20: mediante memoLa,ndo 19(|)-MEI\¢2209-7117 del 9 de
transporte no formal (moto septiembre se aprobo e ormato gastos.
taxi mula. chalupa. ferri 2022-08-30: se encuentra el formato en borrador. Este se
) ' Pa, ; encuentra en revision por el subdirector Administrativo y
entre  otros), en el . i . . NS . L
et Subdireccion Financiera, para radicacion y firma del memorando de solicitud de
procedimiento B5 para la dmini . . iy
589 | formalizacion de los Administrativ 2023-03-30 | Ncorporacion. . S
R g ay 2022-05-23: se va a realizar la validacion con Oscar Sabogal, con
vidticos, lo que permitira . . - : - .
a AT " Financiera el fin de formalizar en el SGI el formato. Se solicita ampliar el plazo
que esté disponible para del 30
consulta y uso, y sea un 2e2c1>glroz;a.gosto ) i g das d fasEn de |
S A 0. -d_O-.Q. Se va a realizar jornadas de actualizacion e los
SGl procedimientos 'y ~se va a priorizar esta accion.
) La auditoria se realiz6 en los meses de julio y agosto de 2021.
2022-12-30: Se solicita ampliar el plazo de logro, al 2023-07-30,
para realizar la medicion en el primer semestre.
2022-05-13: Se programo reunién para el 20 de mayo con el fin de
realizar la actividad. Se solicita reprogramar la accién para el 30
Elaborar  encuesta  de | Subdireccion B Uity £ 2022,
satisfaccién v aplicar a los | Administrativ 2022-01-13: la radicacion interna esta descentralizada en las
627 ; Yy ap 2023-06-30 | secretarias de cada dependencia. El préstamo de carpetas ha
usuarios _ internos - que ay disminuido dado que se realiza de manera digital. Se podria incluir
requieren el servicio Financiera . a digita’. S€ podria |
en las reuniones con las dependencias una evaluacion de
percepcion.
2021-10-11: Se espera disefar la encuesta y reunirse con el
equipo del SGI para su revision y posterior aplicacion. La auditoria
se realizé en los meses de julio y agosto de 2021.
Formalizar en el SGI Subdg:cmon
lineamientos frente a la - Hallazgo registrado cuatrimestre Il de la auditoria interna 2022 en
1 atencion de personas con SOSten'b'.“,da A los meses de julio y agosto.
S . o dy Gestion
idioma diferente al espafiol. L
Territorial

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
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5.4.6 Estado de las acciones por Dependencia

En la Gréfico se presenta el estado de las acciones por dependencia para el periodo
2023-l.

Acciones por dependencias 2023-I

* 97
Subdireccion Administrativay Financiera g 3
6
L L — 5]
Subdireccion de Planeacion

— 63
Subdireccion de Ecosistemas
1

* 32
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial "1
F 23
Subdireccion de Gestion Ambiental

. o * 12
Oficina Asesora de Comunicaciones

i
Subdireccion de Participacion y Cultura Ambiental 4

8
Secretaria General q
Oficina Juridico Ambiental

Oficina de Control Interno

W Cumplida Endesarrollo M Atrasada No iniciada

Gréfico 24. Estado de las acciones por dependencia
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

5.4.7 Comparativo acciones 2022-11'y 2023-

345 acciones estan cumplidas, un 61 % mas que en 2022-ll; de estas, 130 tienen
evaluacion de eficacia. Las acciones atrasadas y no iniciadas presentaron una
disminucién, correspondiente al 81 % y al 89 %, respectivamente (véase 21). Si bien no
se consideran las acciones que deben tomarse derivadas de los hallazgos de auditorias
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y la revision por la direccion realizadas en 2023, se resalta el progreso en el desarrollo
de acciones propuestas para el mejoramiento de los procesos.

Tabla 21. Acciones 2022-11 y 2023-I

2022-11 2023-1
Estado
N° de Acciones % de participacion | N° de Acciones % de participacion
Cumplida 213 50 % 345 79%
En desarrollo 98 40 % 75 17%
No iniciada 89 6 % 10 2%
Total 427 100 % 435 100%

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

5.4.8 Evaluacioén de la eficacia.

La evaluacion de la eficacia de las acciones se realiza a los 6 meses siguientes a su
ejecucion, es decir, al cumplimiento de las actividades acordadas; tomando como

criterios:

e la no recurrencia de la no conformidad,
e la no materializacién del riesgo,
e la mejora del desempefio del proceso.

A la fecha, 130 de las acciones cerradas fueron evaluadas, encontrando que el 70 %
fueron eficaces (véase Grafico).
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Gréfico 19. Eficacia de las acciones

% Eficacia de las acciones

39; 30%_\

F_91;70%

= Si = No

Grafico 25. Eficacia de las acciones
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al 30 % de medidas que no fueron eficaces, corresponde a asuntos que no
se han resuelto de raiz, como:

e Actualizacién de documentos del SGI de la plantilla de excel a word.
e Instrumentos archivisticos y transferencia documental.

e Deficiencia de sefalética.

e Programa de aseguramiento metrolégico.

e Evaluaciéon de cumplimiento normativo.

e Seguimiento y cierre de acciones en el plan de mejoramiento.

e Mantenimiento de instalaciones y equipos conexos.

e Instrumentos de planificacion de las TIC.
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e Actualizacién de Matriz de identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacién de controles.

e Salidas no conformes recurrentes.

e Demora en atencion a PQRSD.

Las acciones que se considera que no son eficaces, se asocian a otras acciones del plan
de mejoramiento, o con acciones desarrolladas desde los instrumentos de planificacion,
buscando que se impacten las causas que lo generaron. Sin embargo, se debe tener
presente que algunas de ellas implican ajustes organizacionales, como la segunda fase
del proceso de modernizacion.

El archivo fuente del Plan de Mejoramiento del SGI, se dispone en la ruta:

SGIl > Registros_SGl > Procesos > 4. Evaluacién > Mejoramiento_continuo > 1._Planes > Plan de Mejoramiento > 2023

5.4.9 Anélisis de recurrencia:

El analisis de recurrencia de los hallazgos se realiza segun los apartados, de los modelos
ISO que conforman el SGI, que se mas se repiten en el plan de mejoramiento del SGI en
el periodo 2017 a 2023*. Dado que desde 2015 la ISO formalizé la estructura de alto nivel,
estos modelos (calidad, ambiental y SST) disponen de estructura, apartados y requisitos
similares.

Los hallazgos transversales a los diferentes modelos adoptados desde el SGI estan
asociados en mayor proporcion a asuntos de planificacion y control operacional,
informacion documentada y seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, véase la
Gréfico. Derivado de ello se han emprendido acciones para su mitigacion referenciadas
en la Tabla.

1 Aquellas acciones que se evalian como eficaces no se consideran en el plan de mejoramiento de la
siguiente vigencia. Solo se incorporan acciones que son iniciativas de los lideres de procesos en 2023,
dado que estas seran incorporadas al aplicativo Mejora, y en el primer semestre de 2023 no habian sido

definidas.
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Recurrencia SGI (estructura de alto nivel) 2023

8.1 Planificacion y control operacional

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
7.5 Informacion documentada

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.2 Competencia

4.4 5Gly sus procesos

10.2 No Conformidad y Accion Correctiva

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas...

6.2 Objetivos del SGly planificacion para lograrlos

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
7.4 Comunicacion

10.3 Mejora Continua

9.3 Revision por la direccion

9.1.2 Satisfaccion del cliente

7.3 Toma de conciencia

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la...

5.1 Liderazgo y compromiso

10.1 Generalidades

8.4 Control de los procesos, productos y servicios...

Gréfico 26. Recurrencia SGI (Estructura de alto nivel)
Fuente. Plan de mejoramiento del SGI
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Tabla 22. Medidas SGI (estructura de alto nivel)
Requisito Acciones
8.1 Planificacion y | e Se realizaron reuniones y jornadas de acompafiamiento a
control operacional los equipos de trabajo para dar a conocer los instrumentos

para la documentacion de procesos, manuales, formatos,
guias, entre otros. Producto de ello, en el primer semestre
de 2023 se gestionaron 57 solicitudes de incorporacion y
62 de actualizacion de informacion documentada.

e Se actualizé la (F-PPO-29) Matriz de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, (F-PPO-20) Mapa de
riesgos y oportunidades y (F-PPO-21) Matriz de aspectos
e impactos ambientales, (F-PPO-26) Matriz de
comprension de la organizacion y de su contexto, a través
de reuniones con los equipos de trabajo, resultados de
auditorias, visitas a los centros de trabajo y apoyo.

e A través de correo electronico, se envié periddicamente a
los lideres de proceso y enlaces del SGI, la relacion de
documentos que superaron los 4 afios de incorporacion al
SGI.

e Se realizan actividades de induccion a los contratistas y
conveniantes en el SGI.

7.5 Informacion | ¢  Creacién de acceso a documentacion disponible en
documentada Megateso para los contratistas y conveniantes en la
pagina web.

e En los memorando respuesta a las solicitudes de
actualizacion de documentos del SGI, se brindan
orientaciones generales a cerca de las novedades o
acciones lideradas por el GIT Planificacién y Gestion
Integral.

e Apoyo del GIT Planificacion y Gestion Integral en la
actualizaciéon de documentos, previo a la solicitud de
formalizacion, con la finalidad de que se ajusten a los
modelos establecidos para ello.

9.1 Seguimiento, | ¢ Se realizé el tablero de control para el seguimiento a las

medicién, analisis y PQRSD; se espera incluir la actualizacion para la

evaluacion generacion del andlisis de recurrencia.

e Se realizé la medicion inicial de la politica gestion de la
informacion y estadistica, a partir de la cual se espera
identificar las acciones prioritarias para fortalecer la
medicion y andlisis de los procesos.

e Se avanzo en la consolidacion de la propuesta del plan
estadistico de la corporacién.
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Requisito Acciones

Se articul6 al laboratorio ambiental para la incorporacion
en el proceso contractual de control metrolégico, los
equipos de otros centros de trabajo que lo requieren.

Fuente. Elaboracién propia

6 CONCLUSIONES

Plan de Mejoramiento CGR - Oficina de Control Interno:

e El plan de mejoramiento externo suscrito con la Contraloria General de la
Republica presenta un avance general del 77,48%, del total de las veinte (20)
acciones en ejecucion, dos (2) estan con plazo vencido y las restantes dieciocho
(18) dentro de plazo, no obstante, las cinco (5) acciones de mejora del plan de
mejoramiento de la OLACEFS, no es representativo (19% entre las 5 acciones),
plan suscrito en el 1/08/2021, es importante se agilicen los procesos y actividades
para que se logre el cierre dentro del plazo acordado de estas acciones.

VIGENCIA
% AVANCE PLAZO
FUENTE AUDITORIA EXTERNA INDIVIDUAL | CUMPLIMIENTO
ACCIONES
Auditoria Control a la Deforestacion (vigencia 2016-2019), 96.43% Vigente
suscrito en 2020 ' 30/11/2023
Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016- 89.44% Vigente
2019), suscrito en 2021 ' 31/12/2023
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con 19.00% Vigente
la OLACEFS (vigencia 2014-2020), suscrito en 2021 ' 30/11/2023

AEF Problematicas Ambientales vigencia 2018 y 2019 - Vencido

Informe 070-COE2205-15118 — Suscrito en 2022. 98,96% 23/05/2023
Vencidos (2)

Auditoria de Cumplimiento PTAR Municipios Riberefios del Rio 38 75% mayo/2023

Magdalena - Radicado # 070-COE2212-44119 ' Vigentes (8)
Diciembre/2023

Comunicacion Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

Solicitud Ciudadana SIPAR 2022-247704-82111-SE, Radicado Vigente

0,
2022ER0135157 del 23 de agosto de 2022.- Radicado 20% 2024-2026

CORANTIOQUIA # 070-COE2301-1941
Tabla 23. Resumen estado Plan de Mejoramiento Externo
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El Plan de Mejoramiento IEDI 2021, presenta un avance de cumplimiento del
94,44% con una accion de mejora que falta para cerrarlo y se encuentra vencida
desde el pasado 31/12/2022, no presentando ningun tipo de gestion (0%) por la
dependencia responsable (Subdireccion Administrativa y Financiera).

El Plan de Mejoramiento Interno suscrito con la Oficina de Control Interno,
presenta un avance de cumplimiento del 92,32%, si bien denotando e términos
generales un buen avance de ejecucion, para la fecha de corte, se observa que
de las veinte (20) acciones de mejora que aun se encuentran en gestion /
pendientes por finalizar, ocho (8) acciones se encuentran vencidas, y no se ha
reportado por parte de las dependencias responsables justificacion del por qué se
han tenido dificultades o no se han realizado las mismas.

Plan de Mejoramiento Sistema de Gestion Integral:

Los criterios asociados a los hallazgos registrados en el plan de mejoramiento del
SGI, continla siendo recurrente, ocupando los tres primeros lugares los
numerales: 8.1 Planificacion y control operacional, 7.5 Informacion documentada
y 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. Si bien se ha tomado medidas
para su intervencion, es importante reforzar las acciones que permitan su
fortalecimiento, como el acompafamiento del GIT Planificacion y Gestion Integral
de manera periodica.

Si bien el desarrollo de las auditorias internas constituye la principal fuente de
hallazgos, es importante resaltar que el 46 % de estos corresponden a
oportunidades de mejora, mientras que las no conformidades representan el 17 %,
lo cual muestra un buen desempefio del sistema de gestion integral, permitiendo
que los procesos identifiquen mecanismos para fortalecer las actividades que
desarrollan y mejorar el servicio que presta. Cabe resaltar que las auditorias
internas tienen alcance a los 18 procesos, para 2023 se incluyé la auditoria al
Laboratorio Ambiental.

Se considera importante fortalecer el analisis de causas para la determinacion de
acciones, de manera que las propuestas logren prevenir su recurrencia o logren el
beneficio esperado, dado que el 70 % de éstas se consideraron eficaces.

Las acciones en desarrollo, no iniciadas y atrasadas tienen un peso del 17.9 %; es
importante comunicar periédicamente a los lideres de proceso los productos que
deben alcanzarse para su cierre, con el fin de promover su intervencién oportuna.
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7 RECOMENDACIONES

e Referente a las acciones calificadas en estado vencidas, se recomienda
implementar monitoreos a nivel de primera y segunda linea de defensa? en el
Sistema de Control Interno, que permitan suplir las observaciones registradas y
continuar con el desarrollo en forma oportuna y efectiva, orientada a subsanar las
causas detectadas.

e Serecomienda a las dependencias, dar estricto cumplimiento en el tiempo previsto
para las acciones de mejora que se tienen comprometidas en el Plan de
Mejoramiento Institucional, teniendo en cuenta la responsabilidad con estas
actividades que son establecidas para la mejora institucional del Sistema de
Control Interno (SCI) y Sistema de Gestion Integral (SGI).

e En caso de que evidencien, que no se alcanza a dar cumplimiento en el tiempo
establecido a las acciones de mejora comprometidas en el Plan de Mejoramiento,
la dependencia puede solicitar la ampliacion de la fecha maxima propuesta,
soportando adecuadamente dicha solicitud y antes del plazo de su vencimiento,
para analisis de su posible aprobacion.

e Desarrollar el plan de accion propuesto para la atencion de las no conformidades
reportadas por el Icontec durante la auditoria de renovacion; estas permitiran
complementar las medidas determinadas al control de sustancias quimicas
(identificacién de la sustancia segun el sistema globalmente armonizado?, hoja de
seguridad, almacenamiento segun criterios de compatibilidad, y medida de

2Primera Linea de Defensa SCI: esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de
programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos de todos los
niveles de la Corporacion); su rol principal es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion
de gestion de riesgos y controles en el dia a dia. Estos actores de primera linea identifican, evaltan,
controlan y mitigan los riesgos a través del “Autocontrol”.

Segunda Linea de Defensa SCI: esta linea estd bajo la responsabilidad, principalmente, de la
Subdireccién de Planeacion, coordinadores de GIT, comité de contrataciébn, Supervisores, areas
financieras, de TIC, entre otros, que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacion;
su rol principal es asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacioén de practicas de gestion de
riesgo eficaces; asi mismo, consolidan y analizan informacion sobre temas clave para la entidad, base para
la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos,
todo lo anterior enmarcado en la “autogestion”.

3 Nombre de la sustancia, pictograma de peligrosidad y fecha de vencimiento.
Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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contencioén frente a un eventual derrame), la evaluacién de requisitos legales y los
controles a variables de los procesos (temperatura y humedad). Asi mismo, las
medidas establecidas para las no conformidades derivadas de la auditoria interna,
centradas en la oportunidad de respuesta a PQRSD, tramites ambientales, y las
medidas de aseguramiento metroldgico.

e Priorizar por parte de los lideres de proceso las acciones que pueden solucionarse
a través de la capacidad instalada con la que cuentan, tales como los asociados a
la estandarizacion de informacion documentada en el SGI. Adicionalmente, validar
cudles de estas se encuentran pendientes de vigencias anteriores.

e Promover por parte de los enlaces del SGI el envio de los registros y soportes que
evidencian el cierre de acciones, de manera que el plan de mejoramiento se
actualice oportunamente.

e Brindar por parte de los jefes de dependencia el apoyo al enlace en el seguimiento
y reporte de acciones realizadas, de manera que se visibilice su rol como
dinamizador del SGI, pero se participe de manera articulada con todos los
involucrados.

e Fortalecer nuevamente el Equipo del SGI con un profesional que permita realizar
reuniones de seguimiento periddico al plan de mejoramiento del SGI.

e Desde la Oficina de Control Interno y la Subdireccion de Planeacion, se invita a
continuar con el reporte periddico de las evidencias que dan cuenta de la ejecucién
de estas acciones de mejora, con el propésito de mantener el mejoramiento
continuo de la Corporacion.

JULIAN DAVID JARAMILLO VASQUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: No aplica. Ver Planes de Mejoramiento MEGATESO — SGl en la ruta indicada en el presente informe.

Copia: 040- martha_montoya, 040-GIT Licencias; 0400C- lina_roldan; 0400JA-psepulveda; 070-lyotagri, 070-Cesar_montoya;
090-juan_londono 090-marlo_florez; 090-egmurillo; 110-juan_gaviria; 110-djaramillo; 120-mtriana; 120—kpaz,140-
jose_lectamo; 160-jmruiz; 160AN-gustavo_restrepo; 160AS-adriana_gaviria; 160CA-carlos_gutierrez; 160Cl-jmruiz; 160HX-
balmore_gonzalez; 160PZ-juiana_palacio; 160TH-ragudelo; 160ZF-cbahamon; 180-gayora; 190-cavelasquez; 190-TH; 190-

TICS; 190—ZAD
Elaboré: Liliana SUarez Arévalo

Reviso: Julian David Jaramillo Vasquez

Fecha de elaboracion: 18/08/2023
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