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La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacion y
seguimiento, dispuesto en el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, y en atencion de las funciones alli
sefialadas en su articulo 3, presenta por medio del siguiente informe el nivel
de cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte al 30 de
diciembre de 2022, que incluye los resultados de:

e Plan de Mejoramiento Externo, suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

e Plan de Mejoramiento Externo — IEDI, suscrito con el Ministerio de
Ambiente 'y Desarrollo Sostenible (MADS) conforme a las
recomendaciones de mejora al informe del indice de Evaluacion del
Desempefio Institucional de las CAR -IEDI, vigencias 2020 y 2021

¢ Plan de Mejoramiento Interno, producto de las auditorias internas y de las
recomendaciones de los informes de ley y de seguimiento realizados por
la Oficina de Control Interno.

e Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion Integral (SGI) de la
Corporacion, de acuerdo con los requisitos de las normas NTC-ISO
9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018, y la normativa
aplicable al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabnajo —
SST, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019, liderado por la
Subdireccion de Planeacion.

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
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Actualmente los Planes de Mejoramiento se encuentran ubicados en la
plataforma MEGATESO - SGlI, distribuidos en el Proceso de Evaluacion,
Procesos de Evaluacion Independiente - PEI y Proceso de Mejoramiento
Continuo - PMA, desagregados por: Plan de Mejoramiento Externo (suscrito
con la Contraloria General y el MADS), Plan de Mejoramiento Interno (Oficina
de Control Interno) y Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion Integral,
administrados por la Oficina de Control Interno (los dos primeros) y por la
Subdireccion de Planeacion (el ultimo), disponibles en las siguientes rutas para
consulta de toda la Corporacion.

Documentos > SGI > Registros_SGI > Procesos > 4. Evaluacién > Evaluacion_independiente > 1._Planes > Planes mejoramiento

[ Nombre - Modificado Modificado por Creacion
PM EXTERNO 29 de marzo
PM INTERNO 29 de marzo

Figura 1. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento administrados por la Oficina de Control Interno
(Externo e Interno)

Documentos » SGI > Registros SGI > Procesos » 4. Evaluacion » Mejoramiento_continuo > 1._Planes > Plan de Mejoramiento » 2022
Nombre Modificado Modificado por - Creacion ™
| Plan_de Mejoramiento 5G| 2022xsm ~ # Hace5dias

Figura 2. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento SGI administrado por la Subdireccion de Planeacion

Se solicita respetudosamente a las dependencias, dar cumplimiento a las
acciones de mejora suscritas, en las fechas pactadas a fin de garantizar la
eliminacién de las causas de los hallazgos u observaciones que se evidencian
en los planes de mejoramiento de diferentes fuentes, es por eso que, desde la
Oficina de Control Interno y desde la Subdireccién de Planeacién, se invita a
continuar con el reporte periddico de las evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de estas acciones de mejora, con el proposito de mantener el
mejoramiento continuo de la Corporacion. Asi como reportar las dificultades
gue se tengan para el cumplimiento de las mismas, para brindar
acompafamiento en el proceso de cierre de las acciones de mejora.
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Igualmente, se requiere a las dependencias que han solicitado y justificado
ampliacion de términos en la ejecucion de las acciones de mejora de los planes
de mejoramiento (externo “Entes de Control e Interno” e interno “Oficina de
Control Interno”), plazos que les fueron aprobados, se avance en el desarrollo
de las actividades y compromisos establecidos, toda vez que se observa con
preocupacion que en el seguimiento realizado, a pesar de que las acciones,
tienen una fecha de ejecucion ampliada y por tanto se encuentran dentro del
término, no se reporta avances de las actividades, se alerta de la importancia
de cumplimiento de los compromisos establecidos dentro de los términos
acordados. Asi mismo, en los casos de las acciones que se encuentran
vencidas, se recomienda se analice por cada dependencia, las situaciones que
han incidido en el cumplimiento de las mismas y se tomen nuevas
determinaciones al respecto, reportandolas a la Oficina de Control Interno. Se
recuerda que las acciones son establecidas para la mejora institucional del
Sistema de Control Interno.

Cordialmente,

/

" Wﬂy 24

JULIAN ID JARAMILLO VASQUEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacidon y seguimiento,
dispuesto en el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 87 de 1993, y en atencion de las funciones alli sefialadas en el articulo 3, presenta
por medio del siguiente informe, el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Institucionales con corte al 30 de diciembre de 2022.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos
de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion
y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo de la Entidad en pro del debido cumplimiento de su
guehacer misional y del logro de la satisfaccién del ciudadano.

El presente informe consolida la gestion realizada por la Corporacion en los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Nacién, la Oficina de Control
Interno y el Sistema de Gestion Integral, lo que conforma el plan de mejoramiento
institucional.

2 MARCO NORMATIVO
El presente informe se basa en el cumplimiento de la siguiente normatividad:

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica.

Directiva Presidencial No. 03 del 3 de abril de 2012

Resolucién Organica 0042 del 25/08/2020 - Capitulo VI- Arts. 38 a 42

Resolucién organica 7350 del 2013 - articulo 6 - numeral 3 - articulo 4 - articulo 9

Circular N° 015 del 30/09/2020 - Contraloria General de la Republica —

Lineamientos Generales sobre Planes de Mejoramiento y Manejo de las Acciones

Cumplidas.

e Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces - DAFP: Quinto (5) Rol de evaluacién y seguimiento.

e Normas Técnicas Colombianas NTC-ISO 9001:2015, NTC-1SO 14001:2015, NTC-
ISO 45001:2018

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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e Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)

3 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al estado de avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento
de la Corporacion suscritos, con el fin de determinar el grado de cumplimiento y la eficacia
de las acciones implementadas para subsanar los hallazgos que se presentaron en los
diferentes procesos de auditoria o de otras fuentes.

4 ALCANCE

Verificacion de la informacion aportada por cada dependencia como soporte de la gestion
de las acciones de mejora a cargo, en cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria General de la Nacién, la Oficina de Control Interno y el

Sistema de Gestion Integral* con corte de avance al 30 de diciembre de 2022.

* El andlisis de avance del Plan de Mejoramiento del SGI se presenta con corte al 30 de
diciembre de 2022, corresponde al analisis e informacién suministrada por la
Subdireccion de Planeacion, Sistema de Gestion Integral.

5 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

El Plan de Mejoramiento Institucional de la Corporacién Autbnoma Regional del Centro
de Antioquia CORANTIOQUIA actualmente esta conformado por los planes de
mejoramiento de:

e Plan de Mejoramiento Externo, suscrito con la Contraloria General de la Republica,
que contiene las acciones de mejora producto de las siguientes auditorias:

1. Auditoria de Desempeiio a las Corporaciones Autonomas Regionales
CORPOURABA y CORANTIOQUIA en el control de la deforestacion en el
Departamento de Antioquia, vigencias 2016-2019, realizada en el afio 2020.

2. Actuacion Especial de Fiscalizacién a la Corporacion Autbnoma Regional del
Centro de Antioquia (en adelante “Corantioquia”), y a la Corporacién Auténoma
Regional del Sur de Bolivar (en adelante “CSB”), para evaluar la gestion de las

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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autoridades ambientales frente a la mineria legal e ilegal en las cuencas de los
Rios Nechi y Cauca, en los departamentos de Antioquia y de Bolivar, realizada en
el afio 2021.

3. Auditoria de Desempefio sobre la gestion del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, coordinada con la OLACEFS, por las vigencias 2014 a 2020, realizada
en el afio 2021.

4. Actuacion Especial de Fiscalizacion Problematicas Ambientales 2018 y 2019 -
Radicado N° 070-COE2205-15118.

e Plan de Mejoramiento Externo — IEDI, suscrito con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADS) conforme a las recomendaciones de mejora al informe
del indice de Evaluacion del Desempefio Institucional de las CAR -IEDI (vigencias
2020y 2021).

e Plan de Mejoramiento Interno, producto de las auditorias internas y de las
recomendaciones de los informes de ley y de seguimiento realizados por la Oficina de
Control Interno.

e Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestién Integral (SGI) de la Corporacion, de
acuerdo con los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
NTC-1SO 45001:2018, y la normativa aplicable (Decreto 1072 de 2015 y Resolucion
0312 de 2019), con el propoésito de aportar al mejoramiento continuo de nuestra
institucion.

Para el corte de evaluacion (30/12/2022), de este informe, aln no se contaba con una
herramienta o aplicativo que permitiera consolidar en un solo esquema las acciones
derivadas de las oportunidades de mejora identificadas para los diferentes procesos de
la Corporacion, segun cada fuente, se elabora el presente informe para dar a conocer los
resultados y avances en el cumplimiento de estas acciones de mejora.

Los Planes de Mejoramiento se encuentran ubicados en la plataforma MEGATESO -
SGil, distribuidos en el Proceso de Evaluacion, Procesos de Evaluacion Independiente -
PElI y Proceso de Mejoramiento Continuo - PMA, desagregados por: Plan de
Mejoramiento Externo (suscrito con la Contraloria General y el MADS), Plan de
Mejoramiento Interno (Oficina de Control Interno) y Plan de Mejoramiento del Sistema de
Gestion Integral, administrados por la Oficina de Control Interno (los dos primeros) y por
la Subdireccion de Planeaciéon (el ultimo), disponibles en las siguientes rutas para
consulta de toda la Corporacion.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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Documentos > SGI > Registros_SGI > Procesos > 4. Evaluacidon > Evaluacion_independiente > 1._Planes > Planes mejoramiento

0 Nombre Medificado Medificade por Creacion
PM EXTERNO 29 de marzo Liliana Suarez Arevalo
PM INTERNO 29 de marzo Liliana Suarez Arevalo

Figura 1. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento administrados por la Oficina de Control Interno
(Externo e Interno)

Documentos » SGI > Registros_SGI > Procesos » 4. Evaluacion > Mejoramiento_continuo > 1._Planes > Plan de Mejoramiento > 2022

[l Nombre - Modificado Modificado por Creacion ™

B  Plan_de_Mejoramiento_SGI_2022xlsm  ®  Hace3dizs Ana Ceclia Caro Zapata

Figura 2. MEGATESO-SGI. Plan de Mejoramiento SGI administrado por la Subdireccién de Planeacién

5.1 PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO — CONTRALORIA GENERAL DE LA
NACION

Al corte del 30 de diciembre de 2022, se tiene un total de 58 acciones suscritas para los
27 hallazgos correspondientes a las siguientes auditorias:

Tabla 1. Namero de Hallazgos y acciones de mejora y estado de avance
N° DE ACCIONES DE MEJORA / ESTADO TOTAL GENERAL

AUDITORIA Y VIGENCIA DE ACCIONES
HALLAZGOS FINALIZADO PENDIENTE SUSCRITAS

Auditoria Control a la

Deforestacion (vigencia

2016-2019), suscrito en 6 11 1 12

2020

Auditoria AEF Mineria

Rios Nechi y Cauca 3 8 1 9

(vigencia 2016-2019),
suscrito en 2021
Auditoria de Desempefio
de Areas Protegidas
coordinadas con la 4 5 5
OLACEFS (vigencia 2014-
2020), suscrito en 2021

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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5 N° DE ACCIONES DE MEJORA / ESTADO TOTAL GENERAL
AUDITORIA Y VIGENCIA DE ACCIONES
HALLAZGOS FINALIZADO PENDIENTE SUSCRITAS

AEF Probleméticas
Ambientales vigencia
2018 y 2019 — Informe 14 19 13 32
070-COE2205-15118 —
Suscrito en 2022.

Total general 27 38 20 58

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

20 19
18
16 13
14 1
12
10 8
8
6 5
= E 1 =
0 — —
Auditoria Control a la Auditoria AEF Mineria Rios  Auditoria de Desempefio de AEF Problematicas
Deforestacion (vigencia 2016- Nechi y Cauca (vigencia 2016- Areas Protegidas coordinadas  Ambientales 2018 y 2019 -
2019), 2020 2019), 2021 con la OLACEFS (vigencia  Radicado N° 070-COE2205-
2014-2020), 2021 15118
E FINALIZAD

0
Gréfico 2. Estado de avance de las acciones de mejora por Auditoria

A la fecha de corte de la presente evaluacion, la ejecucidn de este plan de mejoramiento
presenta un avance promedio de 77,99%, en la siguiente tabla se presenta el avance
de cada plan de mejoramiento de manera individual:

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co

Péagina 8 de 64

© | ©

icontec [l icontec ‘xrc-»ch‘i
() (o]

SA-CER440982 SC-CER341300



http://www.corantioquia.gov.co/

Sistema de Gestién Integral — SGI
& Informe general
- Cédigo: F-PGI-13, version: 01
CORANTIOQUIA

070-

Tabla 3. Promedio del porcentaje de avance de las acciones de mejora de las Auditorias

COMPARATIVO % DE AVANCE
AUDITORIA VARIACION
30/06/2022 30/12/2022

Auditoria Control a la Deforestacién (vigencia 2016-
2019), suscrito en 2020

Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia
2016-2019), suscrito en 2021

Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas
coordinadas con la OLACEFS (vigencia 2014-2020), 0,00% 0,00% * 0
suscrito en 2021

AEF Problematicas Ambientales vigencia 2018 y 2019
— Informe 070-COE2205-15118 — Suscrito en 2022.

91,6% 95,24% 3,64

88,88% 89,44% *** 0,56

12,5% 80,48% ** 67,98

* En cuanto a las acciones de mejora suscritas para el plan de mejoramiento de la
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con la OLACEFS (vigencia
2014-2020), tienen como fecha de finalizacion el 30/11/2023, de acuerdo con lo
sustentado en el memorando con radicado N° 120-MEM2207-5293, donde se argumenta
las situaciones particulares que han afectado el desarrollo de las acciones propuestas,
para este.

** Es importante referenciar que las acciones de mejora establecidas para el plan de
mejoramiento de la Actuacién Especial de Fiscalizacion (AEF) Probleméticas
Ambientales vigencia 2018 y 2019, que se suscribieron el pasado 24 de mayo de 2022,
con fecha de inicio entre mayo y julio, evidencian un buen avance de cumplimiento.
estado de avance de este plan de mejoramiento que tiene como fecha de finalizacién el
23 de mayo de 2023.

*** En relacion a la accion de mejora restante del plan de mejoramiento de la Auditoria
AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), se ha reportado por la
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial, las dificultades que han incidido en
el cierre de la misma: “la situacion de orden publico en la zona no ha cambiado como
condicion que ha impedido a la Corporacion tomar otras medidas, sin embargo, se
desarrollo todo un sistema de identificacion y reporte de focos de deforestacion y mineria,
gue se han comunicado mensualmente a las autoridades para coordinar la accion policial
y militar segun las diferentes estrategias del Gobierno Nacional en esta materia (correo
electrénico y Memorando # 160-MEM2301-356).

A la fecha las actividades del plan de mejoramiento externo suscrito con la Contraloria
General de la Nacion presentan fechas vigentes de ejecucion para su cumplimiento.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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5.1.1 Resumen de las acciones de mejora pendientes

Sistema de Gestién Integral — SGI
Informe general
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A continuacién, resumen de las acciones pendientes que se encuentran en gestion por
las dependencias y su estado de avance individual, acciones cuya fecha de finalizacion
esta vigente y dentro del término de cumplimiento:

Tabla 3. Resumen de las acciones de mejora pendientes (vigentes)

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\Q?ADE ACTé\é“/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVEASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE LA E
DE MEDIDA ON - ACCION
Auditoria | Actualizar o
Control ala | formular Acuerdo de
: Formular o -
Deforestaci | planes de actualizar los adopcion o Subd. de
6n manejo de las actualizacion 7 18-ene.-21 2023/11/30 3 o 42,86%
. . . Planes de Ecosistemas
(vigencia | areas Maneio del Plan de
2016- protegidas 10. Manejo
2019), 2020 | declaradas
Accion de
mejora
Solicitar el
acompafiamie . -
nto  de la Regllzar visita
E ylo informe
Auditoria uerza técnico por
Plblica y de Subd. de
AEF parte de los ibilid
Mineria manera funcionarios ’ Sosteni thada
Rios Nechi coordinada dela informe dy Gestién
con los entes ” técnico de 20 1-ago.-21 2023/12/31 1 Territorial y 5,00%
y Cauca Lo Corporacion o .
. ; territoriales visita Oficina
(vigencia ) e parala S
realizar visitas - Territorial
2016- a los lugares | 2tencion de Panzend
2019), 2021 | 2 9 las denuncias
objetos de |
Leia Lo ciudadanas
queja. del hallazgo.
anterior,
debido al
riesgo por
situaciones de
orden publico.
Incluir en la
Auditoria d~e Actualizacion estructurfa\_
Desempefi programatica
odeAreas | & .. | del plan de Documento
; implementacio - diagnostico,
Protegidas del plan de | manejo de la d )
coordinada | 1 @€' PN C€ | peserva ordenamient Subd. de
manejo de la oy 1 1-ago.-21 2023/11/30 0 s 0,00%
scon la Reserva Forestal estratégico Ecosistemas
OLACEFS | fosov Protectora ol e
(vigencia Cerro  Bravo plan
Protectora manejo
2014- Cerro Bravo. | 2
2020), 2021 ' fiscalizacion y
emergencia.
Auditoria de Actualizacion | Construir una
D ~ | e plataforma
esempefi | . | P
< implementaci6 | informatica
o de Areas A
Protegidas n de'. plan de | que permita Desarrollo Subd. de o
coordinada | Maneio de la | dar a conocer web 1 1-sep.-21 2023/11/30 0 Ecosistemas 0,00%
Reserva las
OSL,(’-:\((J:nElgs Forestal caracteristica
- . Protectora s ecoldgicas
(vigencia s
Cerro Bravo. |y los servicios

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASI\IICE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO | TERMINACI EJECUCIO LE DE LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
2014- ecosistémico
2020), 2021 sdela
Reserva
Cerro Bravo.
Establecer un
sistema de
Auditoria de Actualizacion monitoreo de
Desempeii los valores
< e >
o de Areas | . .. | objeto de
p implementacio L Informes de
Protegidas n del plan de conservacion los
coordinada manejo de la de la Reserva monitoreos y 4 1-ago.-21 2023/11/30 0 Sul_)d. de 0,00%
sconla Reserva Forestal publicacion Ecosistemas
OL_ACEI_:S Forestal Protectora web
(vigencia p Cerro Bravo,
2014- Crotectora realizados
2020), 2021 | CEMOBraAVO- | 0 os
Guardabosqu
es.
Desarrollar
Auditoria de R, proceso de
~ | Actualizacion A
Desempefi e participacion
o de Areas | . .. | parala
; implementacio L
Protegidas formulacion e .
coordinada | " dEI. plan de implementaci Relatorias Subd. de
manejo de la | . del proceso 6 1-ene.-22 2023/11/30 0 s 0,00%
scon la Reserva 6n del plan articipativo Ecosistemas
OLACEFS de manejo de P P
- . Forestal
(vigencia p la Reserva
rotectora
2014- Cerro Bravo Forestal
2020), 2021 ' Protectora
Cerro Bravo.
Auditoria de
Desempefi R,
o de Areas Actualizacion
; del plan de | Documento
Protegidas ‘0 de la | del plan d Acuerdo de
coordinada | Manelo de la | delpian de adopcion del Subd. de
Reserva manejo y 1 1-sep.-21 2023/11/30 0 ; 0,00%
scon la plan de Ecosistemas
OLACEES Forestal acuerdo de maneio
- . Protectora adopcion. !
(vigencia Cerro Bravo
2014- ’
2020), 2021
Realizar
actuaciones
para
completar el
ciclo de
Control y
AEF ) ’ Seguimiento | Actuacién de
Problematic Realizar ciclo a cada uno Control
completo de o'y
as control y de los Seguimiento
Ambientale o expedientes | en el marco Subd. de
s 2018y seguimiento de de la Sostenibilida
en todos los . ) 27 2022/05/24 | 2023/05/23 1 - 48,15%
2019 - tramites de concesiones | Implementaci dy Gestion
Radicado ) de aguas onla Territorial
o concesiones e .
N° 070- de aguas superficiales | estrategia de
COE2205- su e%ficiales relacionados | Control y
15118 p " | enlahojade | Seguimiento.
célculo
denominada
oT -
Expedientes,
implementan
do la

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE’LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
estrategia de
Control y
Seguimiento
en todos los
tramites
relacionados
con las
concesiones
de aguas
superficiales.
Dar
cumplimiento
al proceso de | Seguimiento
gestion de a los plazos
cobro de de la etapa
acuerdo con de cobro
el Reglamento | persuasivo y
Interno de coactivo de
Recaudo de acuerdo con
Cartera - el
Version 5, Reglamento
AEF actualizado Interno de Informes
Problemétic | por medio de | Recaudo de semestrales
as Resolucion Cartera de
Ambientale | 040- vigente, seguimiento Subd.
52018y RES2102-767 | generando a las etapas Administrativ
2019 - de 2021. alertas y del cobro, 2 2022/07/01 2023/05/23 ay 50,00%
Radicado | Teniendo en registrando donde se Financiera
N° 070- cuenta, que las gestiones | consolide las
COE2205- | este ultimo realizadas en | gestiones
15118 reglamento, cada una de realizadas.
establece el las etapas del
minimo de proceso en el
actuaciones aplicativo;
necesarias acceso al
para agotar sistema de
tanto la etapa | informacién
persuasiva para
como coactiva | identificacion
con el registro | de usuarios.
de todas las
gestiones.
Dar Jornadas de
cumplimiento | trabajo con
al proceso de | las Oficinas
gestion de Territoriales
cobro de generadoras
AEF acuerdo con de Titulos
Problematic | el Reglamento | ejecutivos.
as Interno de (Minimo una
Ambientale | Recaudo de jornada Subd
s2018y | Cartera semestral por | Actas de 16 2022/06/30 | 2023/05/23 1 Administrativa | 62,50%
2019 - vigente. cada O.T). reunion y Financiera
Radicado | Teniendo en Seguimiento
N° 070- cuenta, que y articulacion
COE2205- | este Ultimo con las OT
15118 reglamento, parala
establece el revision de
minimo de expedientes y
actuaciones generacion
necesarias de facturas,
para agotar sumado al

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE’LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
tanto la etapa | estado del
persuasiva envio de
como coactiva | titulos
con el registro | ejecutivos
de todas las
gestiones.
Dar
cumplimiento
al proceso de
gestion de
cobro de
acuerdo con
el Reglamento
Interno de
AEF Recaudo de Realizar una
Problematic | Cartera revision
as vigente. mensual
Ambientale | Teniendo en sobre: la Subd
$2018y | cuenta que | gestionde | Actas de 11 2022/06/30 | 2023/05/23 1 Administrativa | 63,64%
2019 - este Ultimo cobro reunion . :
: . y Financiera
Radicado | reglamento, persuasivo y
N° 070- establece el coactivo, para
COE2205- | minimo de determinar
15118 actuaciones los avances
necesarias
para agotar
tanto la etapa
persuasiva
como coactiva
con el registro
de todas las
gestiones.
Realizar el
ciclo
completo de
Control y
Seguimiento
Realizar ciclo | a cada uno
completo de de los
Control y expedientes
ace | peoumienton | deproceses | acuncen ce
Problematic ) Control y
as expedientes S Seguimiento
Ambientale | €1 todc_)s !OS reIaC|0n§1dos en el marco Subd. de
s201gy | Procedimiento |enlahojade | 4o, Sostenibilidad
2019 - s ) calculo_ Implementaci 4 2022/05/24 | 2023/05/23 y Gestion 75,00%
" Sancionatorio | denominada . o
Radicado . onla Territorial
Neo70- | Scon elfinde [OT- estrategia de
COE2205- | darles . Expedientes, | ¢nrory
15118 cont_mwdad y | implementan Seguimiento.
adicionalment | do la
e llevarlos a estrategia de
su Control y
culminacion. seguimiento
en todos los
Procedimient
0s
Sancionatorio
S.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE’LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
Realizar el
ciclo
Realizar ciclo | completo de
completo de Control y
Control y Seguimiento
Seguimiento a cada uno
en todos los de los
procedimiento | expedientes
AEF S . de Procesos | »qyacisn de
Problemétic Sancionatorio | sancionatorio Control y
sconelfinde |s At
as . . . Seguimiento
Ambientale de_termlnfa\r_ S! relamon_ados en el marco Subd. de
s201gy | SXistemérito |enlahojade | 4o, Sostenibilidad
0 no para célculo . 12 2022/05/24 | 2023/05/23 L 33,33%
2019 - iniciar denominada Implementaci y Gestion
Radicado oo onla Territorial
o procedimiento | OT - .
N° 070- s Expedientes estrategia de
COE2205- ) = " | control'y
sancionatorios | implementan o
15118 ) Seguimiento.
ysies dola
procedente estrategia de
levantar la Control y
medida Seguimiento
preventiva o en todos los
archivar el Procedimient
expediente. 0s
Sancionatorio
S.
Revisar
nuevamente y
recopilar
todas las
AEF evidencias y
Problematic | soportes de Revision
as las detallada de
Ambientale | actividades los
s2018y | asociadasa | documentos |, o 4 2022/05/31 | 2023/05/23 piﬁ?ﬁ 'a‘zj:?én 0,00%
2019 - los alcances, del contrato Cu[IJtura ! °
Radicado | haciendo las asociados a y
N° 070- claridades los alcances
COE2205- | técnicasy del 1 al 4.
15118 presupuestale
S propias de
los estudios
previos del
contrato.
Formalizar los
registros de Formalizar el
entrega de
iNsumos formato de
AEF materialés registro de
Problemétic ! entrega de
paquetes ! Formato acta
as didacticos, y materiales o de entrega
Ambientale L ! insumos )
s 2018y exigir a los debidamente | 'MSUMOS © qu.d' d(.e,
contratistas la | . materiales 2 2022/05/30 | 2023/05/23 Participacion | 50,00%
2019 - incorporado .
: entrega de los educativos y Cultura
Radicado . al SGly en
N° 070- regl_stros las y
COE2205- gﬁ_bldamente obligaciones Memorando
15118 figenciados | 4o )¢
y firmados por
los contratos y
beneficiarios o | ©MVEMos:
participantes.
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
Jornadas de
capacitacion
para todo el
Fortalecer el personal en
ejercicio de la | aspectos de
supervision interés en
resaltando el contratacion:
AEE cumplimiento | nueva
Problematic del manual de | normatividad
as supervisiony | en temas
Ambientale las directrices | contractuales,
impartidas explicacion ) ’
$2018y | josde la del buen uso | Listados de 7 2022/05/31 | 2023/05/23 Secretaria | 71 4ay,
2019 - . asistencia General
Radicado Secretaria y reporte de
N° 070- General como | indicadores,
medida nuevos
C?Esz_g 5 preventiva al | formatos y
dafio que modificacione
genera una salos
inadecuada formatos
actuacion del | actuales del
supervisor. componente
financiero de
los estudios
previos.
Realizar (?'lssenar plan
recordatorios L
a todo el comunicacion
es con la
personal que i6n d
ejerce creacion de
. Infotips, E-
actuaciones
de supervision ca_tr_ds 0GlIFo
el utilizar
AEF cumplimiento cualquier otro
Problematic de Ia?s tipo de
as obligaciones herramienta Publicacion
Ambientale gacio pertinente a :
s 2018y establecidas la accion de del Infotips o Secretaria
2019 - en el manual meiora con E-cards o 8 2022/05/31 | 2023/05/23 General 37,50%
. de supervision ; Gif, entre
Radicado vigente para apoyo de la otras
Neo70- [ A0SMER Oficina
COE2205- Corporacién Asesora de
15118 La publicacién Comunicacio
. nes que
se hard a d
través de un permitan la
- ; divulgacion
medio masivo
de oportuna de
comunicacion Ias_ .
corporativo a obligaciones
- de los
eleccion. .
supervisores
AEE Hacer Solicitar al
Problematic hincapié alos | Municipio en
as Contratistas / | las reuniones
Ambientale Conveniantes | de Actas de
s 2018 de la seguimiento reunion y Subd. de
2019 _y necesidad de | realizados a oficios de 12 2022/07/01 2023/05/23 6 Gestién 50,00%
Radicado | 94€ las los convenios | comunicacio Ambiental
N 070- pdlizas que la ampliacién | nes
COE2205- presenten de las
15118 cumplan con garantias
las garantias | segun las

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE’LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
solicitadas en | suspensiones
debida forma |, prérrogas,
por parte de la | etc. en plazo
Supervision, | paralos
una vez se casos que
generen las aplique. De
novedades igual forma,
contractuales | se requerira
(suspensiones | de forma
, prérrogas, oficial al
otros si, Municipio con
adiciones, copia al GIT a
etc.), asi la Sup. e
como el Interventoria,
respectivo las
seguimiento respectivas
por parte de la | ampliaciones
supervision. en las
vigencias de
las pélizas,
cuando se
presenten
estas
novedades
Jornadas de
capacitacion
para todo el
Fortalecer el personal en
ejercicio de la | aspectos de
supervision interés en
resaltando el contratacion:
AEF cumplimiento | nueva
... | del manual de | normatividad
Problemétic L
as supervisiony | en temas
- las directrices | contractuales,
Amgéelrgale impartidas explicacion Listados d s .
*ol0. | desdela del buen uso | LiStados de 7 2022/05/31 | 2023/05/23 ecretana | 71 43%
19 - . asistencia General
Radicado Secretaria yrgporte de
N 070- Ger;‘_adral como | indicadores,
medida nuevos
C?Eﬁg 5 preventiva al | formatos y
dafio que modificacione
genera una salos
inadecuada formatos
actuacion del | actuales del
supervisor. componente
financiero de
los estudios
previos.
Realizar Disefiar plan
AEF recordatorios | de o
Problematic | & todo el comunicacion
personal que | esconla
as j i6 licacion
Ambientale | €i€rce creacion de Pub :
2018y actuacmngg ) Infotips, E- de Infotips o Secretaria
2019 - de supervision | cards o GIF o | E-cards o 8 2022/05/31 2023/05/23 General 37,50%
" | utilizar Gif, entre
Radicado e .. . i
o cumplimiento | cualquier otro | otras
N®070- | e las tipo de
COE2205- . . .
15118 obllgacw_nes herr_amlenta
establecidas pertinente a
en el manual la accion de
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ACTIVIDAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DEPENDENC
AUDITORI ACCION DE ACTI\QI/DADE ACTé\é”/DAD ES/ ACTIVIDAD | ES/FECHA AVI,EASN/CE 1A (S) % DE
AY MEJORA DESCRIPCIO | UNIDAD DE CANTIDAD | ES/FECHA DE FiSICO DE RESPONSAB | AVANC
VIGENCIA N MEDIDA ES UNIDAD | DE INICIO TERMINACI EJECUCIO LE DE’LA E
DE MEDIDA ON N ACCION
de supervisiéon | mejora con
vigente para apoyo de la
la Oficina
Corporacion. | Asesora de
La publicaciéon | Comunicacio
se hard a nes que
través de un permitan la
medio masivo | divulgacion
de oportuna de
comunicacion | las
corporativo a | obligaciones
eleccion. de los
supervisores
Disefiar
herramientas
que permita a Elaborar
AEF ggre_nt_ef, d directrices
Problematic :sr;wéz:gsor que orienten
as mejorar la a IOS. .
Ambientale medicion de funcionarios
S2018y | |os para los Directriz 4 2022/05/24 | 2023/05/23 1 Subd. de | 75 50,
2019 - indicadores reportes Planeacion
Radicado :;1 ca trimestrales
N el Plan de
N° 070- Acci6n a partir Ide avance en
COE2205- a ejecucion
15118 | delosaportes | G EE IS
de la gestion Accion
contractual al
cumplimiento
de metas

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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5.1.2 Estado del plan de mejoramiento externo por dependencias

A continuacion, se describe el estado de avance de las acciones de mejora suscritas por
cada fuente de auditoria distribuidas por dependencias:

Tabla 4. Estado de las acciones de mejora

Auditoria Control a la Deforestacion iviiencia 2016—2019i, 2020

Subd. de Sostenibilidad y Gestidn Territorial -
Oficinas Territoriales y Subd. Administrativa y 1 1
Financiera
Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y

. o . 1 1
Oficina Territorial Zenufana
Subd. de Sostenibilidad y Gestidn Territorial -

- > 2 2
Oficinas Territoriales
Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial 1 1
Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y

. o L 1 1
Oficina Territorial Hevéxicos
Subd. de Ecosistemas 1 2 3
Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacién 1 1
Subd. de Planeaciéon 2 2

Total general 1 11 12

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Gréfico 2. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia
Auditoria Control a la Deforestacién (vigencia 2016-2019), 2020

Subd. de Planeacion 'NEG—_—————

Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacion —

Subd. de Ecosistemas r 2

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial  p— 1
Hevéxicos

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial EE— 1

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Oficinas Territoriales NECGCG—_—_—_—— 2

Subd. de Sostenibilidad y Gestién Territorial y Oficina Territorial  p—m95 1
Zenufana
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas Territoriales y  p—m8u—8u 1
Subd. Administrativa y Financiera

0 1 2 3 4 5
EFINALIZADO mPENDIENTE
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Tabla 5. Estado de las acciones de mejora
Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), 2021
ACCIONES DE MEJORA / ESTADO Total general

Dependencia Responsable PENDIENTE FINALIZADO de_ las
Acciones

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

o 2 2
Territorial
Subd. de Sostenibilidad y Gestion 1 4 5
Territorial y Oficina Territorial Panzenu
Subd. de Sostenibilidad y Gestion 2 5

Territorial y Oficina Territorial Tahamies
Total general 1 8 9
Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial
Tahamies

N

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina Territorial
Panzenu

|
IS

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial

N

EFINALIZADO mPENDIENTE

o
N
N
w
~
3,1

Gréfico 3. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia
Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), 2021
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Tabla 6. Estado de las acciones de mejora
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con la OLACEFS
(Vigencia 2014-2020), 2021

ACCIONES /
Dependencia Responsable ESTADO T(;t\glcgoe:;sral
PENDIENTE
Subd. de Ecosistemas 5 5
Total general 5 5

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

W FINALIEZADD
m PENDIENTE

Grafico 4. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.
Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas con la OLACEFS
(Vigencia 2014-2020), 2021

Tabla 7. Estado de las acciones de mejora
AEF Problematicas Ambientales 2018 y 2019 - Radicado N° 070-COE2205-15118 suscrito 2022

ACCIONES DE MEJORA / ESTADO TOTAL
Dependencia Responsable ClENERAL (2
PENDIENTES FINALIZADAS ACCIONES
SUSCRITAS
Subd. de Sostenibilidad y Gestion
o 3 5 8
Territorial
Subd. de Planeacién 1 3 4
Subd. Administrativa y Financiera 3 5 8
Subd. de Participacion y Cultura 2 2 4
Subd. de Gestiéon Ambiental 2 2
Secretaria General 4 2 6
Total general 13 19 32
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e e |y
Subd. de Gestion Ambiental _
S, 2
Subd. de Participacion y Cultura 5
W FINALIZADO
o o 5 W PENDIENTE
Subd. Administrativa y Financiera 3
. 3
Subd. de Planeacién 1
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial r >

1 2 3 4 5 6

o

Grafico 5. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.
AEF Problematicas Ambientales 2018 y 2019 - Radicado N° 070-COE2205-15118 suscrito 2022
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5.1.3 Estado General de avance de las acciones por dependencias.

A continuacion, se describe el estado general de las acciones de mejora del Plan de
Mejoramiento Externo distribuidas por dependencias:

Tabla 8. Estado de avance de las acciones de mejora por dependencia

Dependencia Responsable PENDIENTE  FINALIZADO g:gf;’;;l

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

Territorial - Oficinas Territoriales y 1 1

Subd. Administrativa y Financiera

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

Territorial y Oficina Territorial 1 1

Zenufana

Subd. de Sostenibilidad y Gestion 5 2

Territorial - Oficinas Territoriales

Subql. O!e Sostenibilidad y Gestion 3 8 11

Territorial

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

Territorial y Oficina Territorial 1 1

Hevéxicos

Subd. de Ecosistemas 6 2 8

Subd. de Ecosistemas y Subd. de 1

Planeacion

Subd. de Planeacion 1 5 6

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

Territorial y Oficina Territorial 1 4 5

Panzenu

Subd. de Sostenibilidad y Gestion

Territorial y Oficina Territorial 2 2

Tahamies

Subd. Administrativa y Financiera 3 5 8

Subd. de Participacion y Cultura 2 2 4

Subd. de Gestibn Ambiental 2 2

Secretaria General 4 2 6
Total general 20 38 58

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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5.1.4 Porcentaje de cumplimiento del plan de mejoramiento externo por
dependencias

A continuacion, se presenta el promedio de los avances para las acciones de mejora por

cada dependencia al corte del 30/12/2023:

Tabla 9. Porcentaje de cumplimiento de plan de mejoramiento externo por dependencias

2 I [0)
DEPENDENCIA (S) RESPONSABLE DE LA ACCION PTEMELNT B b P12

AVANCE

Sub(_j. d_e Sostgn_lbllldad y Gestion Territorial y Oficina 100,00%
Territorial Hevéxicos
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina
Territorial Tahamies 100,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas 100.00%
Territoriales y Subd. Administrativa y Financiera 70
Subql. Qe Sostenlbllldad y Gestion Territorial y Oficina 100,00%
Territorial Zenufana
Subd. de Gestibn Ambiental 100,00%
Subq. dg Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas 100,00%
Territoriales
Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacion 100,00%
Subd. de Planeacion 95,83%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial 86,95%
Subd. Administrativa y Financiera 84,52%
Subq. dp SOStel‘lIb,Ihdad y Gestion Territorial y Oficina 81,00%
Territorial Panzenu
Secretaria General 69,64%
Subd. de Participacion y Cultura 62,50%
Subd. de Ecosistemas 30,36%

Total general 77,99%

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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Subd. de Ecosistemas

I :036%

Subd. de Participacion y Cultura

I 62,50%

Secretaria General

I  69,64%

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina

Territorial Panzenu I 51,00%

Subd. Administrativa y Financiera

I 54,52%

Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial

I, sc,95%

Subd. de Planeacion

I, o5, 53%

Subd. de Ecosistemas y Subd. de Planeacion

I, 100,00%

Subd. de Sostenibilidad y Gestidn Territorial - Oficinas

Territoriales I 100,00%
Subd. de Gestion Ambiental
I 100,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina
Territorial Zenufana I 100,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas
Territoriales y Subd. Administrativa y Financiera . 100,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina
Territorial Tahamies I, 100,00%
Subd. de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Oficina
Territorial Hevéxicos I, 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Gréfico 6. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia
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5.2 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO “indice de Evaluacion del Desempefio
Institucional de las CAR -IEDI Vigencias 2020y 2021”

- Plan de Mejoramiento IEDI Vigencia 2020

De acuerdo con la comunicacién con radicado 190-COE2108-30614 del 20 de agosto de
2021, se solicitd por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS,
propuesta de acciones de mejora para aquellos indicadores que en los resultaos del IEDI
2020, presentaron una disminucion en su medicién en la vigencia evaluada para la
Corporacion, remitiendo el formato respectivo para la formulacion de las acciones de
mejora; con base a las recomendaciones del MADS, se realiz6 el proceso de construccion
del respectivo plan de mejoramiento y se suscribi6 con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a través del oficio con radicado No 090-COI2108-21477.

Para los siete (7) indicadores, recomendados por el MADS, se establecieron un total de

41 acciones de mejora, cuyo plan de mejoramiento presenta un estado de cumplimiento
del 100%, en el seguimiento realizado con corte del 30 de diciembre de 2022.

Tabla 10. Estado de las acciones de mejora del plan de mejoramiento IEDI 2020

Fuente Hallazgo / o ACCIONES / ESTADO Total general
- N° Hallazgos /
Observacion / ; de las
. . Observaciones i
Oportunidad de Mejora FINALIZADO PENDIENTE Acciones
Resultados de indice
De Evaluacion del
Desempefio
Institucional de las CAR ! 41 0 41
-IEDI 2020 -
Minambiente
Total general 7 41 0 41

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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50 FINALIZADO

40
30
20 = FINALIZADO

10

0
Resultados de indice De Evaluacién del Desempefio Institucional de las CAR -IEDI 2020 -Minambiente
Gréfico 7. Estado de las acciones de mejora IEDI 2020 - MADS

En el siguiente cuadro y grafica, se presenta el cumplimiento de este plan de
mejoramiento por dependencia:

Tabla 11. Promedio del porcentaje de cumplimento por dependencia de las acciones de mejora

Subdirecciéon de Sostenibilidad y Gestion Territorial y OT 100,00%

Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Subdireccion Gestion Ambiental -

0,
Subdireccion Administrativa y Financiera 100,00%

Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial - OT - Subdireccion de Gestion Ambiental
- Subdireccién de Ecosistemas - Subdirecciéon Administrativa y Financiera - Oficina Asesora 100,00%
de Comunicaciones

Subdireccion de Planeacion 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial y OT - Sub. Administrativa y Financiera 100.00%
(Gestién Documental) et
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial 100,00%
Subdireccién de Gestién Ambiental 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficina Asesora de Comunicaciones 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Subdireccién Gestion Ambiental 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera - GIT Cobro Procesos Administrativos Coactivos y 100.00%

Jurisdiccion Coactivos

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co
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Subdireccion Administrativa y Financiera - Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién

0,
Territorial 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 100,00%
Subdireccion de Planeacion - Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial y OT 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera - Secretaria General 100,00%
Total general 100%
Fuente: Propia Oficina de Control Interno
Subdireccion Administrativa y Financiera - GIT Cobro Procesos pmmmm  100%
Administrativos Coactivos y Jurisdiccion Coactivos
Subdireccion de Planeacion pummm  100%
Subdireccion Administrativa y Financiera - Secretaria General
I 100%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - s 100%
Subdireccion Gestion Ambiental - Subdireccion Administrativa...
Subdireccion de Gestion Ambiental pmmm  100%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - OT - pummm  100%
Subdireccion de Gestion Ambiental - Subdireccion de...
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial ~ pummy  100%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial y OT - Sub. pummm  100%
Administrativa y Financiera (Gestion Documental)
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial  p—— 100%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - e —— 100%
Subdireccion Gestion Ambiental
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial y OT  p —— 100%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficina  p— e  100%
Asesora de Comunicaciones
Subdireccién Administrativa y Financiera  p— 100%
A - . . A 100%
Subdireccion Administrativa y Financiera - Subdireccion de  pu . —  — 100%

Sostenibilidad y Gestion Territorial

Subdireccion de Planeacion - Subdireccion de Sostenibilidad y g s —
Gestion Territorial y OT

0 10
EFINALIZADO mPENDIENTE

Gréafico 8. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia
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- Plan de Mejoramiento IEDI Vigencia 2021

De igual manera el Ministerio de Ambienta y Desarrollo Sostenible - MADS, de acuerdo
con los resultados del indice de Evaluacion del Desempefio Institucional de las CAR -
IEDI (vigencia 2021), realizo recomendaciones, para que se suscribiera un plan de
mejoramiento, lo anterior se realiz6 en cumplimiento de la Circular 31042022E4000033
(radicado interno # 160-COE2208-29679) emitida por el MADS, se suscribio el respectivo
plan de mejoramiento, el cual detallada cada una de las acciones a implementar por parte
de Corantioquia. Documento que fue concertado y socializado en la sesién del Comité
Estratégico Directivo del 12/09/2022 y remitido al MADS mediante comunicacion
electronica de fecha del 26 de septiembre del 2022.

Para los diez (10) indicadores, recomendados por el MADS, se establecieron un total de
dieciocho (18) acciones de mejora, cuyo plan de mejoramiento presenta un estado de
cumplimiento del 88,33%, en el seguimiento realizado con corte del 30 de diciembre de
2022,

Tabla 12. Estado de las acciones de mejora del plan de mejoramiento IEDI 2021

ACCIONES / ESTADO
Fuente HaII_a,zgo/ N° Hallazgos / Total general
Observacion / ) de las
i . Observaciones i
Oportunidad de Mejora FINALIZADO PENDIENTE Acciones

Resultados de indice
De Evaluacion del
Desempefio
Institucional de las CAR
-IEDI 2020 -
Minambiente

Total general 7
Fuente: Propia Oficina de Control Interno

10 15 3 18

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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En el siguiente cuadro y grafica, se presenta el cumplimiento de este plan de
mejoramiento por dependencia:

Graéfico 9. Estado de las acciones de mejora IEDI 2020 - MADS
16 15

m FINALIZADO

; m PENDIENTE

Resultados de Indice De Evaluacién del Desempefio Institucional de las CAR -IEDI 2021 -Minambiente

Tabla 13. Promedio del porcentaje de cumplimento por dependencia de las acciones de mejora

Aplica a todas las dependencias y Lidera Subdireccién Administrativa y

0,
Financiera (Talento Humano) 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera (TIC) 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera -
Apoyan: Subdireccién de Planeacion - Subdireccién de Gestion Ambiental - 100.00%
Subdireccion de Ecosistemas - Subdireccion de Gestion Ambiental - ’
Subdireccion de Participacion y Cultura Ambiental
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Grupo de GIC 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera - Oficina Asesora de Comunicaciones 100,00%
Subdireccion Administrativa y Financiera (Grupo de TIC) - Subdireccion de 100.00%
Sostenibilidad y Gestion Territorial - Subdireccion de Planeacién (Apoyo) ’
Subdireccion Administrativa y Financiera -
Apoyan: Subdireccién de Planeacion - Subdireccion de Gestion Ambiental - 100.00%
Subdireccion de Ecosistemas - Subdireccion de Gestion Ambiental - ke
Subdireccion de Participacion y Cultura Ambiental
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Direccion General 100,00%

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Direccion General - Mesa

0,
de sancionatorio Ambiental 100,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial - Subdireccion de 90.00%
Planeacion (GIC) - Subdireccion Administrativa y Financiera (TIC) ’
Subdireccion Administrativa y Financiera - Subdireccion de Planeacion 0,00%
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Subdireccion 0.00%
Administrativa y Financiera ’
Total general 88,33%
Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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Gréfico 10. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia

Las tres (3) acciones que se encuentran pendientes, tenian fecha de finalizacién del
31/12/2022, y no han sido cerradas, las cuales corresponden a:
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Tabla 14. Resumen de las acciones de mejora pendientes (vencidas)

INDICADOR (es)

Indicadores de
tiempo promedio
en la evaluacion,
El control y el
seguimiento de
los tramites
ambientales
(Licencias
Ambientales,
Concesiones de
Aguas, Permisos
de Vertimiento y
aprovechamiento
forestal)

Indicador de
eficiencia del
gasto Vs los
cobros la
evaluacién de
tramites
ambientales
(licencias
ambientales,
concesiones de
aguas, permisos
de vertimientos y
permisos de
aprovechamientos
forestal)

Gestion de los
ingresos propios

Descripcion de la
accion o actividad

Desarrollar
herramienta que
permita el

levantamiento de
informacion en
campo

Verificar la
implementacion

de la metodologia
establecida en la
Ley 633 de 2000 y
la Resolucion
1280 de 2010
para el cobro de
las evaluaciones

de tramites
ambientales
(licencias
ambientales,
concesiones de
aguas, permisos
de vertimientos y
permisos de
aprovechamientos
forestal)
Establecer
criterios de

contrapartida para
la cofinanciacion
de subproyectos

Denominacion de la
Unidad de Medida de
la accion

Solucion
Tecnoldgica -
Mddulo

Informe

Acto Administrativo

Sistema de Gestién Integral — SGI

Informe general

Cédigo: F-PGI-13, version: 01

Porcentaje de Avance

Fisico de Ejecucion de las

Actividades

90% *

0% **

0% **

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subdireccién
de

Sostenibilidad
y Gestién
Territorial -
Subdireccién
de Planeacion
(GIC) -
Subdireccién
Administrativa
y Financiera
(TIC)

Subdireccién
de
Sostenibilidad
y Gestion
Territorial -
Subdireccién
Administrativa
y Financiera

Subdireccién
Administrativa
y Financiera -
Subdireccién
de Planeacion

* Si bien, en cuanto a la accién de mejora relacionada con el desarrollo de software,
donde se contemplaron 3 productos (levantamiento, prototipo y la solucién con las
funcionalidades principales orientadas a los informes técnicos), al 30 de diciembre de
2022 se tiene un avance aproximado del 90% de esta accion, lo anterior tomando en
cuenta que se tiene a la fecha un aplicativo Web, adaptable a dispositivos portatiles para
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recoleccion de informacién en campo en modo online con una salida en extension docx.
En el modo offline se cuenta con la deteccion de la conexion y la primera vista
(asignaciones) puede acceder en modo offline. Resta desarrollar, para el modo offline, la
recoleccion de informacion en campo. Se estima que este parte de la solucion se logre
en el mes de febrero de 2023.

** Para las dos Ultimas acciones, no se han reportado avances por parte de la
dependencia responsable.

5.3 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

El Plan de Mejoramiento suscrito ante la Oficina de Control Interno por las Dependencias,
es la herramienta que compila las acciones de mejora que dan respuesta a las
observaciones encontradas en los procesos de auditoria interna (realizadas por la
Oficina) y de las recomendaciones reiterativas de los informes de ley y de seguimiento
gue se adelantan por la dependencia. Es importante referenciar que para el cierre de la
vigencia 2022, no se identificaron recomendaciones reiterativas en los informes que
fuesen objeto de suscripcidn de un nuevo plan de mejoramiento para la vigencia 2023.

Conforme a lo anterior, el presente informe recopila el cumplimiento y el avance de las
acciones de mejora del plan de mejoramiento interno, de las siguientes auditorias internas
e informes de ley y de seguimiento:

AUDITORIAS INTERNAS / RECOMENDACIONES DE INFORMES:

1. Resultados Mediciéon de desempefio Institucional vigencia 2020 — FURAG.

2. Auditoria a la Subdireccion Administrativa y Financiera - GIT Gestion Documental.
(2021).

3. Auditoria Interna GTS - Gestion de territorios sostenibles - ARN - Administracion
de los recursos naturales renovables (2021).

4. Auditoria Interna a la Armonizacion de la planificacion ambiental, con los niveles
de planificacion local, regional y nacional. (Determinantes y asuntos ambientales).
(2020).

5. Auditoria Interna Participacion, Diversidad Etnica y Cultura Ambiental - PEC
vigencia 2022.

6. Auditoria Proceso de Planeacién Organizacional —-PPO 2022.

Para las anteriores fuentes, se suscribieron un total de 85 acciones de mejora,
derivadas de los 71 hallazgos (observaciones / recomendaciones).

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co

Péagina 32 de 64

Q)

icontec

icontec

I1SO 14001



http://www.corantioquia.gov.co/

.
4

CORANTIOQUIA
070-

5.3.1 Avance Acciones de Mejora del Plan de Mejoramiento Interno

Sistema de Gestién Integral — SGI

Informe general

Cédigo: F-PGI-13, version: 01

Una vez compilados las acciones de mejora de las auditorias internas y de las
recomendaciones de los informes de ley y de seguimiento anteriormente mencionados,
se tiene el siguiente panorama:

Tabla 15. Avance Acciones de Mejora del Plan de Mejoramiento Interno corte 30/12/2022

Fuente del Hallazgo /
Observacion /
Oportunidad de Mejora

Resultados Medicién de
desempefio Institucional
vigencia 2020 - FURAG
Auditoria a la
Subdireccién
Administrativa y
Financiera - GIT Gesti6n
Documental (2021)
Auditoria Interna GTS -
Gestién de territorios
sostenibles - ARN -
Administracion de los
recursos naturales
renovables (2021)
Auditorfa Interna a la
Armonizacion de la
planificacion ambiental,
con los niveles de
planificacion local,
regional y nacional.
(Determinantes y
asuntos ambientales).
(2020)

Auditoria Interna
Participacion,
Diversidad Etnica y
Cultura Ambiental - PEC
vigencia 2022

Auditoria Proceso de
Planeacion
Organizacional -PPO
2022

Total general

N° de Observaciones
/ Recomendaciones

39 32 11 43
11 4 12 16
4 2 2 4
7 6 1 7
6 1 5 6
4 6 3 9
71 51 34 85

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

N° DE ACCIONES Total
general de
FINALIZADO PENDIENTE las Acciones

% Avance
30/12/20222

74,41%

25,00%

50,00%

85,71%

16,66%

66,66%

82,22%

En general el Plan de Mejoramiento Interno, con corte al 30 de diciembre de 2022,
presenta un avance de cumplimiento del 82,22%.
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A continuacion, representacion grafica de las acciones de los planes de mejoramiento
vigentes para el 2022 que se encuentran en gestion.

35
30
25

20

6 6
5 4 ‘ 5
2 2
1 1
, — - - — [ |

Resultados Medicion de Auditoria ala Auditoria Interna GTS - Auditoria Interna a la Auditoria Interna Auditoria Procesode
desempeiio Institucional Subdireccion Gestion de territorios Armonizacion de la Participacion, Planeacion
vigencia 2020 - FURAG Administrativa y sostenibles - ARN - planificacion ambiental, Diversidad Etnicay ~ Organizacional -PPO
Financiera - GIT Gestion Administracion de los con los niveles de  Cultura Ambiental - PEC 2022
Documental (2021) recursos naturales planificacion local, vigencia 2022
renovables (2021) regional y nacional.

(Determinantes y
asuntos ambientales).
EFINALIZADO ~ mPENDIENTE (2020)

Gréfico 11. Estado de las acciones de los planes de mejoramiento de las auditorias internas

5.3.2 Estado de avance de las acciones de mejora por Dependencia.

Seguidamente, se presenta resumen de las acciones de mejora por las dependencias y
su estado de avance individual y la relacion de estas:

Tabla 16. Estado de las acciones de mejora por Dependencia
Dependencia (s) Responsable (s) PENDIENTE FINALIZADO glﬁte?;

Sub. Administrativa y Financiera 19 19 38

Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial 2 1 3
Subdireccién de Ecosistemas 2 2 4
Sub. de Participacién y Cultura Ambiental 6 2 8
Sub. Planeacion 3 15 18
Oficina de Control Interno 3 3
Sub. Administrativa y Financiera, Sub. de

Participacion y Cultura Ambiental, Oficina 1 4 5

Asesora de Comunicaciones
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Total

Dependencia (s) Responsable (s) PENDIENTE FINALIZADO
general

Sub. Administrativa y Financiera, Oficina de
Comunicaciones

Oficina Juridico Ambiental

1

Secretaria General
Oficina Asesora de Comunicaciones
Sub. de Participacion y Cultura Ambiental

RN R e
PN R R R

Total general 33 50 85

Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Graéfico 12. Estado de las acciones de mejora por Dependencia

Sub. de Participacion y Cultura Ambiental 1
Oficina Asesora de Comunicaciones 2

Secretaria General 1

Oficina Juridico Ambiental 1

Sub. Administrativa y Financiera, Oficina de Comunicaciones

Sub. Administrativa y Financiera, Sub. de Participacion y
Cultura Ambiental, Oficina Asesora de Comunicaciones == 1

Oficina de Control Interno 3

Sub. Planeacion 15

Sub. de Participacion y Cultura Ambiental * 6

Subdireccion de Ecosistemas
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial i 2

Sub. Administrativa y Financiera 13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
FINALIZADO mPENDIENTE
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5.3.3 Estado de las acciones de mejora pendientes (vigentes/vencidas)

A continuacién, se presenta el estado de las acciones de mejora que se encuentran
abiertas en estado vencido y vigente (de acuerdo con su fecha de terminacion) por

Dependencia:

Tabla 17. Estado de las acciones de mejora pendientes (vigentes/vencidas)

Dependencia (s)
Responsable (s)

Fuente del Hallazgo / Observacion /
Oportunidad de Mejora

ACCIONES ABIERTAS

(vigente/vencida)

Total general
acciones por

VENCIDA VIGENTE finalizar
» Auditoria a la Subdireccion
Administrativa y Financiera - GIT
Gestion Documental (2021)
» Auditoria Interna a la
Armonizacion de la planificacién
Sub. Administrativa y ambiental, con los niveles de 7 12 19
Financiera planificacion local, regional y
nacional. (Determinantes  y
asuntos ambientales). (2020)
» Resultados Medicion de
desempefio Institucional vigencia
2020 - FURAG
Sgi?]'aﬁgirgglsgggi\%y Res_ulta}dos Medici_c’m de desempefio 1 1
d o Institucional vigencia 2020 - FURAG
e Comunicaciones
Sub. Administrativa y
Financiera, Sub. de
Participacion y Resultados Medicion de desempefio 1 1
Cultura Ambiental, | Institucional vigencia 2020 - FURAG
Oficina Asesora de
Comunicaciones
» Resultados Medicion de
Sub. de desempefio Institucional vigencia
Participacion y 2020 - FURAG L 4 2 6
Cultura Ambiental > Aydlto_rla Interna Participacion,
Diversidad Etnica y Cultura
Ambiental - PEC vigencia 2022
Sub. Sostenibilidad y | Resultados Medicién de desempefio 5 2
Gestion Territorial | Institucional vigencia 2020 - FURAG
Auditoria Interna GTS - Gestion de
Subdireccion de territorios  sostenibles - ARN -
- . > 1 1 2
Ecosistemas Administracion de los recursos
naturales renovables (2021)
.. | Auditoria Proceso de Planeacion
Sub. De Planeacion Organizacional -PPO 2022 2 2
Total general 16 17 33

Fuente: Propia Oficina de Control Interno
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Como se muestra en la informacion anterior, se tienen a la fecha que 33 acciones de
mejora se encuentran en gestion / pendientes por finalizar, de las cuales 16 se encuentran

vencidas, ya que su fecha de terminacion oscilaba entre abril, septiembre y diciembre de
2022.

5.3.4 Porcentaje de cumplimiento Plan de Mejoramiento Interno por dependencias

Teniendo en cuenta el andlisis presentado en los anteriores numerales, el avance general
del plan de mejoramiento interno es del 82,22%, a continuacion, se presenta el promedio
de los avances para las acciones de mejora por cada dependencia.

Tabla 18. Promedio del porcentaje de cumplimento por dependencia de las acciones de mejora

Secretaria General 100,00%

Oficina Juridico Ambiental 100,00%

Oficina Asesora de Comunicaciones 100,00%

Sub. Planeacién 100,00%

Sub. de Participaciéon y Cultura Ambiental 98,33%

Sub. Administrativa y Financiera, Sub. de Participacion y 84.00%
Cultura Ambiental, Oficina Asesora de Comunicaciones !

Sub. Administrativa y Financiera 87,87%

Oficina de Control Interno 100,00%

Sub. Sostenibilidad y Gestidn Territorial 73,33%

Subdireccién de Ecosistemas 61,11%

Sub. Administrativa y Financiera, Oficina de 20.00%

Comunicaciones
Fuente: Propia Oficina de Control Interno

Gréfico 13. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

73,33%

61,11%

20,00%

10,00%
0,00%

Secretaria General ~ Oficina Juridico ~ Oficina Asesora de  Sub. Planeacion Sub. de Sub. Administrativa Sub. Administrativa Oficina de Control Sub. Sostenibilidad ~Subdireccién de  Sub. Administrativa
Ambiental Comunicaciones Participacion y y Financiera, Sub. y Financiera Interno y Gestion Territorial Ecosistemas y Financiera, Oficina
Cultura Ambiental de Participacion y de Comunicaciones
Cultura Ambiental,
Oficina Asesora de
Comunicaciones

De acuerdo con la grafica anterior, se observa como existen acciones de mejora que
requieren de la articulacion de las diferentes dependencias para el logro del cumplimiento
de las acciones, a través de un trabajo conjunto. Asi mismo, se espera que las
dependencias que aun tienen acciones pendientes de cierre en estado vencidas, remitan
a la Oficina de Control Interno, analisis de las mismas, para determinar como daran
continuidad a estas y reporte de avance de las que estan dentro de los términos de
cumplimiento, en aras de que se logren mayores resultados que permita dar cumplimiento
a las acciones propuestas.

5.4 PLAN DE MEJORAMIENTO SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

A continuacion, se presenta el informe de seguimiento al plan de mejoramiento del
Sistema de Gestion Integral (SGI) con corte al 31 de diciembre de 2022.

El Plan de Mejoramiento del SGI dispone de 4 componentes:
1. Hallazgos.

2. Correcciones

3. Acciones

4. Evaluacion de la eficacia

De acuerdo con esta estructura se presentan las estadisticas de su ejecucion:
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5.4.1 Hallazgos: El Plan de mejoramiento dispone de 455 hallazgos incorporados al
plan desde 2017 a 2022, distribuidos asi:

Graéfico 14. Clasificacion de los hallazgos

Clasificacion de los hallazgos por tipo

250

» 202
S 200
N
o 150
2 150
9]
- 82
E 100
E’ H Total
50
S 16 5
0 - S
Oportunidad para la Riesgo/Observacion  No conformidad Acciones para Salidas no

mejora abordar conformes
oportunidades

Tipo de hallazgo

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Se presentan dos hallazgos de 2017 y 2018, uno de ellos pendiente de que transcurran
los 6 meses de su cierre para evaluar la eficacia. El 5 % de los hallazgos fueron
incorporados al plan de mejoramiento durante el 2019 y el 18% en 2020. El 35 % se trata
de hallazgos del 2021 y equivalen a 158 registros, de los cuales 88 fueron cerradas, 36
en desarrollo y 18 atrasadas o no iniciadas; 16 hallazgos no fueron intervenidos a través
de acciones, por considerar que no aplican. Sumado a esto, El 42 % (192) de los
hallazgos se incorporaron al plan de mejoramiento del SGI en 2022. 49 estan cumplidas,
45 en desarrollo 4 atrasadas, 88 no iniciadas, y 7 de ellos se consideraron que no
ameritaban tomar accion; la mayoria de las acciones no iniciadas corresponden a
hallazgos derivados de la auditoria interna que requieren asignacion de recursos para
intervencién, destacandose las necesidades de talento humano y obras fisicas en
instalaciones que no son propiedad de la corporacion.

Los hallazgos provienen de fuentes como: auditoria externa, salidas no conformes, y la
gestion de riesgos y oportunidades.
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Gréfico 15. Clasificacion de los hallazgos

Clasificacion de los hallazgos por aino

Oportunidad para la mejora 18_ 74

Riesgo/Observacion _ 78

2017
W 2018

No conformidad 1_ 39
2019

m 2020

Tipo de hallazgo

Acciones para abordar oportunidades . m 2021
2022

Salidas no conformes b

0 50 100 150 200 250
Cantiddad

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

De los 455 hallazgos, se consider6 que 28 de estos no requerian la adopcién de acciones,
debido a que estan identificados en proyectos del Plan de Accién 2020-2023, o en los
planes institucionales (ejemplo: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan Institucional de Archivos, entre otros), instrumentos
desde los cuales se hace seguimiento trimestralmente.

Las auditorias internas son la principal fuente para la generacién de los hallazgos del
SGl, representando el 73 % del total de hallazgos, 333 de los 455 identificados:

Gréfico 16. Hallazgos por fuente
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Cantidad

Hallazgos por fuente
350 333

300
250
200
150
H Total

100

43
50 36 29
O B B = == =
Auditoria  Gestion del  Auditoria  Revision por Responsable Salidas no Simulacro

interna riesgo externa la direccién del proceso  conformes

Fuente

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

El seguimiento a las correcciones y acciones del plan de mejoramiento del SGI se realiza
de manera cuatrimestral por parte del Equipo del SGI del GIT Planificacion y Gestién
Integral y el personal que hace parte de las diferentes dependencias/procesos. Para su
seguimiento se emplean las siguientes convenciones asociadas al estado:

Cumplida: la correccion/accién se ejecutd satisfactoriamente.

En desarrollo: a la fecha de seguimiento la correccidén/accién se encontraba en
ejecucion dentro del plazo acordado.

Atrasada: la correccion/accion cumplio el plazo acordado y aun esté pendiente de
ejecucion.

No iniciada: a la fecha de seguimiento la correccién/accion no ha comenzado a
desarrollarse, encontrandose dentro del plazo acordado.
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5.4.2 Correcciones: El 64 % de las 87 correcciones reportadas se encuentran
cumplidas, el 12 % en desarrollo y el 21 % no iniciadas; de este ultimo grupo, 11
corresponden a la Subdireccion Administrativa y Financiera, centradas en
acciones asociadas a la recepcion de archivo y actualizacion de instrumentos
archivisticos, calibracibn de equipos, intervenciones fisicas y el permiso de
vertimientos del CCB La Aguada. 3 se encuentran asignadas a la Subdireccion de
Ecosistemas, relacionadas con la actualizacion de documentos del Hogar de Paso
y la preparacion frente a situaciones de emergencia asociada a la fuga de fauna e
incendios forestales. 2 correcciones se lideran por la Subdireccion de Gestién
Ambiental, proponiendo la actualizacion del Plan para promover la gestién integral
de residuos o desechos peligrosos de 2008 y la actualizacion del moédulo de
instrumentos economicos. Finalmente, las 2 correcciones restantes se enfocan en
la actualizacién de la matriz de requisitos legales. La correccién es una accién para
eliminar una no conformidad detectada. Una correccidon puede ser, por ejemplo,
un reproceso o una reclasificacion (NTC-ISO 9000, 2015), sin embargo, se han
tomado correcciones derivadas de riesgos materializados, oportunidades de
mejora y no conformidades.

Gréfico 17. Estado de las correcciones
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5.4.3 Comparativo correcciones 2021-11y 2021-I

En el segundo semestre de 2022, se presento un incremento del 81 % en las correcciones
registradas, principalmente provenientes de la auditoria interna realizada en julio y agosto
e de 2022. El segundo semestre cerr6 con un cumplimiento del 64 %, y un 11 % de
correcciones en desarrollo, es decir, 5 puntos porcentuales encima a lo reportado en el
primer trimestre. Las acciones atrasadas registran un comportamiento similar, sin
embargo, las no iniciadas superan en un 20 % las correcciones del primer semestre de
2022, situacion generada principalmente por su registro durante el ultimo trimestre del
afo. Se debe considerar que la diferencia entre las acciones atrasadas y no iniciadas
radica en que la primera categoria hace referencia a las acciones que han vencido su
plazo de logro, mientras que la segunda se relaciona con las acciones recientemente
registradas, que estando dentro del plazo de logro, no cuentan con avances

Tabla 19. Correcciones 2021-1'y 2022-11

2021-1 2022-11
Estado N° de % de N° de % de
Correcciones Cumplimiento Correcciones Cumplimiento
Cumplida 43 89 % 56 64 %
En desarrollo 3 6 % 10 11 %
No iniciada 0 1% 18 21 %
Total 48 100 % 87 100 %

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
En la siguiente tabla se presenta el estado de las correcciones por dependencia:

Tabla 20. Estado de las correcciones por dependencia

Dependencia responsable correcciones Cumplida | En desarrollo AXIEEECEN No iniciada | Total
Subdireccién Administrativa y Financiera 12 7 2 11 32
Subdireccién de Ecosistemas 18 2 1 3 24
Subdireccién de Gestion Ambiental 9 0 0 2 11
Subdireccién de Planeacion 8 0 0 0 8
Subdireccién de Sostenibilidad y Gestién Territorial 6 0 0 1 7
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Secretaria General 1 1 0 0 2
Direccion General 1 0 0 0 1
Subdireccién de Participacion y Cultura Ambiental 0 0 0 1 1
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 0 0 0 1
TOTAL 56 10 3 18 87

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Acciones: De las 427 acciones registradas en el plan de mejoramiento del SGI, 213 se
encuentran cumplidas, equivalentes al 50 %, 98 en desarrollo, 27 en estado atrasada —6
corresponden a no conformidades— y 89 no iniciadas; estas ultimas fueron registradas
en su mayoria, durante el segundo semestre de 2022, derivados de la auditoria interna
de 2022. Se espera realizar jornadas de acompafiamiento a las acciones asociadas a la
consolidacion de informacion documentada de los diferentes procesos.

Gréfico 18. Estado de las correcciones
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5.4.4 Comparativo acciones 2021-1y 2022-I|

Con relacién al ultimo semestre de 2022, se registran 124 acciones cumplidas que
cuentan con la evaluacion de la eficacia. En 2022 se incorporaron acciones de la auditoria
externa del laboratorio ambiental, como una novedad. Se presenta un porcentaje de
cumplimiento en acciones inferior 19 puntos porcentuales respecto a 2021-11, debido a
qgue se realiza el corte al primer seguimiento cuatrimestral, y los procesos cuentan con
un numero de acciones que se empezaron a desarrollar en el transcurso de esta vigencia,

ejemplo de ello es que las acciones en desarrollo incrementaron su porcentaje de
cumplimiento del 23 % al 40 %.

Tabla 21. Acciones 2022-1 y 2022-I1

2022 2022-11
Estado N° de % de N° de % de
Acciones Cumplimiento Acciones Cumplimiento

Cumplida 72 69 % 213 50 %
En desarrollo 160 23 % 98 40 %
29 0% 27 3%
No iniciada 107 7% 89 6 %
Total 368 100 % 427 100 %

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. tabla se presenta el estado
de las acciones por dependencia para el periodo 2021-1:
Tabla 22. Estado de las acciones por dependencia

Dependencia responsable Acciones Cumplida | En desarrollo AXIEEEGEN No iniciada | Total
Subdireccién Administrativa y Financiera 64 33 8 36 141
Subdireccién de Planeacion 66 18 0 7 91
Subdireccién de Ecosistemas 28 15 11 19 73
Subdireccién de Sostenibilidad y Gestién Territorial 13 15 4 8 40
Subdirecciéon de Gestion Ambiental 12 6 2 5 25
Oficina Asesora de Comunicaciones 9 2 0 2 13
Direccién General 0 4 0 8 12
Subdireccién de Participacion y Cultura Ambiental 5 3 2 1 11
Secretaria General 5 2 0 2 9
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Dependencia responsable Acciones Cumplida | En desarrollo AXIEEEGEN No iniciada | Total
Oficina Juridico Ambiental 8 0 0 0 8
Oficina de Control Interno 3 0 0 1 4
TOTAL 213 98 27 89 427

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Tabla 23. Acciones atrasadas del plan de mejoramiento del SGI

Dependencia
responsable de Plazo de
ejecutar la logro

Accién

N.° Accion Histérico 2020 - 2022

2022

2022-05-19: Se encuentra en borrador el
procedimiento de areas protegidas. Se estan
haciendo los ajustes finales para formalizar en el
SGl, se solicita ampliar plazo de logro para el 30
de julio.
2022-01-17: se incorporé en el programa de
auditoria  interna  del SGI 2022-2023.

2021

2021-08-30: Se solicita ampliar el plazo de logro
a 31 de diciembre de 2021, dado que el equipo de
areas protegidas debié concentrarse en el primer

1. Revisar el procedimiento de areas Ny
p semestre en la actualizacion de los planes de

protegidas en cuanto a interacciones y

i manejo de areas protegidas.
responsabilidades. Subdireccién de
156 | 2. Incorporar en el programa de - 2022-07-30
L g Ecosistemas
auditoria una auditoria al portal web, en
cuanto a vigencia de la informacién.
3. Formalizar el rol de enlaces del SGI.
2020

2020-10-01: Se programa agenda de trabajo para
el viernes 09 de octubre con el fin de avanzar en
la consolidacion del procedimiento. En el plan de
auditoria interna n.° 090-MEM2006-3940 del 10 de
junio de 2020.
El rol de enlaces del SGI fue formalizado mediante
la Resolucion n.°040-RES2005-2597 del 13 de
mayo de 2020.
2020-07-30: En el plan de auditoria n.°090-
MEM2006-4072 se incorpor6 el portal web dentro
del alcance, y en los talleres de fortalecimiento de
competencias a los auditores internos, se hizo
énfasis en esta actividad.
2020-05-27: El 13 de mayo de 2020, se expide la
Resolucién n.°040-RES2005-2597; asi mismo, se
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cuenta con la proyeccion del memorando para la
solicitud de designacion de enlace a los diferentes
grupos internos de trabajo.
Se solicita ampliar plazo de logro para la
formalizacion del procedimiento al 30 de junio de
2020, pues se cuenta con la documentacion inicial
y Se propuso reunion para validarlos el 02 de junio
a las 10 am. Debido a que se priorizé avanzar en
el PGAR y Plan de accion.
Seguimiento correccion: Se publica en la pagina
web, URL:
http://www.corantioguia.gov.co/Paginas/VerConte
nido.aspx?List=MenuSuperior&item=60

Establecer en el procedimiento B.4.
Formular Plan de manejo de Area
Protegidas (revisiébn y ajuste) como
tiempo limite para comenzar el estudio
158 | de actualizacion de los planes de
manejo 12 meses, asegurando los
recursos y contar con el tiempo
suficiente para asegurar su revisién por
el Consejo Directivo.

Subdireccion de

- 2022-07-30
Ecosistemas

2022-05-19: Se encuentra en borrador el
procedimiento de &reas protegidas. Se estan
haciendo los ajustes finales para formalizar en el
SGl, se solicita ampliar plazo de logro para el 30
de junio.

2021

2021-08-30: Se solicita ampliar el plazo de logro
a 31 de diciembre de 2021, dado que el equipo de
areas protegidas debié concentrarse en el primer
semestre en la actualizacién de los planes de
manejo de areas protegidas.
2021-06-01: Se va a retomar la incorporacion del
procedimiento Formular Plan de manejo de Area
Protegidas en el SGI, el cual ya se encuentra en
borrador.

2020

2020-10-01: Se programa agenda de trabajo para
el viernes 09 de octubre con el fin de avanzar en
la consolidacion del procedimiento.
2020-06-30: Se realiz6 capacitacion en los
modelos vigentes para documentar. Se solicita
ampliar el plazo para la documentacién del
procedimiento.

2020-05-27: A través del convenio N°040-
COV1906-211 se incorpor6 como un alcance la
actualizacion de 5 planes de manejo. Asi mismo
se va a someter a revision del Comité de
Contratacion los estudios previos de 4 planes
adicionales. Teniendo en cuenta que se deben
realizar reuniones comunitarias para someter a
aprobacién estos productos y teniendo en cuenta
la emergencia por el COVID-19, se requiere
ampliar el plazo de logro a final de esta vigencia.

La adopcion de los planes de manejo, se
incorporaron en el PGAR: LINEA N.°01: 1:
Planificacion ambiental territorial y proteccién de
areas que proveen servicios ecosistémicos.
Retos: 1. Aumentar la superficie de areas
protegidas y otras estrategias de conservacion en
la jurisdiccion y 3. Administrar efectivamente las
areas protegidas y otras estrategias de
conservacion. En el Plan de acciéon, en el
programa: |. Nuestros ecosistemas naturales,
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proyecto 1. Protegiendo ecosistemas naturales,
actividad: 1.2. Declarar é&reas protegidas,
subactividad 1.2.2. Actualizacion de plan de
manejo de areas protegidas. Si bien se sabe que
hay condiciones que deben garantizarse para
lograrlo, es un reto importante que se gestiona
desde la S. de Ecosistemas.

Se programa reunién para el 02 de junio con el fin
de validar los avances en la documentacion del
procedimiento.

Se aclara que actualmente hay 17 Aareas
declaradas que deben tener planes de manejo, de
los cuales se encuentran 12 formulados y
adoptados. Es importante tener en cuenta que la
correccion propuesta puede asociarse con la
revision del plan de manejo, no con la
reformulacién de estos.

Correccion: En el plan de accién 2020-2023 en el
programa 1 proyecto 1 actividad 1.2.2, se incluy6
la subactividad: Actualizacion de plan de manejo
de areas protegidas, por medio de la cual se
espera contar con los planes de manejo a 2023.

2020-03-16: Se recibe memorando con radicado
N°120-MEM2003-2641 donde se da a conocer
gue através del convenio N°040-COV1906-211 se
estéa surtiendo el proceso de revisién actualizacion
de los planes de manejo:
« Distrito de manejo integrado de los recursos
naturales renovables Cuchilla Jardin - Tamesis.
» Distrito de manejo integrado de los recursos
naturales renovables Divisoria Valle de Aburra -
Rio Cauca.
» Distrito de manejo integrado del sistema de
paramos ya bosques alto andinos del noroccidente
del medio de Antioquia.
* El Area de reserva Forestal Protectora Cerro
Bravo.

» Reserva forestal protectora Farallones del Citara.

Se solicita ampliacion de plazo de logro al 08 de
mayo de 2020, con base en el Otro Si N°01 de
prérroga y modificacion al convenio n.°040-
COV1906-211 del 26 de junio de 2019.

167

Implementar el médulo para el calculo
de las cargas de la tasa retributiva
disminuyendo errores humanos.

Subdireccion de
Gestién
Ambiental

2022-12-30

2022

2022-05-25: Se envi6 correo electronico al enlace
de la Subdireccion de Gestion Ambiental,
solicitando el avance de la accion.
2022-04-29: Se solicita ampliar el plazo de logro,
debido a que debe coordinarse con la Sub.
Administrativa y Financiera la destinacion de
recursos para el desarrollo del maédulo.
2021-05-20: La subdireccion Administrativa y
Financiera recibi6é por parte del desarrollador, el
presupuesto para ajustar el médulo de Tasa
Retributiva, encontrandose pendiente por parte de
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esta Subdireccion si lleva a cabo su
culminacion.

En la reunion de la mesa de Instrumento
Econémicos nivel Directivo, realizada el 22 de abril
de 2021, y de la cual se gener6 el acta No. 110-
ACT2105-2160, la Subdirectora de Gestion
Ambiental hace la solicitud al subdirector
Administrativo y financiero de continuar con la
actualizacion del aplicativo de TR.

se

Teniendo en cuenta que se requiere la aprobacién
de recursos, se solicita ampliar el plazo de logro.

2021

2021-01-26: Se han realizado diferentes
reuniones con Conseres con el fin de identificar el
estado del aplicativo; mediante correos
electrénicos del mes de noviembre se cuenta con
la trazabilidad de las observaciones dadas al
requerimiento del desarrollo, sin embargo este se
suspendié debido a que se tenia priorizado el
ajuste del aplicativo de registro de usuarios del
agua.

El 26 de diciembre se llevé a cabo reunién con el
fin de que Conseres cuantifique el presupuesto del
ajuste del mdédulo para entregarselo a la
Subdireccion Administrativa y Financiera para su
aprobacion, por lo que se solicita ampliar el plazo
de logro.

2020

2020-08-30: No se presenta avance a la fecha. No
es una prioridad institucional.
2020-06-02: El aplicativo de TR se encuentra
creado; sin embargo, se deben finalizar unos
ajustes y pruebas correspondientes para su
funcionamiento. Se solicita modificar plazo de
logro para diciembre de 2020, dado que debe
quedar listo para la facturacion del 2021 periodo
de cobro 2020.

414

Formalizar e implementar metodologia
para la gestion de incidentes
informéaticos: acciones tendientes a
realizar seguimiento a los eventos de
indisponibilidad de los servicios
tecnoldgicos investigacion/analisis de
causas.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

2022-10-30

2022

2022-05-23: Se programa reunién para el
miércoles 1 de junio, con el fin de realizar el
acompafiamiento en la documentacion del
procedimiento.

2022-01-14: esta pendiente crear el procedimiento
de gestion de incidentes informaticos y la
categoria respectiva.

2021

2021-10-27: pendiente de avanzar con el Data
Center. En el informe mensual que se presenta a
Corantioquia se incluyen los incidentes de
seguridad. Se va a crear la categoria de incidentes
informaticos.

2021-05-21: Se va a analizar a través del nuevo
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contrato con el Datacenter se va a indicar como un
alcance la investigacion minuciosa de los
incidentes que causan inestabilidad de la
plataforma tecnoldgica de la corporacién, por lo
que se requiere ampliar el plazo de logro.

2020

2020-10-16: Mediante la politica n.° 040-
RES2010-5756, Mediante la Resolucién n.° 040-
RES2010-5756 "por la cual se adopta la politica
general de tecnologia, de seguridad y privacidad
de la informacién en la Corporacion Auténoma
Regional del Centro de Antioquia - Corantioquia"
se establece: Se deberan tener procedimientos de
mantenimiento documentados para los equipos de
computo. Tanto para equipos servidores como
para estaciones de trabajo

2020-09-28: Se programa reunién el 13 octubre
para abordar este tema. Documento gestion de Tl

437

Contratar el servicio de ambulancia para
la atencion de accidentes, emergencias
y urgencias en los centros de trabajo
corporativos (GIT Talento Humano)

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

2023-12-30

2022

2022-07-07. en reunién de la brigada de
emergencias con el subdirector administrativo y
financiero se identific6 como una de sus
necesidades la contrataciéon del servicio de
ambulancia. Véase Acta 190-ACT2207-3812.
2022-05-12: Se realizé contacto con diferentes
proveedores de servicios de emergencias
(Coomeva y Emermédica). Se encontro la
limitante que solo tienen cobertura en Medellin.
Emermédica presta servicios también en Bello.

En eventos masivos, se realiza la contratacion del
servicio de ambulancias a través del GIT Recursos
Fisicos, Subdireccién Administrativa y Financiera.

2021

2021-10-29: Se va a solicitar la incorporacion del
2022 o evaluar si es posible establecer un rubro
aparte para la vigencia 2023.

2021-05-26: Se va a remitir correo electrénico al
subdirector Administrativo y Financiero para que
defina si esta accion es viable o no
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Administrativay | 2022-10-30
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2022

2022-08-30: Se remiti6 el procedimiento ajustado
a la profesional Maria Cristina Vargas. Se solicita
ampliar el plazo de logro a octubre, con la finalidad
de contar con la revision, ajustes y aprobacién por
el subdirector.
2022-05-11: Se cuenta con el procedimiento en
borrador, al cual se le hizo revisién y propuestas
de ajuste por parte de la Subdireccion de
Planeacion.

2021

2021-10-13: Se designd al profesional Camilo
Ramirez para la documentacion del procedimiento
de ndmina. Se va a designar espacio para retomar
este tema.
2021-05-31: Durante el primer trimestre del afio se
dio prioridad a la construccion de la
caracterizacion de procesos, de cara a la
implementacién del nuevo modelo de operacion
por procesos. Se agenda reunién el proximo
martes 8 de junio para avanzar en la consolidacién
de este. Se ajusta el plazo de logro en el mes de
diciembre.

2021-02-08: Se realiza reunién para socializar la
plantila de procedimientos y los aspectos
importantes a documentar.
2021-02-01: Se espera realizar el avance en la
actualizacion de procedimientos de acuerdo con el
cronograma propuesto por la Subdireccion de
Planeacion

2021-02-08: Se realiza reunion para socializar la
plantila de procedimientos y los aspectos
importantes a documentar.
2021-02-01: Se espera realizar el avance en la
actualizacion de procedimientos de acuerdo con el
cronograma propuesto por la Subdireccion de
Planeacion

2020

2020-10-08: Se van a concertar espacios de
trabajo para la actualizacion del procedimiento.
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1. Realizar sensibilizaciéon de control
metrolégico al personal del Hogar de
Paso (2021-11-05).
2. Realizar un plan de control
metrolégico de equipos de medicion
(2021-11-30).

3. Gestionar pesas patrén y termémetro
para verificacion (2021-12-31).

Subdireccion de
Ecosistemas

2023-06-30
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2022

2022-05-30: Se program6 la visita al Hogar de
paso de manera articulada con SST, recursos
fisicos y el GIT Biodiversidad, Bosques Yy
Conservacion.

2022-13-06: Se realizd la sensibilizacion de
control metrolégico al personal del Hogar de Paso
el 138 y 6 de junio de 2022.
2022-06-23: Se hizo envio del formato de
evaluacion del evento por parte del GIT Talento
Humano. Fue enviado por medio del correo y se
encuentra en la bandeja de entrada del correo del
SGl.

2021

2021-10-13: Se realiz6 la calibracion de 6
béasculas, incluida la de la Jaula ubicada en la
Sede Central, el 30 de septiembre de 2021en el
marco del convenio n.°040-COV2108-70. Los
registros van a ser adjuntados al informe técnico
del contrato y se enviaron por correo electrénico el
11 de octubre de 2021, dando por cumplida la
correccion.

Accién: Se propone la fecha para la
sensibilizaciéon de control metrolégico al personal
del Hogar de Paso el 02 de noviembre de 2021.
Se va a aprovechar este espacio para conocer que
se requiere incorporar en el PAME. En el proceso
de adquisicién de pesas patrén, se incorporaron
estos elementos para el Hogar de paso.

2021-09-23: Se solicitd cotizaciéon a laboratorio
acreditado de la calibracion de las 3 balanzas.
Estd pendiente  solicitar  cotizaciébn  de
mantenimiento  preventivo de balanzas y
adquisicion de un termémetro para verificacion de
equipos de refrigeracion.

La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.

514

Incorporar en el inventario de planes
tematicos o misionales y en la matriz de
requisitos legales el Plan para promover
la gestién de residuos peligros de forma
que se articule con los instrumentos de
planificacion estratégica asegurando de
manera razonable su seguimiento y
medicion.

Subdireccién de
Gestién
Ambiental

2022-02-28

2022

2022-05-25: Se envio6 correo electronico al enlace
de la Subdireccion de Gestion Ambiental,
solicitando el avance de la accion.

2021

2021-12-31: El Plan para promover la gestion de
residuos peligros se incorporé como un registro
del proceso PTS en el listado maestro de registros.

La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.

515

Ajustar el procedimiento B.4 Formular
plan de manejo de areas protegidas de
forma que considere la revision de
disefio del plan una vez aprobado para
difusion y publicacion en el CIA.

Subdireccion de
Ecosistemas

2022-07-30

2022

2022-05-19: Se encuentra en borrador el
procedimiento de areas protegidas. Se estan
haciendo los ajustes finales para formalizar en el
SGl, se solicita ampliar plazo de logro para el 30
de junio.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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2021
2021-10-21: Relacionar avance.
2021-08-18: se encuentra disponible en el CIA el
plan de manejo Plan de Manejo del Distrito
Regional de Manejo Integrado Alto de Ventanas.
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.
2022
2022-08-30: No se ha logrado la remisién de la
1. Realizar e implementar plan de gg;rgrailglon poar partetrg\elzlésequoaeSe reatlelgom?
trabajo con agenda para la revision y . . R :
h ; e 2022-05-19: Se realizé una validacion inicial por la
ajgls t‘foii(lj?m'\iﬂeagtrgg i rgg?r:lljtlgsr 'Lelgﬁlsz coordinadora del GIT Karen Paz, encontrando que
)r/nanpejo de Aréa Protegidas se encuentra relacionada la informacion asociada
: : con requisitos legales en la matriz; se va a realizar
525 P P at - 2022-07-30 |el plazo de logro a 30 de junio.
requieran en el cierre de acciones Ecosistemas
Nota: el estudio de modernizacion 2021
conceptud la necesidad de incorporar
nuevos cargos con relacion a las areas 2021-10-21: Relacionar avance
protegldas, _’estu’dlo que e?t,a en 2021-09-15: Se ajustaron los plazos de logro en
implementacion via Plan de Accién. las acciones determinadas
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto.
2022
2022-05-19: Se encuentra en borrador el
procedimiento de areas protegidas. Se estan
haciendo los ajustes finales para formalizar en el
Realizar un procedimiento para larutay | Subdireccion de SGl, se solicita ampliar plazo de logro para el 30
527 ] p : - 2022-06-30 A
declaratoria de areas protegidas. Ecosistemas de junio.
2021
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto.
2022
Ajustar el proc_edimignto B.4 "For_mular 2022-05-19: Se encuentra en borrador el
m(?lrt]ydeengﬂoalr;e!s%ﬁgtﬁée;SMﬁ;?éteS:i%ajel procedimiento de &reas protegidas. Se estan
Interior sobre procedencia de consulta Subdireccion de haciendo Io_s_ajustes _fmales para formalizar en el
550 . : P - 2022-06-30 | SGI, se solicita ampliar plazo de logro para el 30
previa con comunidades étnicas"y Ecosistemas de iunio
dando un orden de desarrollo conforme ! '
al articulo 2.2.2.1.6.5. DUR 1076 de 2021
2015. La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto.
Formalizar en el SGI los procedimientos 2022
para el desecho de dispositivos
electrénicos, recepcion de solicitudes de 2022-05-23: Se programa reunién para el
atencion y los definidos en la politica de Subdireccion miércoles 1 de junio, con el fin de realizar el
551 | tecnologia, seguridad y privacidad de la | Administrativay | 2022-06-30 | acompafiamiento en la documentacion del
informacion —recuperacion ante Financiera procedimiento.
desastres, mantenimiento de equipos y
servidores, etc.—. (al menos uno por 2022-07-03: Se realiz6 la reunién con el equipo de
mes) TICS con el fin de socializar los modelos vigentes
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para documentar.
2021
2021-10-27: sin iniciar.

La auditoria se realiz6 en los meses de julio y

vivero La
armarios a

En el
— Anclar

Aguada:
la pared.
— Despejar parte superior de los

agosto.
2022
2022-07-19: Estas actividades estan
contempladas para el nuevo proceso de

mantenimiento de sedes el cual se plantea iniciar
en el mes de septiembre de 2022.

2022-05-16: Se realiz6 visita de inspeccion al

— los asuntos relativos a cargas
laborales se vienen trabajando desde la
subactividad 10.2.1.4 de modernizacion

organizacional definida en el Plan de

; Vivero La Aguada (190-MEM2205-3634).
armarios.
;»Sseublcarto?ee:cornente uig:;:;(ri]c;l ggrgl Sut_) djrecc_ién 2021
552 | 7, Seftalizar ruta de emergencias, puntd Administrativay | 2021-12-31 .
de encuentro y parqueadero. Financiera 2321-12-_31. se Ico_mer:jzaron a .realllzar. las
Z Instalar las tapas a las cajas adecuaciones relacionadas con instalaciones
P eléctricas.
eléctricas.
— Instalar r?J'"aS de desagiie que 2021-10-29: Se va a realizar la consulta a
cubran la totalidad de la canaleta. . .
Alexander Colorado de Recursos Fisicos si estas
adecuaciones fueron tenidas en cuenta en el
mantenimiento realizado a viveros.
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.
2022
2022-05-23: Se solicita ampliar el plazo de logro
de 31 de diciembre de 2021 a 30 de octubre de
2022, con el fin de incorporar la nueva versién al
SGl.
Actualizar el manual MN-FAF-04 para la Subdireccion
557 | administracion de excedentes de | Administrativay | 2022-10-30 | 2021
liquidez de la Corporacién Financiera
2021-10-19: Se va a realizar jornadas de
actualizacion de los procedimientos y se va a
priorizar esta accion.
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.
Realizar taller de sensibilizacién al 2022
personal de la OT Tahamies en los 2022-05-10: Se va a realizar la busqueda de los
aspectos a considerar al momento de registros del desarrollo de las capacitaciones.
proyectar las resoluciones: formatos,
informes técnicos, dedicacion y atencion 2021
y riesgos al emplear plantillas tipo, . L
normativa  relacionada, radicacion Subdlre_cg:!on de 2021-09-02: se realiz6 por Teams sensibilizacion
558 Sostenibilidad y | 2021-09-30 A
oportuna. Gesti6n Territorial en el marco de la souah;apnon de la nueva
Resolucién de cobro y Oficio 191 (requisitos
Nota: tramite): Tips de calidad para el proceso ARN.

Pendiente radicados del acta de la sensibilizacién
(Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion
Territorial) y de socializacion del grupo primario
(OT).
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— se ha realizado apoyo por personal
de las OT a las oficinas que presentan
mas asuntos por resolver gracias a la
planta global, ademés se han realizado
convenios de apoyo al ejercicio de la
autoridad ambiental.
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La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.

559

Realizar taller de sensibilizacién al
personal de la OT Tahamies en los
aspectos a considerar al momento de
realizar la evaluacioén técnica: ubicacion
geografica, caudales, reglamentacion
de usos del suelo, entre otros.

Revisar el expediente TH1-2020-728
con el fin de verificar que se ajuste a la
reglamentacion de usos del suelo. El
tramite se otorg6 el 12 de marzo.

Subdirecciéon de
Sostenibilidad y
Gestion Territorial

2022-09-30

2022

2022-05-10: Se va a realizar la busqueda de los
registros del desarrollo de las capacitaciones.

2021

2021-09-02: se realiz6 por Teams sensibilizacion
en el marco de la socializacion de la nueva
Resolucion de cobro y Oficio 191 (requisitos
tramite): Tips de calidad para el proceso ARN.
Pendiente radicados del acta de la sensibilizacién
(Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion
Territorial) y de socializacién del grupo primario
(OT). Ademas de los resultados de la revision del
expediente TH1-2020-728.

La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.

560

Realizar taller de sensibilizacion al
personal de la OT Tahamies en los
aspectos a considerar al momento de
proyectar las resoluciones: formatos,
informes técnicos, dedicacion y atencion
y riesgos al emplear plantillas tipo,

normativa  relacionada, radicacion
oportuna.

Nota:

— los asuntos relativos a cargas

laborales se vienen trabajando desde la
subactividad 10.2.1.4 de modernizacion
organizacional definida en el Plan de
Accién 2020-2023.
— se ha realizado apoyo por personal
de las OT a las oficinas que presentan
mas asuntos por resolver gracias a la
planta global, ademés se han realizado
convenios de apoyo al ejercicio de la
autoridad ambiental.

Subdireccion de
Sostenibilidad y
Gestién Territorial

2022-09-30

2022

2022-05-10: Se va a realizar la busqueda de los
registros del desarrollo de las capacitaciones.

2021-09-02: se realiz6 por Teams sensibilizacion
en el marco de la socializacion de la nueva
Resolucién de cobro y Oficio 191 (requisitos
tramite): Tips de calidad para el proceso ARN.
Pendientes radicados del acta de la sensibilizacién
(Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion
Territorial) y de socializacion del grupo primario
(OT).

La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.

569

Incluir en el ajuste al procedimiento B.4
"Formular Plan de Manejo de Areas
Protegidas”, en las areas protegidas que
de lugar, las disposiciones normativas a
las que se refiere el articulo 27 de la Ley
1930 de 2018 sobre la conservacion de
los ecosistemas de paramo.

Subdireccién de
Ecosistemas

2022-06-30

2022

2022-05-19: Se encuentra en borrador el
procedimiento de areas protegidas. Se estan
haciendo los ajustes finales para formalizar en el
SGl, se solicita ampliar plazo de logro para el 30

de junio.
2021
2021-10-21: Relacionar avance.
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La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.
2022
2022-10-13: Se espera organizar los registros de
la coleccidn biolégica de plantas con el convenio
Realizar mantenimiento a la Carpoteca con el Jardin Botanico. Por lo tanto, se sugiere
p potec Subdireccion de ampliar plazo de logro al 2022-11-30.
583 | o Carpoespermateca como almacenaje - 2022-12-30 . :
H - Ecosistemas Barrera: No son operativas cuando no hay
y muestrario de semillas. :
convenio.
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.
2022
Documentar en el SGI las actividades _ 3 202_2-05-19: Sevaa rea_llzar la construccnorj con
; P Subdirecciéon de el fin de contar con un primer borrador para junio.
609 | relacionadas con el acompafamiento a - 2022-09-30 . .
- Ecosistemas Se ajusta plazo de logro para septiembre de 2022.
la formulacion de SILAP.
La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto de 2021.
Articular los resultados de la evaluacién 2022
adelantadas por el proceso de 2022-05-11: Se remite accién de mejora por
participacion y cultura ambiental (FT- correo electrénico para revisar con David Esquivel.
GC-02) con el informe semestral de Subdireccion de
624 satisfaccion del cliente adelantado por la Participacion 2021-12-31 2021
Subdireccién de  Sostenibilidad y paciony 2021-10-07: se esta sistematizando la informacion
i - ) Cultura Ambiental ; - - .
Gestion Territorial con su grupo interno para compartirla al GIT Servicio de Orientacion al
de trabajo servicio de orientacién a la Ciudadano.
atencion al ciudadano, de acuerdo a los
indicadores del PGAR. La auditoria se realiz6 en los meses de julio y
agosto
COOSOI'dar’ celZEr b tgmar acciones 2021-10-07: se esta sistematizando la informacion
derivadas de la evaluacion de eventos ina al icio d - i6n al
(FT-GC-02) para los registros realizados _ . para compartirla al GIT Se_rV|C|0 e Orientacién a
- Subdireccion de Ciudadano, para posteriormente adoptar las
el 28 de marzo de 2019 (Primer Lo - .
625 iy Participaciony | 2021-12-31 | acciones pertinentes.
encuentro de formacion de formadores y -
GUEERES 6 [ MEEERE) v o 198 cultura Ambienta! La auditoria se realiz6 en los meses de julio
eventos desarrollados en el afio 2020 y a00sto de 2021 ! y
2021 (Ejercito Nacional) 9 )
Realizar la préactica de pruebas definida | Subdireccion de 2022
777 | en el paragrafo del articulo segundo del | Sostenibilidady | 2022-09-20 Hallazao registrado cuatrimestre 111 de la auditoria
160ZF-ADM2012-6881. Gestion Territorial - goreg e
interna 2022 en los meses de julio y agosto.
2022
Nt?ént;ralra Ifoescrllgteegsrtzr;teser?;lenCtggascs): Subdireccion 2022-09-06: se incluird este asunto en la reunién
736 | AU€ . P p Administrativay | 2022-09-16 | de revision por la direccion.
designar (al principal y suplente por Financiera
seile 2lel G leenion) Hallazgo registrado cuatrimestre Il de la auditoria
interna 2022 en los meses de julio y agosto.
Formalizar el procedimiento para
. . h 2022
declaratoria de é&reas protegidas, Subdireccion de
755 | articulandolos con el procedimiento de - 2022-12-31 . . o
A . Ecosistemas Hallazgo registrado cuatrimestre Il de la auditoria
consulta previa liderado por la interna 2022 en los meses de julio y agosto
Subdireccion de Participacion y Cultura. Julloy ag )

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co

Q)

icontec

icontec

I1SO 14001

ER440982 SC-CER34130

Péagina 56 de 64



http://www.corantioquia.gov.co/

Sistema de Gestién Integral — SGI
& Informe general

- Cédigo: F-PGI-13, version: 01
CORANTIOQUIA

070-

Definir un plan de mantenimiento para
las instalaciones y equipamiento del
Hogar de Paso, que involucre, entre
otros:

GIT Recursos Fisicos:
= Coordinar con el operador del servicio
de aseo, la limpieza y aseo de cajas de
accesorios del sistema de vertimientos
(al menos cada 15 dias) - 2022-09-30.
= Incorporar en el plan maestro de
infraestructura el mantenimiento de
pozos sépticos (al menos cada seis
meses) y de los tanques de agua (al
menos cada seis meses). 2023-02-28.

2022

2022-09-02: en los estudios previos del préximo
contrato deberan preverse los riesgos que

. Incorvorar en el plan anual de Subdireccion involucra la finalizacién del contrato actual y la
693 corp P . Administrativay | 2023-01-31 | entrega al contratista que se gané la prestacion del
SCEIEHaNES Coniling oy [i0e d Financiera servicio. De igual forma se cuenta con la opcién de
equipos  institucionales para su un Otrosi de ser requerido.

mantenimiento/calibracion (por ejemplo:
equipos de refrigeracion, equipos de
pesaje, equipos de temperatura, entre
otros). 2023-01-31.
Subdireccion de Ecosistemas.
= Mantenimiento de equipos (Maquina
de anestesia inhalada cada doce
meses)

Mantenimiento de equipos de
refrigeracion (Al menos cada 24 meses).
Realizar mantenimiento preventivo en
sistemas de frio tiene una repercusion
muy grande en el ahorro energético y la
vida util de las maquinas.

Hallazgo registrado cuatrimestre Il de la auditoria
interna 2022 en los meses de julio y agosto.

5.4.5 Evaluacioén de la eficacia: la evaluacion de la eficacia de las acciones se realiza
a los 6 meses siguientes a su ejecucion, es decir, al cumplimiento de las
actividades acordadas; tomando como criterios:

e la no recurrencia de la no conformidad,
e la no materializacién del riesgo,
e la mejora del desemperfio del proceso.

A la fecha, 124 de las acciones cerradas fueron evaluadas, encontrando que el 69 %
fueron eficaces. Las acciones que se considera que no son eficaces, se asocian a
otras acciones del plan de mejoramiento, o con acciones desarrolladas desde los
instrumentos de planificacion, buscando que se impacten las causas que lo
generaron.

Grafico 19. Eficacia de las acciones
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% Eficacia de las acciones

85; 69%

uSi = No

Fuente: Elaboracién propia

El archivo fuente del Plan de Mejoramiento del SGI, se dispone en la ruta:

SGI > Registros_SGI > Procesos » 4.Evaluacién » Mejoramiento_continuo > 1._Planes > Plan de Mejoramiento > 2022

5.4.6 Analisis de recurrencia:

El analisis de recurrencia de los hallazgos se realiza segun los apartados, de los modelos
ISO que conforman el SGI, que se mas se repiten en el plan de mejoramiento del SGI en
el periodo 2017 a 20221,

Dado que desde 2015 la ISO formalizo la estructura de alto nivel, estos modelos (calidad,
ambiental y SST) disponen de estructura, apartados y requisitos similares, los cuales se

! Aquellas acciones que se evallian como eficaces no se consideran en el plan de mejoramiento de la

siguiente vigencia.
Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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presentan en el capitulo jError! No se encuentra el origen de la referencia.. La
recurrencia de apartados y requisitos especificos se presentan en el modelo respectivo.

5.4.7 SGI requisitos transversales: Los hallazgos transversales a los diferentes
modelos adoptados desde el SGI estan asociados a en mayor proporcion a
asuntos de planificacion y control operacional, informacion documentada y
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, véase el grafico 20. Derivado de ello
se han emprendido acciones para su mitigacion.

Tabla 24. Medidas SGI (estructura de alto nivel)

Requisito Acciones
8.1 Planificacion y control | e Se realizaron reuniones y jornadas de
operacional acompafiamiento a los equipos de trabajo para dar a

conocer los instrumentos para la documentacion de
procesos, manuales, formatos, guias, entre otros.
Producto de ello, en 2022 se recibieron 146 solicitudes
de incorporaciény 165 de actualizacion de informacion
documentada.

e Se actualizaron: la (F-PPO-29) Matriz de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, (F-PPO-20) Mapa
de riesgos y oportunidades y (F-PPO-21) Matriz de
aspectos e impactos ambientales, a través de
reuniones con los equipos de trabajo, resultados de
auditorias, visitas a los centros de trabajo y apoyo.

e A travées de correo electrénico, se envio
periédicamente a los lideres de proceso y enlaces del
SGl, la relacién de documentos que superaron los 4
afios de incorporacion al SGI.

e Designar personal del SGI para el acompafiamiento a
la consolidacion de la informacion documentada que
da respuesta a las acciones de mejora propuestas.

e Atraveés de la Polla Mundialiso se realizaron preguntas
orientadas a que los servidores publicos se apropien
de los controles operacionales dispuestos en la
corporacion para el logro del objetivo de los procesos.

9.1 Seguimiento, medicion, | ¢ Se realiz6 el tablero de control para el seguimiento a

andlisis y evaluacion las PQRSD; se espera incluir la actualizacion para la
generacion del andlisis de recurrencia.

e Se realizaron sesiones de trabajo con los grupos
internos de trabajo Gestion Documental y Talento
Humano (componente SST) para la definicion de las
hojas metodoldgicas de los indicadores de proceso y
la medicion inicial.

e Se realiz6 la medicidn inicial de la politica gestion de
la informacion y estadistica, a partir de la cual se

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co

Péagina 59 de 64

Q)

icontec

icontec

I1SO 14001

A -CER44008



http://www.corantioquia.gov.co/

Sistema de Gestién Integral — SGI
& Informe general

- Cédigo: F-PGI-13, version: 01
CORANTIOQUIA
070-
Requisito Acciones

espera identificar las acciones prioritarias para

fortalecer la medicion y analisis de los procesos.

7.5 Informacion documentada e Se actualizé el procedimiento gestién de la informacion
documentada (P-PGI-02), incorporando las
orientaciones necesarias para dar cumplimiento a los
criterios de la norma.

e Se ha logrado la migracion de registros del J a
Megateso, mejorando la accesibilidad a estos.

e Se avanzé en la actualizacion de los cédigos de los
documentos, de acuerdo con el plan de trabajo del SGI
2022, actividad socializada a través de e-cards y
miércoles del conocimiento, asi como reuniones de
trabajo con el GIT Gestiéon Documental.

e La creacion del acceso rapido en Megateso para la
consulta de informacion transversal, lo que permitié
una mayor apropiacion de las partes interesadas; asi
mismo, en los memorando respuesta a las solicitudes
de actualizacién de documentos del SGI, se brindan
orientaciones generales a cerca de las novedades o
acciones lideradas por el GIT Planificacion y Gestion
Integral.

Fuente. Elaboracion propia SGI
Grafico 20. Recurrencia SGI (Estructura de alto nivel)
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Recurrencia SGI (estructura de alto nivel) 2022

8.1 Planificaciéon y control operacional

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
7.5 Informacién documentada

6.1 Acciones para abordar riesgos y

7.2 Competencia

4.4 SGl y sus procesos

10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

4.2 Comprension de las necesidades y...

6.2 Objetivos del SGI y planificacion para lograrlos

4.1 Comprensién de la organizacién y de su...

9.1.2 Satisfaccion del cliente
10.3 Mejora Continua
7.4 Comunicacion

7.3 Toma de conciencia

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la...

8.4 Control de los procesos, productos y...

9.3 Revision por la direccion
5.1 Liderazgo y compromiso

10.1 Generalidades
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Fuente. Plan de mejoramiento del SGI
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6 CONCLUSIONES

e El plan de mejoramiento externo suscrito con la Contraloria General de la

Republica presenta un avance general del 77,99%, es importante mencionar que
al analizar el avance individual de cada fuente de auditoria tiene un buen avance,
y las acciones se encuentran con fechas de cumplimiento vigentes para el
desarrollo de las mismas:

- Auditoria Control a la Deforestacion (vigencia 2016-2019) = 95,24%

- Auditoria AEF Mineria Rios Nechi y Cauca (vigencia 2016-2019), = 89,44%

- AEF Problematicas Ambientales vigencia 2018 y 2019 - Informe 070-
COE2205-15118 = 80,48%.

- En el caso de la Auditoria de Desempefio de Areas Protegidas coordinadas
con la OLACEFS (vigencia 2014-2020), si bien su avance es del 0,00%, debido
a las dificultades para el desarrollo de sus acciones, la fecha de cumplimiento
se encuentra para el 30/11/2023.

El plan de mejoramiento suscrito con el MADS, para los resultados del “indice de
Evaluacion del Desempefio Institucional de las CAR -1EDI vigencias 2020 y 2021:
Plan de Mejoramiento IEDI 2020, presenta un avance de cumplimiento del 100%
Plan de Mejoramiento IEDI 2021, presenta un avance de cumplimiento del 88,33%
con tres acciones de mejora que falta para cerrar el mismo.

El Plan de Mejoramiento Interno suscrito con la Oficina de Control Interno,
presenta un avance de cumplimiento del 82,22%, si bien denotando e términos
generales un buen avance de ejecucion, para la fecha de corte, se han identificado
qgue de las 33 acciones de mejora que se encuentran en gestioén / pendientes por
finalizar, 16 acciones se encuentran vencidas, ya que su fecha de terminacion
oscilaba entre abril, septiembre y diciembre de 2022, y no se ha reportado por
parte de las dependencias responsables justificacién del por qué se han tenido
dificultades o no se han realizado las mismas.

Los criterios asociados a los hallazgos registrados en el plan de mejoramiento del
SGI, continla siendo recurrente, ocupando los tres primeros lugares los
numerales: 8.1 Planificacion y control operacional, 9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion y 7.5 Informacion documentada. En el plan de trabajo del SGI
Se incorporan acciones para su intervencion.
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e Si bien el desarrollo de las auditorias internas constituye la principal fuente de
hallazgos, es importante resaltar que el 44 % de estos corresponden a
oportunidades de mejora, mientras que las no conformidades representan el 18 %,
lo cual muestra un buen desempefio del sistema de gestion integral, permitiendo
que los procesos identifiguen mecanismos para fortalecer las actividades que
desarrollan y mejorar el servicio que presta. Cabe resaltar que las auditorias
internas tienen un alcance a los 17 procesos, excluyendo muestreo y analisis de
laboratorio, que se audita de manera independiente.

e La evaluacion de la eficacia de las acciones ha mejorado con relaciéon al 2021-1,
donde sélo el 13 % de estas se consideré eficaz, es decir, para el 2022-Il se
incrementd un 56 %. Pese a lo anterior, se considera importante fortalecer el
analisis de causas, de manera que las acciones propuestas logren prevenir su
recurrencia o logren el beneficio esperado.

e Las acciones en desarrollo tienen un peso del 40 %; es importante comunicar
periodicamente a los lideres de proceso los productos que deben alcanzarse para
su cierre, con el fin de promover su intervencién oportuna.

7 RECOMENDACIONES

e Se requiere a las dependencias que han solicitado y justificado ampliacion de
términos en la ejecucion de las acciones de mejora de los planes de mejoramiento
(externo “Entes de Control e Interno” e interno “Oficina de Control Interno”), plazos
que les fueron aprobados, se avance en el desarrollo de las actividades y
compromisos establecidos, toda vez que se observa con preocupaciéon que en el
seguimiento realizado, a pesar de que las acciones, tienen una fecha de ejecucién
ampliada y por tanto se encuentran dentro del término, no se reporta avances de
las actividades, se alerta de la importancia de cumplimiento de los compromisos
establecidos dentro de los términos acordados. Asi mismo, en los casos de las
acciones que se encuentran vencidas, se recomienda se analice por cada
dependencia, las situaciones que han incidido en el cumplimiento de las mismas'y
se tomen nuevas determinaciones al respecto, reportandolas a la Oficina de
Control Interno. Se recuerda que las acciones son establecidas para la mejora
institucional del Sistema de Control Interno.

1. Fortalecer el compromiso por parte de las Dependencias para dar cumplimiento a
las acciones de mejora suscritas, en las fechas pactadas a fin de garantizar la
eliminacién de las causas de los hallazgos u observaciones que se evidencian en
los planes de mejoramiento de diferentes fuentes, es por eso que, desde la Oficina
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de Control Interno y desde la Subdireccion de Planeacion, se invita a continuar
con el reporte periodico de las evidencias que dan cuenta de la ejecucion de estas
acciones de mejora, con el propdsito de mantener el mejoramiento continuo de la
Corporacion. Asi como reportar las dificultades que se tengan para el cumplimiento
de las mismas, para brindar acompafiamiento en el proceso de cierre de las
acciones de mejora.

e Se recomienda a los lideres de proceso priorizar las acciones que pueden
solucionarse a través de la capacidad instalada con la que cuentan, tales como los
asociados a la estandarizacion de informacion documentada en el SGI.
Adicionalmente, validar cuales de estas se encuentran pendientes de vigencias
anteriores.

e Es importante que los enlaces del SGI promuevan el envio de los registros y
soportes que evidencian el cierre de acciones, de manera que el plan de
mejoramiento se actualice oportunamente.

e Se tiene programado realizar el miércoles del conocimiento para hacer el
lanzamiento del aplicativo Mejora, a partir del cual se espera sistematizar el plan
de mejoramiento del SGI y automatizar algunas acciones que permitan
concientizar y fortalecer la trazabilidad de este instrumento.

e Es importante que se brinde apoyo al rol del enlace en el seguimiento y reporte de
acciones realizadas.

\\ \ (‘ /
) ‘ / p) 4M/WM,{,M,«,(/:A',/V’//
l
JULIAN DAVID\JARAMILLO VASQUEZ

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: No aplica. Ver Planes de Mejoramiento MEGATESO — SGI en la ruta indicada en el presente informe.

Copia: 040- martha_montoya, 0400C- lina_roldan; 0400JA-psepulveda; 070-rorozco, 070- Imlopez; 070-Cesar_montoya;
090-Llanedt, 090-ozuluaga; 090-marlo_florez; 090-mcvargas; 090-egmurillo; 110-djaramillo; 120—kpaz, 140- olga_zapata;
160-jmruiz; 160AN-gustavo_restrepo; 160AS-mandria_gil; 160CA-carlos_gutierrez; 160CI-jmruiz;160HX-balmore_gonzalez;
160PZ-juiana_palacio; 160TH-ragudelo; 160ZF-Icatano; 160ZF-chahamon; 180-gayora; 190-cavelasquez

Elaboré: LiIian%guérez Arévalo
Revis6: Julian David Jaramillo Vasquez
Fecha de elaboracion: 6/02/2023
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