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Medellin,

PARA: DIRECCION GENERAL
Doctora Ana Ligia Mora Martinez

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Remisién informe de Plan de Mejoramiento Institucional —
Semestre 11-2020. Consolidado 2020.

Cordial saludo Directora:

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacion y
seguimiento, dispuesto en el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, y en atencion de las
funciones alli sefialadas en su Articulo 3, presenta por medio del siguiente
informe, el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Institucionales con corte al 31 de diciembre de 2020, el cual incluye el
seguimiento al plan de mejoramiento producto de las auditorias de la
Contraloria General de la Republica realizadas en el afio 2019, y al
seguimiento de los planes de mejoramiento internos productos de las
auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno, asi mismo,
se integra al presente informe el seguimiento realizado al plan de
mejoramiento del Sistema de Gestion Integral (SGI) de la Corporacion
basado en las normas ISO 9.001:2015 e ISO 14.001:2015, con el propésito
de aportar al mejoramiento continuo de nuestra institucion.

Igualmente, con el fin de que pueda ser consultado por parte de las
dependencias, el informe y sus bases de datos anexas sera dispuesto en
la ruta J:\Control _Interno\2020\PLAN DE MEJORAMIENTO OCI
2020\Consolidado PM OCI 31-12-2020 y en el MEGATESO en la ruta
Documentos/SGI/Registros_SGI/Procesos/4.Evaluaciéon/PMC/1.Planes/PlI
an de Mejoramiento/2020.
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Como resultado de las gestiones desarrolladas por cada dependencia en
cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de la Republica se presenta un cumplimiento del 100% a los
Planes de Mejoramiento de la Auditoria de Cumplimiento al Plan de Manejo
de la Cuenca del Rio Magdalena 2019, de la Auditoria de Desempeiio de
la Politica Nacional de Humedales Interiores de Colombia 2019 y de la
Auditoria Financiera vigencia 2018. Conforme a lo anterior, la Corporacion,
el dia 6 de enero de 2021, realizo el registro en el Sistema de Rendicion
Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECI de la Contraloria General de
la Republica mediante el cual se aceptd la rendicion, asi mismo, fue
remitido el oficio remisorio a través del radicado No 070-COE2101-233.

El avance del plan de mejoramiento de las auditorias internas y de las
observaciones que resultan de los informes de ley y de seguimiento, tiene
un promedio del 91,14%, se tienen 18 acciones de mejora pendientes por
cerrar, 2 de ellas se encuentran vigentes y 16 acciones de mejora se
encuentran vencidas, es importante que las dependencias a cargo
implementen medidas que propenda su terminacién o en su defecto se
evalué la pertinencia de las mismas.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion Integral
(SGI) con corte al 31 de diciembre de 2020, tiene el siguiente avance:

e Frente a las correcciones de los hallazgos evidenciados relacionados
en el informe, se tiene que el 84 % de las correcciones se encuentran
cumplidas, el 10 % estan en estado atrasadas, el 6 % en desarrollo.

e En relacion a las acciones, se tiene que 242 acciones se encuentran
cumplidas, asi mismo, de las 23 acciones que se encuentran en estado
atrasada, 11 corresponden a no conformidades, 60 en desarrollo y 33
no iniciadas, estas ultimas fueron registradas en el segundo semestre
de 2020 y corresponden en su mayoria a la fuente de gestion del riesgo
y acciones para abordar oportunidades.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, a continuacion, se presentan
una serie de recomendaciones que se generan a través del analisis de los
tres Planes de Mejoramiento conforme a los avances presentados con corte
al 31 de diciembre de 2020.

e Se recomienda realizar por parte de las dependencias la evaluacion de
la pertinencia de las acciones del plan de mejoramiento interno que se
encuentran vencidas, a fin de garantizar que se elimine las causas de
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las observaciones evidenciadas en los informes, o en su defecto,
reevaluar su pertinencia.

e Las dependencias deben continuar con el compromiso de llevar a feliz
término las acciones de mejora suscritas a fin de garantizar la
eliminacion de las causas de los hallazgo u observaciones que se
evidencias en los planes de mejoramiento, es por eso que, desde la
Oficina de Control Interno y desde la Subdireccion de Planeacion se
invita a continuar con el reporte perioédico de las evidencias que dan
cuenta de la ejecucion de estas acciones de mejora, con el propdsito de
mantener el mejoramiento continuo de nuestra Corporacion.

Frente al cumplimiento del plan de mejoramiento del SGI, se recomienda:

e Si bien los documentos del SGI deben dar respuesta a las
necesidades especificas de la corporacion, siempre podran ser
mejorados por lo que se debe finiquitar los asuntos que se tengan
pendientes para su aprobacion.

e Es importante que se evalle la posibilidad de designar un enlace
del SGI adicional, de forma que se apoye ademas del seguimiento,
la conclusion y logro de muchos de los asuntos operativos del plan
de mejoramiento, para aquellas dependencias en las cuales la
carga laboral haya impedido el cierre de acciones.

e Se recomienda a las dependencias hacer del plan de mejoramiento
una herramienta de consulta permanente y de reporte de avances
en los mismos a la Subdireccion de Planeacién para lograr el cierre
de acciones registradas

Cordialmente,

g

) 2 Z/MW/

JULIAN DAVID JARAMILLO VASQUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Un (1) Informe (36 paginas)
Un (1) Plan de Mejoramiento Externo (Base de datos Excel)
Un (1) Plan de Mejoramiento Interno (Base de datos Excel)
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Un (1) Plan de Mejoramiento SGI (Base de datos Excel)
Copia: 090, 110, 120, 140, 150, 160, 170, 180.
Asignacién numero: 070-21-45

Elaboré: Paula Andrea Arteaga Vasquez F/","T\/
Revis6: Grupo Interno de Trabajo de Seguimiento y Evaluacion a la Gestion Institucional

Fecha de elaboracién: 2021/03/25
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1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacién y seguimiento,
dispuesto en el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 87 de 1993, y en atencidn de las funciones alli sefialadas en su Articulo 3, presenta
por medio del siguiente informe, el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
Institucionales con corte al 31 de diciembre de 2020, el cual incluye el seguimiento al plan
de mejoramiento producto de la Auditoria Financiera de la vigencia 2018 de la Contraloria
General de la Republica realizada en el afio 2019, y al seguimiento de los planes de
mejoramiento internos productos de las auditorias internas realizadas por la Oficina de
Control Interno, asi mismo, se integra al presente informe el seguimiento realizado al plan
de mejoramiento del Sistema de Gestion Integral (SGI) de la Corporacién basado en las
normas 1SO 9.001:2015 e ISO 14.001:2015, con el propésito de aportar al mejoramiento
continuo de nuestra institucion.

El fin del Plan de Mejoramiento es el de definir un programa que mejore la funcion
administrativa de la Entidad, determinando acciones concretas, la asignacién de los
recursos necesarios para la realizacion del plan, la definicién del nivel responsable, el
seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de implementacion
y la determinacion de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras,
contribuyendo al desarrollo de medidas y estrategias que aplicadas permitan contribuir al
mejoramiento continuo de la Entidad en pro del debido cumplimiento de su quehacer
misional y del logro de la satisfaccion del ciudadano.
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2 MARCO NORMATIVO

El presente informe se basa en el cumplimiento de la siguiente normatividad:

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

Decreto 1537 de 2001. Art. 3. Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema
de control interno de las entidades y organismos del Estado.

Directiva Presidencial 08 de 2003. Orden para el cumplimiento de los planes de
mejoramiento acordados con la Contraloria General de la Republica.

Resolucién organica 5554 de 2004 de la CGR. Por la cual se modifica el
procedimiento administrativo sancionatorio en la Contraloria General de la
Republica y se fijan sus competencias.

Decreto 1599 de 2005. Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
- MECI-.

Resolucion organica 6368 de 2011 de la CGR. Por la cual se adopta la Guia de
Auditoria de la Contraloria General de la Republica.

Resolucion Organica No. 6289 de 2011, articulos 9, 20. Modificado por el art. 4,
Resolucién Conjunta CGR 6445 de 2012.

Directiva Presidencial 03 de 2012. Plan de Mejoramiento, informe mensual de
seguimiento, austeridad del gasto.

Resolucién organica 7350 de 2013 de la CGR. Por la cual se modifica la
Resolucién Organica No 6289 del 8 de marzo del 2011 que "Establece el Sistema
de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI, que deben utilizar los
sujetos de control fiscal para la presentacion de la Rendicion de Cuenta e Informes
a la Contraloria General de la Republica".

Resolucion orgénica 7350 del 2013 - articulo 6 - numeral 3 - articulo 4 - articulo 9
Circular N° 05 del 11/03/2019 - Contraloria General de la Republica

Guia de auditoria de la Contraloria General de la Republica.

Normatividad vigente de la Contraloria General de la Republica.

Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien
haga sus veces - DAFP:

Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - version 4 -
julio 2020

Quinto (5) Rol de evaluacion y seguimiento

Normas Técnicas Colombianas NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-
ISO 45001:2018

Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019. Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo
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3 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento al estado de avance e implementacion de los planes de
mejoramiento suscritos, con el fin de determinar el grado de cumplimiento y la eficacia de
las acciones implementadas para subsanar las observaciones que se presentaron en
cada proceso de auditoria.

4 ALCANCE

Verificacion de la informacion aportada por cada dependencia como soporte de la gestién
de las acciones de mejora a cargo, en cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos: Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica para
la Auditoria Financiera de la vigencia 2018, Planes de Mejoramiento de las auditorias
internas realizadas por la Oficina de Control Interno, y Plan de Mejoramiento de las
auditorias internas del Sistema de Gestion Integral (SGI), con corte al 31 de diciembre de
2020.

El pasado 10 de agosto de 2020, a través del memorando con radicado No 070-
MEM2008-5013, se presentd el avance del primer semestre 2020 a los planes de
mejoramiento suscritos, por lo cual, para este informe se presentara el avance acumulado
de la vigencia 2020 para cada uno de ellos.

5 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

Durante el afio 2019, la Contraloria General de la Republica realizé la auditoria regular a
los estados financieros de la Corporacién para la vigencia 2018, los cuales comprenden
el Estado de la Situacion Financiera, el Estado de Resultados y de Otros Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y sus
respectivas notas, asi mismo, realiz6 auditoria a la programacion y ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos de la misma vigencia.

Como resultado de esta auditoria, la Contraloria General de la Republica presenta el
informe de auditoria financiera a través del radicado 040-COE1912-41968 del 8 de
diciembre de 2019, mediante el cual, comunica que se obtuvieron 50 hallazgos
administrativos, de los cuales, 38 tienen presuntas incidencias disciplinarias, 3 presuntas
incidencias penales, 5 se plantea para indagacion preliminar y 5 para otras instancias.

Conforme a esto, la Corporacion suscribio el plan de mejoramiento que incluye las
acciones de mejora, las metas y los responsables que permitan corregir las deficiencias
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encontradas por el ente de control durante el proceso de auditoria. Este Plan de
Mejoramiento fue cargado en la plataforma SIRECI el 3 de enero de 2020.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica realizo durante el 15 de julioy el 12
de diciembre de 2019, la auditoria de cumplimiento al Plan de Manejo de la Cuenca del
Rio Magdalena, conforme a la resolucién 022 de 2018, encontrandose 2 hallazgos en los
cuales la Corporacion aportaria a subsanar las causas administrativas que dieron origen
a los mismos, es por eso que, una vez recibido el informe final de la auditoria con radicado
No 070-COE1912-44304 del 27 de diciembre de 2019, se procedi6 a suscribir el plan de
mejoramiento y fue cargado en la plataforma SIRECI el 31 de enero de 2020.

Asi mismo, la Contraloria General de la Republica, en desarrollo de su Plan de Vigilancia
y Control Fiscal —-PVCF 2019 realiz6 Auditoria de Desempefio sobre la gestion de la
Politica Nacional de Humedales Interiores de Colombia durante el afio 2019, remitiendo
el informe final de la auditoria con radicado No 070-COE1912-44306 el 27 de diciembre
de 2019, encontrdndose 4 hallazgos en los cuales la Corporacion hace parte de las
entidades responsables de definir las acciones que aportan a la eliminacion de las causas
halladas, por lo tanto, la Corporacion procedié a suscribir el respectivo plan de
mejoramiento, el cual fue cargado en la plataforma SIRECI el 31 de enero de 2020.

5.1 Avance Planes de Mejoramiento

Una vez compilados los planes de mejoramiento relacionados anteriormente, se tiene el
siguiente panorama:

Tabla 1. Namero de Hallazgos y acciones de mejora conforme las auditorias

ACCIONES DE
AUDITORIA HALLAZGOS MEJORA

Auditoria de Cumplimiento al Plan de Manejo de la > 4
Cuenca del Rio Magdalena 2019
Auditoria de Desempefio Politica Nacional de Humedales 4 4
Interiores de Colombia 2019
Auditoria Financiera vigencia 2018 50 167

TOTAL 56 175

Tabla 2. NUmero de acciones de mejora por hallazgo, conforme las auditorias

NUMERO
AUDITORIA / HALLAZGOS ACCION DE MEJORA

Auditoria Cumplimiento al Plan de Manejo de la Cuenca del 4
Rio Magdalena 2019

H1 3

H3 1
Auditoria de Desempefio Politica Nacional de Humedales 4
Interiores de Colombia 2019

H14 1
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NUMERO
ACCION DE MEJORA

H15 1
H17 1
H32 1
Auditoria Financiera vigencia 2018 167
H1
H10D3P1
H11D4P2
H12D5P3
H13
H14
H15D6
H16D7
H17D8
H18D9
H19D10
H2
H20D11IP1
H21D12
H22D13
H23D14F1
H24D15
H25D161P2
H26D17
H27D18IP3
H28D19I1P4
H29D20F2
H3
H30D21
H31D22
H32D23F3
H33D24
H34D25
H35D26
H360I1
H37D27
H38D28
H39D29
H4
H40D300I2 1
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AUDITORIA / HALLAZGOS ACClONNUI';"EEE%ORA
H41 3
H42D31 2
H43D32 1
H44D330I3 2
H45D34 2
H46D35 1
H47 2
H48D36IP5 7
H49D37014 1
H5 3
H50D380I5 4
HeD1 1
H7 1
H8 1
H9D2 2

TOTAL 175

De acuerdo con lo anterior, se presenta el analisis del avance a los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica, conforme a las
evidencias aportadas por cada dependencia al 31 de diciembre de 2020.

Es importante mencionar que, para el seguimiento realizado con corte al 30 de junio de
2020, los planes de mejoramiento de la Auditoria Cumplimiento al Plan de Manejo de la
Cuenca del Rio Magdalena 2019 y de la Auditoria de Desempefio Politica Nacional de
Humedales Interiores de Colombia 2019 fueron cumplidos al 100%, quedando pendiente
67 acciones de mejora de la auditoria regular a los estados financieros de la Corporacion
para la vigencia 2018.

Asi las cosas, y de acuerdo con lo sustentado por las diferentes dependencias, a la fecha
de corte, los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica
presentan un cumplimiento del 100%, toda vez que se dio cumplimiento a las 67
acciones pendientes mencionadas anteriormente, tal y como se muestra en la siguiente
gréfica:

Tabla 3. Promedio del porcentaje de avance de las acciones de mejora de las Auditorias

AUDITORIA % DE AVANCE
Auditoria Cumplimiento al Plan de Manejo de la Cuenca del Rio 100,00%
Magdalena 2019
AUdI.tOI’Ia de Desemp.eno Politica Nacional de Humedales 100,00%
Interiores de Colombia 2019
Auditoria Financiera vigencia 2018 100,00%
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Gréfica 1. Porcentaje de avance de los planes de mejoramiento de las auditorias
5.2 Seguimientos realizados durante el afio 2020.

Durante el afio 2020, se realizaron 4 seguimientos por parte de la Oficina de Control
Interno al cumplimiento de las acciones de mejora suscritas, los cuales presentaron el
siguiente avance acumulado.
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2020 2020

Gréfica 2. Porcentaje de avance de los planes de mejoramiento conforme al seguimiento de la OCI
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5.3 Andlisis de oportunidad en el cumplimiento

Teniendo en cuenta que los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General
de la Republica en el afio 2019 se encuentran cumplidos en un 100% con corte al 31 de
diciembre de 2020, a continuacién, se muestra un analisis frente al cumplimiento oportuno
de las acciones de mejora planteadas.

Con base en lo anterior, la tabla 9 muestra la oportunidad en el cumplimiento de las
acciones de mejora, conforme a las fechas planteadas por cada dependencia al momento
de suscribir el plan de mejoramiento.

Tabla 4. Oportunidad en el cumplimiento de las acciones de mejora

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA CANTIDAD
Se cumplié en los términos establecidos 103
Se cumplié por fuera del tiempo estimado 72
TOTAL 175

4%

= Se cumplié en los términos
establecidos

Se cumplio por fuera del tiempo
estimado

9%

Gréfica 3. Porcentaje de cumplimiento oportuno de las acciones de mejora

Como se puede ver en la tabla 4 y en la gréfica 3, se muestra que la mayoria de las
acciones de mejora (59%) fueron cumplidas en los términos establecidos por cada
dependencia, no obstante, el 41%, equivalente a 72 acciones de mejora, tuvo algun
retraso en su cumplimiento, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 5. Cantidad de acciones de mejora por rango de edad (tiempo de cumplimiento)
RANGO EDADES CANTIDAD

1. Hasta 1 mes 32
2. Entre 1y 3 meses 24
3. Entre 3y 6 meses 4
4. Entre 6 y 9 meses 12

TOTAL 72

33%

= 1. Hasta 1mes

= 2 Entre 1y 3 meses
17% 3 Entre 3y 6 meses

= 4 Entre 6y 9 meses

Gréfica 4. Porcentaje de acciones de mejora por rango de edad (tiempo de cumplimiento)

De acuerdo a este analisis, se evidencia que el 44% de las acciones de mejora
respondidas por fuera del tiempo estimado, fueron ejecutadas completamente en un
periodo maximo de 30 dias, seguido por un 33% de las acciones de mejora que fueron
ejecutadas completamente en un periodo maximo de 90 dias, continuando con un 6% de
las acciones de mejora que fueron ejecutadas completamente en un periodo maximo de
180 dias y finalmente con un 17% de las acciones de mejora, equivalentes a 12 acciones,
que fueron ejecutadas completamente en un periodo maximo de 270 dias.

Lo anterior ha sido justificado por las dificultades presentadas a raiz de la emergencia
sanitaria por COVID-19, la cual suspendi6 algunas actividades corporativas como lo fue
la aprobacién de proyectos en las sesiones del Consejo Directivo a través del Fondo
Regional de Inversion para la Descontaminacion Hidrica, lo cual implico la no celebracién
de convenios de saneamiento hidrico urbano y rural en el primer semestre del afio 2020,
retrasando las acciones de mejora relacionadas con el ajuste a los estudios previos y a
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las minutas de los convenios, asi mismo, se presentaron retrasos en la presentacion de
proyectos para la financiacién corporativa los cuales darian paso a la accion de mejora a
través del establecimiento de los permisos ambientales requeridos al interior de la
formulacién y viabilizacion de los proyectos.

6 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO — AUDITORIAS INTERNAS E INFORMES
DE SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Plan de Mejoramiento Interno de la Oficina de Control Interno es la herramienta que
compila las acciones de mejora que dan respuesta a las observaciones encontradas en
los procesos de auditoria interna y de los informes de ley y de seguimiento que se
adelantan en dicha dependencia.

Conforme a esto, el presente informe recopila el cumplimiento y el avance de las acciones
de mejora del plan de mejoramiento interno que contiene las siguientes auditorias
internas e informes de ley y de seguimiento, con corte al 31 de diciembre de 2020:

AUDITORIAS INTERNAS:

Auditoria Sancionatorio Ambiental (2017)

Auditoria Sub. Administrativa (2017)

Auditoria AIRNR (2018)

Auditoria Sustraccion de Areas Protegidas (2018)

Auditoria al procedimiento de Incautacion y Disposicion Final de Bienes de Flora
Decomisados - Custodia y Administracion de Bienes de Flora Decomisados (2019)
Auditoria al procedimiento de Administracion de Bienes (Almacén) (2019)

e Auditoria al procedimiento de Gestion Integral del Talento Humano. (2019)

INFORMES DE LEY Y DE SEGUIMIENTO:

¢ Informe anual de evaluacién de control interno contable vigencia 2018 - Informe
pormenorizado de control interno

¢ Informe anual de verificacién al cumplimiento de las normas en materia de derechos
de autor sobre software, vigencia 2018

e Informe de Seguimiento al Cumplimiento de Normas de Archivo y Gestion Documental
Diciembre de 2018

e Informe de Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica corte
31/12/2018 e Informe anual de verificacion al cumplimiento de las normas en materia
de derechos de autor sobre software, vigencia 2018

e Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2018
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e Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2018 e Informe de Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica

e Informe FURAG 08/03/2019
¢ Informe pormenorizado de control interno (06-2019)

e Informe pormenorizado de control interno y FURAG 08/03/2019

Para el seguimiento realizado en el mes de septiembre de 2020, la Subdireccién
Administrativa y Financiera solicitd que las siguientes acciones (tabla 6) se retiraran del
seguimiento, conforme a las justificaciones que se presentan en el campo observaciones
y que estan soportadas en el acta 070-ACT2008-2674 del 24 de agosto de 2020, y al

memorando 070-MEM2008-5535 del 28 de agosto de 2020.

Tabla 6. Acciones de mejora retiradas del seguimiento

Camifiek Fecha | Fecha
Descripcion breve Causade la Accion de | Unidad de | Unidad Dependencia "
No s i : . de de Observaciones
de la Observacién Observacion mejora Medida de B Responsable
: inicio | term.
Medida
La Corporacion
realizé una inversion
en la instalacién del
Publiturno, a fin de Fortalecer . L

: : 8 Subdireccion
brindar calidad en el la estrategia dmini .
servicio prestado al | | | de I SN EERS GITI
usuario y el Falta de_ contro! Publiturno Mantenimie Gestion Documental

o y sentido de nto y . .
cumplimiento de - en los La 1-jun.- | 31-dic.- Sub. A
12.1 S pertenencia en operacion 100% o . Cancelar la accion.
normatividad, no el uso  de puntos de de los 18 18 Administrativa Se dei6 funcionando
obstante, las : atencion al : )

i et herramientas A publiturnos hasta marzo. No se
Oficinas Territoriales ciudadano hara mas i 9
no optimizan el uso en la ara mas INversion
de esta herramienta Corporacion en este tema.

y en la Sede Central
se encuentra sin
servicio.
Subdireccion
Administrativa - GIT
El Manual de Talento Humano
Induccién y Re-
induccioén, dispuesto Ecl)rggdlilgdceomo @
en CORANET, debe | Desactualizacio p
. 8 actualizar por ser
ser actualizado en n de algunos Actualizar el desarrollado por un
los diferentes temas | contenidos del | manual de 1-jul.- | 31-dic.- Sub. : P
63 o . - Documento 1 o . contratista.  La
alli dispuestos. manual de induccion y 19 19 Administrativa | . iy
. . L : L induccion es
Algunos contenidos | induccion y reinduccion ial
a no aplican o estan | reinduccion presencial y de
y ; ' manera virtual.
desactualizados.
(http://coranet/Manua Eliminar esta accién
I/contenidos.html). debido a que no se
actualizara por falta
de presupuesto
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Cantidad
Descripcion breve Causade la Accion de | Unidad de | Unidad pEEE | [EEi Dependencia n
No s i : . de de Observaciones
de la Observacién Observacion mejora Medida de L Responsable
: inicio | term.
Medida
No se estan
desarrollando Subdireccion
las actividades Administrativa - GIT
de reinduccion Talento Humano
que deben
realizarse cada El modulo como tal
52 ﬁ'ﬂgg;! B dos afios con la no se puede
Reinduccion y participacion Actualizar el actualizar por ser
publicado en del 100% de manual de Coranet 31- 31-dic.- Sub desarrollado por un
CORANET, se l9SSEvinoresy m_ducuo_n'y actualizado e mar.-20 20 Administrativa _contrat_|§ta. L2
evidencio. este se ev_alua_lr su reinduccion mducmo_n es
! eficacia, para en Coranet presencial y de
encuentra dar manera virtual
desactualizado. o .
cumplimiento a
las politicas Eliminar esta accion
estratégicas de debido a que no se
gestion del actualizara por falta
talento de presupuesto
humano.

6.1

Avance Planes de Mejoramiento

Una vez compilados las acciones de mejora de las auditorias internas y de los informes
de ley y de seguimiento anteriormente mencionados, se tiene el siguiente panorama:

Tabla 7. Niomero de Observaciones y acciones de mejora conforme las auditorias internas

ACCIONES DE
AUDITORIA OBSERVACIONES MEJORA

Auditoria Sancionatorio Ambiental (2017) 1 1
Auditoria Sub. Administrativa (2017) 4 5
Auditoria AIRNR (2018) 5 11
Auditoria Sustraccion de Areas Protegidas (2018) 9 18
Auditoria al procedimiento de Incautacion y Disposicion
Final de Bienes de Flora Decomisados - Custodia y 4 9
Administracion de Bienes de Flora Decomisados (2019)
Auditoria al procedimiento de Administracion de Bienes 13 15
(Almacén) (2019)
Auditoria al procedimiento de Gestion Integral del 10 11
Talento Humano. (2019)

TOTAL 46 70
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Tabla 8. NUmero de Observaciones y acciones de mejora conforme los informes de ley y de seguimiento.

ACCIONES DE
INFORME OBSERVACIONES MEJORA

Informe anual de evaluacion de control interno contable
vigencia 2018 - Informe pormenorizado de control 1 1
interno
Informe anual de verificacion al cumplimiento de las
normas en materia de derechos de autor sobre 1 1
software, vigencia 2018
Informe de Seguimiento al Cumplimiento de Normas de 1 >
Archivo y Gestion Documental Diciembre de 2018
Informe de Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica corte 31/12/2018 e Informe
anual de verificacion al cumplimiento de las normas en 1 1
materia de derechos de autor sobre software, vigencia
2018
Seguimiento y Evaluacién Plan Anticorrupciéon y de 1 1
Atencién al Ciudadano vigencia 2018
Seguimiento y Evaluacién Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2018 e Informe de

-y : 1 1
Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica
Informe FURAG 08/03/2019 1 1
Informe pormenorizado de control interno y FURAG 1 1
08/03/2019

TOTAL 8 9

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se presenta el analisis del avance de las
acciones de mejora del plan de mejoramiento interno, conforme a las evidencias
aportadas por cada dependencia al 31 de diciembre de 2020.

A la fecha de corte, este plan de mejoramiento interno presenta un avance promedio de
91,14%, no obstante, en la siguiente tabla se presenta el avance de manera individual:

Tabla 9. Porcentaje de avance de las auditorias internas e informes de ley y de seguimiento

AUDITORIA/INFORME % DE AVANCE

Fuente: Informe pormenorizado de control interno y FURAG o
08/03/2019 100,00%
Fuente: Informe de Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica corte 31/12/2018 e Informe anual de

L L . 100,00%
verificacion al cumplimiento de las normas en materia de
derechos de autor sobre software, vigencia 2018
Fuente: Informe de Seguimiento al Cumplimiento de Normas de 100.00%
Archivo y Gestién Documental diciembre de 2018 V70
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AUDITORIA/INFORME % DE AVANCE
Auditoria Sancionatorio Ambiental (2017) 100,00%
Fuente: Seguimiento y Evaluacién Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2018 e Informe de Seguimiento 100,00%
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Auditoria Sustraccion de Areas Protegidas (2018) 100,00%
Fuente: Informe anual de verificacion al cumplimiento de las
normas en materia de derechos de autor sobre software, 100,00%
vigencia 2018
Fuente: Informe anual de evaluacion de control interno contable
. . . ) 100,00%
vigencia 2018 - Informe pormenorizado de control interno
Auditoria al procedimiento de Gestion Integral del Talento
97,73%
Humano. (2019)
Fuente: Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcién y de 95.00%

Atencion al Ciudadano vigencia 2018
Auditoria al procedimiento de Incautacion y Disposicion Final de

Bienes de Flora Decomisados - Custodia y Administracion de 92,59%
Bienes de Flora Decomisados (2019)

Auditoria al procedimiento de Administracion de Bienes 82 67%
(Almacén) (2019) '
Auditoria Sub. Administrativa (2017) 82,24%
Auditoria AIRNR (2018) 80,89%
Fuente: Informe FURAG 08/03/2019 55,56%
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Gréfica 5. Promedio del porcentaje de avance de los planes de mejoramiento de las auditorias internas
y de las acciones de mejora de los informes de ley y de seguimiento
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Conforme a latabla 9 y su grafica 5, se evidencia que, para el cierre del presente informe,
se cuenta con un gran avance durante la vigencia 2020 en el cierre de las acciones de
mejora de las auditorias internas y de los informes de ley y/o seguimiento (2 auditorias y
6 informes de ley y seguimiento).

Asi mismo, se encuentra que las acciones de mejora de 5 auditorias internas y de 2
informes de ley y/o seguimiento aun se encuentran pendientes de cierre, de las cuales,
solo 2 acciones se encuentran vigentes, lo cual se explica en el numeral siguiente.

Por otro lado, es importante aclarar que 3 acciones de mejora de las que se encuentran
pendientes, seran eliminadas del seguimiento para el afio 2021: 2 acciones de mejora
estan relacionadas con la organizacion de historias laborales y 1 accién relacionada con
la caracterizacion de los servidores publicos, por lo cual, se solicita dar por terminada las
acciones puesto que estas son una actividad que se realiza de manera permanente
teniendo en cuenta los movimientos en la planta de personal y la actualizacion del historial
laboral de cada funcionario.

6.2 Estado de avance de las acciones de mejora

A continuacién, se presentan el estado de las acciones de mejora conforme al plan de
mejoramiento de las auditorias internas o a los informes de ley y seguimiento:

Tabla 10. Estado de las acciones de mejora de las auditorias internas e informes de ley y de seguimiento

i ESTADO
AUDITORIA/INFORME DE LEY Y SEGUIMIENTO TOTAL
FINALIZADO | PENDIENTE
Auditoria Sustraccion de Areas Protegidas (2018) 18 18
Auditoria al procedimiento de Administracion de Bienes 9 6 15
(Almacén) (2019)
Auditoria al procedimiento de Gestion Integral del Talento 10 1 11
Humano. (2019)
Auditoria AIRNR (2018) 7 4 11
Auditoria al procedimiento de Incautacion y Disposicion
Final de Bienes de Flora Decomisados - Custodia y 8 1 9
Administracion de Bienes de Flora Decomisados (2019)
Auditoria Sub. Administrativa 1 4 5

Fuente: Informe de Seguimiento al Cumplimiento de
Normas de Archivo y Gestion Documental 2 2
diciembre de 2018

Fuente: Informe de Seguimiento Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica corte 31/12/2018 e
Informe anual de verificacién al cumplimiento de las 1 1
normas en materia de derechos de autor sobre software,
vigencia 2018
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. ESTADO
AUDITORIA/INFORME DE LEY Y SEGUIMIENTO TOTAL
FINALIZADO | PENDIENTE

Fuente: Informe pormenorizado de control interno y

FURAG 08/03/2019 ! !

Fuente: Informe FURAG 08/03/2019 1 1

Fuente: Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcion y

de Atencién al Ciudadano vigencia 2018 1 1
Fuente: Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano vigencia 2018 e Informe de

- : 1 1
Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica
Auditoria Sancionatorio Ambiental (2017) 1 1

Fuente: Informe anual de verificacion al cumplimiento de
las normas en materia de derechos de autor sobre 1 1
software, vigencia 2018

Fuente: Informe anual de evaluacion de control interno

contable vigencia 2018 - Informe pormenorizado de control 1 1
interno
TOTAL 61 18 79
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Gréfica 6. Estado de las acciones de los planes de mejoramiento de las auditorias internas
y de las acciones de mejora de los informes de ley y de seguimiento
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Como se evidencia en la tabla 10, en general el estado de avance de las acciones de
mejora refleja un buen progreso, sin embargo, aun se tienen 3 auditorias con la mayoria
de las acciones de mejora pendientes, las cuales corresponden al 78% de las acciones
por cumplir. De estas acciones se tiene que, 3 de ellas no continuaran en el seguimiento
2021 por las razones expuestas en el numeral anterior, asi mismo, 2 acciones de mejora
de la auditoria Auditoria AIRNR (2018) se encuentran vigentes.

Por otro lado, se puede observar el avance de las acciones de mejora conforme a lo
rangos de porcentajes presentados en la tabla 11:

Tabla 11. Estado de las acciones de mejora por porcentaje de avance

ESTADO AVANCE (%) FINALIZADO | PENDIENTE TOTAL
0%-25% 3 3
25% - 50% 2 2
50% - 75% 6 6
75% - 100% 61 7 68
TOTAL 61 18 79
70 61
60
30
40 B FINALIZADO
30 mPENDIENTE
20
10 3 2 6 7
0%25% 25%-50% 90%-75% 75%-100%

Gréfica 7. Estado de las acciones de mejora por porcentaje de avance

Como se evidencia en la informacion anterior, se muestra que la mayoria de las acciones
tienen un porcentaje de avance alto, solo estan 3 acciones en el rango de ejecucion del
0% al 25%, de las cuales 2 de ellas corresponden a acciones de mejora que fueron
ajustadas en su fecha de finalizacion, dado el cambio del planificacion estratégica 2020-
2023 y que estan relacionadas con la formulacion el componente de monitoreo y control
en el modelo de gestion y operacion para la administracion de los recursos naturales.
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6.3

Estado de las acciones de mejora pendientes (vigentes/vencidas)

A continuacién, se presenta el analisis del estado de las acciones de mejora que se
encuentran en estado pendientes:

Tabla 12. Estado de las acciones de mejora pendientes

ESTADO TOTAL %
Vencida 16 88,89%
Vigente 2 11,11%

TOTAL 18 100,00%

Conforme a la tabla 12, se evidencia que, de las 18 acciones pendientes por ejecutar, 16
acciones se encuentran vencidas y 2 de ellas vencieron en el afio 2019, las cuales se
presentan a continuacion:

Tabla 13. Acciones de mejora vencidas

i ACTIVIDADES / ACCARI\'/I'II%/:DDEESS/ ACTIVIDADES | ACTIVIDADES DEPENDENCIA Porcentaie
ACCION DE MEJORA UNIDAD DE UNIDAD DE / FECHA DE / FECHA DE RESPONSABLE de AvancJe
MEDIDA INICIO TERMINACION | DE LA ACCION
MEDIDA
Inventarios
o Historias
:—cljii?c?rfilggrLaboralezu:gg; Laborales Sub. Administrativa
A Funcionarios 1117 1-jun.-18 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 72,52%
digitalizadas de manera incul . )
arcial o completa Vincu ados y Administrativa)
P Desvinculados
(1.117)
Diligenciar el formato Hoja Expedientes
etalzacen de - la| dgiaizacbsy | | Sub. Administrativa
o 100% 1-jun.-18 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 62,70%
documentacion con la Administrativa)
electrénica en el aplicativo | respectiva hoja
portal E-Sirena de control
Metas de corto
oot o a o oo | mesene Bz | sub pomimstave
) 100% l-ene.-17 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 86,00%
corto y mediano plazo, el PGD Administrativa)
establecidas en el PGD. cumplidas en un
100%
D!senar e implementar el Sistema
Sistema Integrado de Intearado de
Conservacion Congervacic')n Sub. Administrativa
Documental — SIC de 100% 1-jun.-18 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 90,00%
h Documental L )
conformidad con el disefiado e Administrativa)
Acuerdo 006 de 2014 del implementado
AGN. P
Formular un documento
Cg?tici ZLiéandelo sﬂg Subdireccion de
P: P y Documento 1 3-ene.-20 30-dic.-20 Participacion y 95,00%
diferentes  planes de -
S Cultura ambiental
aplicacion, con enfoque
diferencial.
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, ACTIVIDADES / | ASTIVIDADES I AcTiviDADES | ACTIVIDADES | DEPENDENCIA | o
ACCION DE MEJORA UNIDAD DE UNIDAD DE /| FECHA DE /| FECHA DE RESPONSABLE i AvancJe
MEDIDA INICIO TERMINACION DE LA ACCION
MEDIDA
Realizar control y
seguimiento (informe Sub. Sostenibilidad
tecnl_C(_)) y Elaborar acto _A_cto _ 23 1-ene.-19 30-jun.-19 y Gestlor_1 '_I'errltorlal 95.65%
administrativo a que haya | administrativo - Oficinas
lugar para subsanar los Territoriales
expedientes
Elaborar acto Sub. Sostenibilidad
administrativo a que haya _A_ctos ' 17 1-ene.-19 30-jun.-19 y Gestlor_1 '_I'errltorlal 94.12%
lugar para subsanar los | administrativos - Oficinas
expedientes Territoriales
) . .. | Actualizacion de
Actualizar la informacion la informacion
del personal nombrado en | aplicati Sub. Admini .
la planta de cargos, en el en el aplicativo _ _ ub. Administrativa
S ' de 90% 1-jul.-19 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 55,56%
aplicativo de L L L )
o . administracion Administrativa)
administracion del Talento
del Talento
Humano
Humano
El acta Unica de control de -
tréfico ilegal de flora y acta nica de -
control de Sub. Sostenibilidad
fauna (AUCTIFFS) trafico ilegal de Gestion Territorial
deberd ser radicada fl fg 100% 2-ene.-20 30-jun.-20 y Ofici 33,33%
individualmente de ora y tauna - ticinas
' . (AUCTIFFS) en Territoriales
manera que se visualice al :
L ; el expediente
interior del expediente.
Revisar y hacer los Sub. Administrativa
ajustes  pertinentes  al Manual 1 1-ene.-20 31-oct.-20 y Financiera (Sub. 60,00%
manual de bienes. Administrativa)
Adquisicion y compra de
ijc(]el::tpi)g(?acién pa}rea::tura dlz Equipos Sub. Administrativa
- y . quip 1 1-ene.-20 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 50,00%
los bienes devolutivos adquiridos Administrativa)
mediante  ndmero y
cadigo de barras.
Depurar el inventario del
baja acivas insenibles, | | Sub. Administativa
! Porcentaje 100% 1-ene.-20 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 80,00%
obsoletos o en desuso, de Administrativa)
acuerdo con su capacidad
operativa.
almentar ol aplicativo | | Sub. Adminisrativa
. . Porcentaje 100% 1-ene.-20 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 60,00%
SAFIX con la informacion - b
. Administrativa)
de los inmuebles.
Depurar el KARDEX
mensualmente,
Informando de los
glajirggnézs aI?rllj :céﬂoaﬁzrs] Sub. Administrativa
: Porcentaje 100% 1-ene.-20 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 90,00%
dependencias que o L )
L h Administrativa)
adquirieron y dejar en el
kardex solo los elementos
que estan como stock de
seguridad.
Documentar e
implementar Indicadores
de seguimiento y
operacion en los Sub. Administrativa
siguientes temas: | Capacitacion 1 1-ene.-20 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 0,00%
- Administracion de Administrativa)
inmuebles.
- Plan anual de
adquisiciones.
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, acTIVIDADES / | "SIPAOES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | DEPENDENCIA | o o0 o
ACCION DE MEJORA UNIDAD DE UNIDAD DE /| FECHA DE /| FECHA DE RESPONSABLE 2B ARG
MEDIDA INICIO TERMINACION DE LA ACCION
MEDIDA
- Gestion y operacion de
almacén, considerando
capacitacion y
acompafiamiento por
parte de la Subdireccion
de Planeacion
Realizar actividades de Sub. Administrativa
reinducciéon durante el Cronograma 1 31-mar.-20 31-dic.-20 y Financiera (Sub. 75,00%
afio 2020 Administrativa)

Conforme a lo anterior, se evidencia que el 75% de las acciones vencidas (12 acciones),
tuvieron fecha de terminacion del 31 de diciembre de 2020, y el 25% restante culminaron
su plazo en fechas anteriores, inclusive, en el afio 2019.

6.4

Estado del plan de mejoramiento por dependencias

En el siguiente numeral se describe el estado de las acciones de mejora distribuidas por

dependencias, asi:

Tabla 14. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ACCION PENDIENTE FINALIZADO TOTAL
Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) 12 31 43
Secretaria General -Oficina de Gestion Juridico 13 13
Ambiental - Sub. de Ecosistemas
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas 5 3 8
Territoriales
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Sub. 4 4
Planeacion
Secretaria General -Oficina de Gestion Juridico
Ambiental - Sub. de Ecosistemas - Sub. 3 3
Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa)

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa)

- Sub. de Sostenibilidad y Gestién Territorial - Oficina 1 1
Juridico-Ambiental

Sub. de Sostenibilidad y Gestion Territorial 1 1
Sub. de Ecosistemas - Sub. Administrativa y 1 1
Financiera (Sub. Administrativa)

Subdireccién de Participacion y Cultura ambiental 1 1
Sub. Administrativa y Financiera 1 1
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DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ACCION PENDIENTE FINALIZADO TOTAL

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) 1 1
- Sub. Planeacion
Sub. Planeacién - Sub. Sostenibilidad y Gestion 1 1
Territorial - Sub. Gestion Ambiental
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Secretaria 1 1
General

Total general 18 61 79

Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Secretaria...®
Sub. Planeacion - Sub. Sostenibilidad y Gestion...®

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) ..
Sub. Administrativa y Financiera ™

Subdireccion de Participacion y Cultura ambiental g
Sub. de Ecosistemas - Sub. Administrativa y... ™

Sub.de Sostenibilidad y Gestion Territorial  ®

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) -...

Secretaria General -Oficina de Gestion Juridico... = 3

Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Sub.... E_—_—_-_G_4

Sub. Sostenibilidad y Gestién Territorial - Oficinas. . | .. 5

Secretaria General -Oficina de Gestion Juridico. . ECG—_—_——— 13

“31

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa)

0

10

mFINALIZADO = PENDIENTE

20

Gréfica 8. Estado de las acciones de mejora distribuidas por dependencia.

Como se observa en la grafica 8, se evidencia que la dependencia que aun tienen varias
acciones de mejora pendientes por cerrar es la Subdireccion Administrativa y Financiera,
sin embargo, es importante resaltar que dicha dependencia ha sido la que mayor cantidad
de acciones de mejora ha liderado individualmente con un 54% del total de acciones, de

las cuales el 72% han sido cerradas satisfactoriamente, igualmente, esta dependencia
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ha trabajado conjuntamente con otras dependencias, en donde se han cerrado dichas
acciones.

Seguido a esto, la subdireccion de Sostenibilidad y Gestidon Territorial continua con 5
acciones sin cerrar, de las cuales, 2 tienen fecha vigente y 3 se encuentran vencidas.

6.5 Estado de las acciones de mejora pendientes por dependencias

En cuanto a las acciones de mejora que se encuentran a la fecha en estado pendiente,
el panorama es el siguiente:

Tabla 15. Estado de las acciones de mejora pendientes por dependencia.

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ACCION VENCIDAS VIGENTES TOTAL
Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) 12 12
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas

7 3 2 5

Territoriales
Subdireccién de Participacion y Cultura ambiental 1 1
TOTAL 16 2 18

Subdireccion de Participacion y Cultura ambiental
e N

2

Sub. Sostenibilidad y Gestién Territorial - Oficinas Territoriales _ 3

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) _ 1

0 2 4 6 8 10 12 14
OVIGENTE mVENCIDA

Gréfica 9. Estado de las acciones de mejora pendientes por dependencia.

Segun la informacion anterior, es importante que estas dependencias como responsables
de llevar a cabo estas acciones de mejora pendientes y vencidas implementen un plan
de choque de manera que se desarrollen las acciones a fin de reducir el riesgo de que se
repitan estas observaciones en las auditorias internas y en los informes de ley y
seguimiento.
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6.6 Porcentaje de cumplimiento por dependencias

Teniendo en cuenta el analisis presentado en los anteriores numerales, el cual, como
resultado de las gestiones desarrolladas por cada dependencia se obtuvo un avance
general del 91.14%, a continuacion, se presenta el promedio de los avances para las
acciones de mejora conforme fueron presentados oportunamente por cada dependencia:

Tabla 16. Promedio del porcentaje de cumplimento por dependencia de las acciones de mejora.

< Promedio de % de
DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ACCION cumplimiento

Sub. de Sostenibilidad y Gestién Territorial 100,00%
Secretaria General -Oficina de Gestion Juridico Ambiental - Sub. de Ecosistemas - 100.00%
Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) '

Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) - Sub. de Sostenibilidad y 100 00%
Gestion Territorial - Oficina Juridico-Ambiental 070
Sub. Planeacion - Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Sub. Gestion Ambiental 100,00%
Sub. de Ecosistemas - Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) 100,00%
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Secretaria General 100,00%
Sub. Administrativa y Financiera 100,00%
Secretaria General -Oficina de Gestion Juridico Ambiental - Sub. de Ecosistemas 100,00%
Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) - Sub. Planeacion 100,00%
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Sub. Planeacion 100,00%
Subdireccion de Participacién y Cultura ambiental 95,00%
Sub. Administrativa y Financiera (Sub. Administrativa) 90,27%
Sub. Sostenibilidad y Gestion Territorial - Oficinas Territoriales 65,39%
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Gréfica 10. Promedio del porcentaje de cumplimento de las acciones de mejora por dependencia.

En la grafica anterior se puede observar como las dependencias demuestra una
articulacion entre si con el propésito de dar cumplimiento a las acciones de mejora
suscritas en el plan de mejoramiento interno, logrando obtener un alto porcentaje en el
cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

7 PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SGI)

A continuacion, se presenta el informe de seguimiento al plan de mejoramiento del
Sistema de Gestién Integral (SGI) con corte al 31 de diciembre de 2020.

El Plan de Mejoramiento del SGI dispone de 4 componentes:
1. Hallazgos.

2. Correcciones

3. Acciones

4. Evaluacioén de la eficacia

De acuerdo con esta estructura se presentan las estadisticas de su ejecucion:
7.1 Hallazgos

El Plan de mejoramiento dispone de 399 hallazgos incorporados al plan desde 2017 a
2020, distribuidos asi:
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Gréfica 11. Clasificacion de los hallazgos
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Después de realizar el analisis de los hallazgos, se identificé que para 41 de ellos no era
necesario tomar accion, lo cual puede deberse a que se relaciona con acciones ya
identificadas en el plan, fue identificada por otra fuente, como los instrumentos de
planificacion, o no se considero pertinente por el lider del proceso.

Las auditorias internas son la principal fuente para la generacion de los hallazgos del
SGl, representando el 54 % del total de hallazgos identificados, es decir un total de 217
con respecto a los 399 que representan el total:

Hallazgos por fuente

Salidas no conformes | 1
Simulacro | 1
Responsable del proceso W 4
Auditoria externa IS 35
Revision por la direccion I 40
Gestion del riesgo  IEEEEEEE———— 101
Auditoria interna I 217

0 50 100 150 200 250
= NUmero de hallazgos

Gréfica 12. Hallazgos por fuente
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
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El seguimiento a las correcciones y acciones del plan de mejoramiento del SGI se realiza
de manera cuatrimestral por parte del Equipo del SGI del GIT Planificacién y Gestion
Integral y el personal que hace parte de las diferentes dependencias/procesos. Para su
seguimiento se emplean las siguientes convenciones:

e Cumplida: la correccion/accion se ejecutd satisfactoriamente.

e En desarrollo: a la fecha de seguimiento la correccidn/accion se encontraba en
ejecucion dentro del plazo acordado.

e Atrasada: la correccién/accion cumplio el plazo acordado y aun esta pendiente de
ejecucion.

¢ No iniciada: a la fecha de seguimiento la correccidén/accion no ha comenzado a
desarrollarse, encontrdndose dentro del plazo acordado.

7.2 Correcciones

El 84 % de las correcciones se encuentran cumplidas, el 10 % estan en estado atrasadas,
el 6 % en desarrollo y 0 % sin iniciar. La correccidn es una accion para eliminar una no
conformidad detectada. Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una
reclasificacion (NTC-ISO 9000, 2015), sin embargo, para 2019 se tomaron correcciones
para riesgos, oportunidades de mejora y una salida no conforme.

Estado de las correcciones Plan de Mejoramiento

7; 10% 0; 0%

= Cumplida En desarrollo = Atrasada No iniciada

Gréafica 13. Estado de las correcciones
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
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7.2.1 Comparativo correcciones 2019 — 2020

En 2020 con relacion al 2019 presenta resultados muy positivos en cuanto a la solucion
de las no conformidades identificadas, presentando un cumplimiento del 84,5 % (16.5
puntos porcentuales por encima del resultado de 2019) y una disminucion de 12 puntos
porcentuales comparado con las correcciones atrasadas en 2019, como puede

visualizarse en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.7.

Tabla 17. Correcciones 2019 vs. 2020

2019 2020
ESUADE N° DE % DE N° DE % DE
CORRECCIONES | CUMPLIMIENTO | CORRECCIONES | CUMPLIMIENTO
Cumplida 52 68% 60 84,5%
En desarrollo 7 9% 4 6%
Atrasada 17 22% 7 10%
No iniciada 1 1% 0 0%
TOTAL 77 100% 71 100%
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
Enla
Tabla 18. Estado de las correcciones por dependencia
DEPENDENCIA EN NO
RESPONSABLE CUMPLIDA ATRASADA TOTAL
CORRECCIONES DESARROLLO INICIADA
Subdireccion de Planeacion 8 2 0 0 10
SubdlreCC|on de Gestion 6 0 1 0 7
Ambiental
Subdireccion de Ecosistemas 5 0 3 0 8
Subd_l’recmon_ dg Sostenibilidad y 13 0 2 0 15
Gestion Territorial
Subdireccion de Participacion y
Cultura Ambiental L 0 0 0 L
S_ubdlrt_acmon Administrativa y 27 5 1 0 30
Financiera
TOTAL 60 4 7 0 71

8 se presenta el estado de las correcciones por dependencia:
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Tabla 18. Estado de las correcciones por dependencia
DEPENDENCIA EN NO
RESPONSABLE CUMPLIDA ATRASADA TOTAL
CORRECCIONES DESARROLLO INICIADA
Subdireccién de Planeacion 8 2 0 0 10
Sulerecmon de Gestion 6 0 1 0 7
Ambiental
Subdireccién de Ecosistemas 5 0 3 0 8
Subdireccion de Sostenibilidad y
Gestion Territorial 13 0 2 0 15
Subdireccion de Participacion y
Cultura Ambiental 1 0 0 0 1
S_ubdlrc_acuon Administrativa y 27 2 1 0 30
Financiera
TOTAL 60 4 7 0 71

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

7.3 Acciones

242 acciones se encuentran cumplidas. De las 23 acciones gque se encuentran en estado
atrasada, 11 corresponden a no conformidades, 60 en desarrollo y 33 no iniciadas, estas
tltimas fueron registradas en el segundo semestre de 2020 y corresponden en su
mayoria a la fuente de gestion del riesgo y acciones para abordar oportunidades.
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Estado de las acciones Plan de Mejoramiento

33; 9%

23; 6%

60; 17%

242; 68%

= Cumplida En desarrollo = Atrasada No iniciada

Gréfica 14. Estado de las acciones
Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

7.3.1 Comparativo acciones 2019 — 2020

Con relacion al 2019 se gestionaron 79 acciones adicionales, lo cual corresponde a la
incorporacion acciones provenientes de la gestion del riesgo y oportunidades, iniciativas
de los procesos y revision por la direccién, con un porcentaje de cumplimiento mayor en
9 puntos porcentuales. Adicionalmente, se presenta un aumento de las acciones en
desarrollo y una disminucién en las acciones atrasadas.

Las acciones no iniciadas en el periodo 2020 corresponden al ejercicio de seguimiento a
riesgos y oportunidades desarrolladas en el mes de agosto de este mismo afio.

Tabla 19. Acciones 2019 vs. 2020

2019 2020
ESTADO N° DE % DE N° DE % DE
ACCIONES | CUMPLIMIENTO | ACCIONES | CUMPLIMIENTO
Cumplida 161 58% 242 68%
En desarrollo 30 11% 60 17%
Atrasada 70 25% 23 6%
No iniciada 19 7% 33 9%
Total 280 100% 358 100%

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI
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En la 20 se presenta el estado de las acciones por dependencia:

Tabla 20. Estado de las acciones por dependencia

DEPENDENCIA EN

RESPONSABLE ACCIONES CUMPLIDA DESARROLLO ATRASADA NO INICIADA TOTAL
Subdireccién de Planeacion 109 24 0 1 134
Subd_lreccmn de Gestion 0 0 3 1 4
Ambiental
Subdireccién de Ecosistemas 10 1 7 2 20
Subdireccién de Sostenibilidad
y Gestién Territorial 25 6 4 8 43
Subdireccion de Participacion y
Cultura Ambiental 4 6 0 0 10
S_ubdlrt_eccmn Administrativa y 74 17 9 19 119
Financiera
Oficina de Control Interno 6 1 0 0 7
Oficina Juridico Ambiental 1 0 0 0 1
Oflcma_ _ Asesora de 8 > 0 0 10
Comunicaciones
Secretaria General 5 3 0 2 10

TOTAL 242 60 23 33 358

Fuente: Plan de mejoramiento del SGI

Analisis de las acciones atrasadas:

7.4

Dos (2) acciones de 2017: procedimientos de: instrumentos econdmicos y de
decomisos de faunay flora. Todos recibieron acompafiamiento desde la Subdireccion
de Planeacion, se encuentra pendiente su aprobacion y formalizacién en el SGI.
Tres (3) acciones de 2018: Una de ellas asociada con la expedicion de la directriz de
notificacién, formalizacién del tramite de vertimientos, y la estandarizacién de los
mecanismos para la conservacion de documentos relacionados con los reportes y las
investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales
Catorce (14) acciones de 2019, que se resumen en: los procedimientos Plan de
manejo de Area Protegidas, de atencion y resolucion de incidentes asociados con la
proteccion de datos personales, viveros; actualizacion del procedimiento de
radicacion y los lineamientos del SGI para contratistas y proveedores, la creacion de
unidades documentales requeridas para los tramites y el entrenamiento en el
adecuado manejo de carpetas de expedientes en la S. de Ecosistemas, diagnostico
de la sefalética.

Evaluacion de la eficacia

La eficacia de las acciones se evalla a los 6 meses siguientes a su ejecucion, es decir,
al cumplimiento de las actividades acordadas; tomando como criterios:
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CORANTIOOQUIA

e la no recurrencia de la no conformidad,
e la no materializacién del riesgo,
e la mejora del desempefio del proceso.

A lafecha, 80 de las acciones cerradas fueron evaluadas, encontrando que el 81% fueron
eficaces. Las acciones que se considera que no son eficaces, se asocian a otras acciones
del plan de mejoramiento, buscando que se impacten las causas que lo generaron.

% Eficacia de las acciones
0%

= Si =No = Pendiente

El archivo fuente del Plan de Mejoramiento del SGI, se dispone en la ruta:

SGl » Registros_SGlI » Procesos » 4.Ewvaluacion MAS 1. Planes Plan de Mejoramiento > 2020

8 CONCLUSIONES

e Conforme a lo presentado en el presente informe, se tiene que los tres (3) planes
de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica presentan un
cumplimiento del 100% de las acciones de mejora establecidas, donde se evidencia
el compromiso adquirido por las dependencias por llevar a feliz término las acciones
planteadas. Conforme a lo anterior, la Corporacion, el dia 6 de enero de 2021,
realizé el registro en el Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes -
SIRECI de la Contraloria General de la Republica mediante el cual se acepto la
rendicion, asi mismo, fue remitido el oficio remisorio a través del radicado No 070-
COE2101-233.
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En el informe con corte al 30 de junio de 2020, se identifico que 42 acciones de
mejora del plan de mejoramiento interno correspondian a acciones vencidas de las
vigencias 2019 y 2018, y que, de este numero, aln se encontraban pendiente 12
acciones por cumplirse. En el presente seguimiento, este panorama ha mejorado
ostensiblemente, ya que algunas de estas acciones fueron replanteadas por las
dependencias y ejecutadas en el tiempo estimado, quedando solo 2 acciones
pendientes por cumplir, las cuales tienen un avance superior al 94%. Se espera que
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial (Oficinas Territoriales) realicen
la gestion de estas acciones y se presenten cerradas para el primer seguimiento del
afio 2021.

En resumen, del plan de mejoramiento interno se tienen 18 acciones de mejora
pendientes por cerrar, de las cuales, 2 de ellas se encuentran vigentes, las 16
acciones de mejora restantes se encuentran vencidas, por lo cual, es importante
que las dependencias a cargo de estas acciones implementen medidas que
propenda su terminacion a feliz término o en su defecto, evallen la pertinencia de
estas.

En cuanto al Plan de Mejoramiento del SGI, las recomendaciones son las

siguientes:

v’ Las acciones emprendidas desde el Grupo Interno de Trabajo Planificacion y
Gestion Integral (Equipo SGI) en cuanto a la formalizaciéon del seguimiento
cuatrimestral a los planes de mejoramiento han sido eficaces como se evidencia
en los resultados alcanzados.

v" El apoyo brindado por los enlaces del SGI en el seguimiento a los planes de
mejoramiento fue fundamental para la generacion de toma de conciencia en los
servidores publicos responsables de las correcciones y acciones de los planes
de mejoramiento.

v Es importante seguir empoderando a los enlaces del sistema de gestion integral
y a los coordinadores de grupos internos de trabajo y jefes de dependencia en el
cumplimiento al plan de mejoramiento.

v' Se requiere una articulaciéon efectiva entre las dependencias para finiquitar la
aprobacion de los procedimientos, directrices y actos administrativos, que se
encuentran pendientes de aprobacion.

v La articulacion de los riesgos y oportunidades con el plan de mejoramiento ha sido

la principal razén del incremento del nimero de acciones emprendidas.

9 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar por parte de las dependencias la evaluacion de la
pertinencia de las acciones del plan de mejoramiento interno que se encuentran
vencidas, a fin de garantizar que se elimine las causas de las observaciones
evidenciadas en los informes, o en su defecto, reevaluar su pertinencia.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte

nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co.
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion
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Continuar con el compromiso de llevar a feliz término las acciones de mejora
suscritas a fin de garantizar la eliminacion de las causas de los hallazgo u
observaciones que se evidencian en los planes de mejoramiento, es por eso que,
desde la Oficina de Control Interno y desde la Subdireccién de Planeacién se invita
a continuar con el reporte periddico de las evidencias que dan cuenta de la ejecucion
de estas acciones de mejora, con el proposito de mantener el mejoramiento
continuo de nuestra Corporacion.

Para avanzar en el cumplimiento del plan de mejoramiento del SGI, se recomienda:

v' Si bien los documentos del SGI deben dar respuesta a las necesidades
especificas de la corporacion, siempre podran ser mejorados por lo que se debe
finiquitar los asuntos que se tengan pendientes para su aprobacion.

v' Es importante que se evalle la posibilidad de designar un enlace del SGI
adicional, de forma que se apoye ademas del seguimiento, la conclusién y logro
de muchos de los asuntos operativos del plan de mejoramiento, para aquellas
dependencias en las cuales la carga laboral haya impedido el cierre de acciones.

v’ Se recomienda a las dependencias hacer del plan de mejoramiento una
herramienta de consulta permanente y de reporte de avances en los mismos a la
Subdireccion de Planeacion para lograr el cierre de acciones registradas.
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Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Un (1) Plan de Mejoramiento Externo (Base de datos Excel)
Un (1) Plan de Mejoramiento Interno (Base de datos Excel)
Un (1) Plan de Mejoramiento SGI (Base de datos Excel)
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