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PRESENTACION

Mediante el Decreto N° 2641 del 17 de diciembre de 2012, se reglament6 los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién, decreto que
establecid las orientaciones para la formulacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano a través del documento, “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. El propdsito de contar con
este instrumento Corporativo, obedece a la necesidad de emprender acciones
encaminadas a la prevencion del dafio antijuridico, al mejoramiento de los servicios
requeridos por los usuarios en las peticiones y solicitudes que le hacen a
Corantioquia, como responsable de ejercer la autoridad ambiental en ochenta
municipios del centro de Antioquia, asi como mejorar las practicas en la respuesta
oportuna y agil a través de la racionalizacion de tramites y puesta en marcha de
los servicios en linea, en cumplimiento de las politicas del gobierno GEL, mas
conocido como gobierno en linea.

El presente documento, hace parte del proceso de fortalecimiento institucional de
Corantioquia, con fundamento en el Plan de Gestién Ambiental Regional 2007 -
2019 y en el Plan de Accién 2012 — 2015.

Como servidores publicos, somos conscientes del deber legal, del compromiso
ético, moral y politico en la labor encomendada en la Carta Politica, sobre los
derechos colectivos a un ambiente sano y del papel que debemos desempehfar
como guardianes y administradores de los bienes publicos, que nos pertenecen a
todos, por ello es esencial poner en conocimiento de la comunidad en general la
gestion y los resultados obtenidos por la Corporacidn, al propiciar ejercicios de
veeduria ciudadana, otro componente incluido en la metodologia propuesta para la
formulacién del presente plan.

Corantioquia, se compromete entonces, con la ejecucion del presente instrumento,
que sin duda aporta a la consolidacién de un Estado Social y Democratico de
Derecho, manifiesto en el Articulo Segundo de la Constitucién, al disponer que son
fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion. La implementacién y seguimiento a este plan nos comprometen como
equipo institucional en la prevencién de conductas que puedan afectar los
intereses colectivos.

ALEJANDRO GONZALEZ VALENCIA
Director General
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tiene su fundamento en la
Constitucién y en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.” En ese sentido se
establece un capitulo de politicas institucionales y pedagdgicas con dos articulos
que fundamentan el Plan:

e El articulo 73, insta a las entidades de orden nacional, departamental y
municipal a elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion, ligado a estrategias antitramites y mecanismos para mejorar la
atencién a los ciudadanos. El mismo articulo mencionado aclara que El
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién suprimido por el Decreto 4637 de 2011, que creo a su
vez la Secretaria de la Transparencia en el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, sera la encargada de construir una
metodologia para disefar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

e Por su parte, el articulo 76 de la Ley 1474 establece la obligatoriedad de
tener una Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos como estrategia para
la atencién a los ciudadanos.

En consecuencia, el Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73 y 76 e
incorpora el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano”, guia base para las entidades publicas.

La Corporacion Autdonoma Regional del Centro de Antioquia CORANTIOQUIA,
construye el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano convencida que es
una herramienta de suma utilidad para los ciudadanos y para cada uno de los
servidores de la Corporacion, que permitira prevenir y controlar los riesgos de
corrupcion.

La importancia de esta herramienta incide de manera significativa en prevenir el
dafo antijuridico, en las etapas del procesos contractual, asi como en los
diferentes momentos en que se surte los tramites que adelanta como autoridad
ambiental y demas actividades desarrolladas en cumplimiento de sus funciones y
propdsitos misionales; logrando que en la Corporacion se instituya la cultura de
prevencidn en las acciones u omisiones que puedan lesionar los interés colectivos,
asi como tomar las medidas que contribuyan morigerar, disminuir o eliminar los
riesgos.

La Corporacion viene encaminada en dicho proposito, tal como se evidencia en el
Plan de Accion 2012 — 2015 “ACTUA", al plantear una cultura de la legalidad en su
5



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano CORANTIOQUIA

proceder: “La legalidad y la transparencia en todos nuestros procesos deben llevar
a que las comunidades confien plenamente en nuestras decisiones, facilitando su
acceso a la informacién, mejorando todos nuestros tramites y servicios, y
garantizando que todas nuestras actuaciones reflejen la ética con la que asumimos

nuestro trabajo™.

Corantioquia, avanza frente a este compromiso, para lo cual cuenta en la
actualidad con una ventanilla Unica de pagos, comités que permiten prevenir el
dafo antijuridico, adelanta procesos disciplinarios, educacién y conocimiento de los
tramites, austeridad en el gasto, implementacion del Plan Institucional de Gestién
Ambiental (PIGA), debida utilizacion de la herramienta Gobierno en Linea y su
gestion con enfoque de procesos atendiendo estandares de calidad que
disminuyen los tramites prestando de manera oportuna los servicios Yy
disminuyendo los riesgos.

Ademas cuenta con acuerdos refrendados por la entidad, entre ellos, se tiene el
Acuerdo por “El Buen Gobierno del SINA”, “El Pacto Verde por Antioquia”, “El
“Manifiesto General de Compromisos Eticos”, “EI Compromiso con El Sistema de
Control Interno”, “El Pacto por los Bosques”, para mencionar algunos.

Tanto las acciones emprendidas como los acuerdos suscritos, son constructores
que mejoraran los niveles de confianza con nuestros socios, en el mejoramiento
ambiental de los territorios que habitamos, como en la gobernabilidad legitima del
accionar desde lo publico como patrimonio colectivo.

Se espera entonces con este Plan, trabajar como equipo institucional en la
implementacion de una regulacidon clara, transparente, eficaz, efectiva, asi como
contribuir al logro de las metas corporativas y al cumplimiento de los indicadores
ambientales, propdsitos encaminados a la calidad de la gestion publica en el suefio
comun de construir una cultura ambiental y ética con el territorio, que preserve y
conserve el patrimonio natural y mejore la calidad de vida de quienes lo
habitamos.

' Plan de Accidn 2012-2015. Actlia. Presentacion.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de Corantioquia, es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestidn, el cual se estructura
en cuatro componentes autdbnomos e independientes, desarrollados a partir de los
parametros definidos por el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia —
Presidencia de la Republica.

El primer componente esta relacionado con la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, para lo cual se respondié a las
orientaciones del documento mencionado anteriormente.

El segundo componente, corresponde a la estrategia antitramites cuya politica
viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a
través de la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion
Publica y Privada. En este caso se tuvo en cuenta la “Guia para la racionalizacion
de Tramites” del Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica.

El tercer componente es la rendicién de cuentas, cuya estrategia es coordinada por
la Direccidn de Seguimiento y Evaluacidon a Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion y para el caso de Corantioquia, en este aspecto se da
respuesta a los lineamientos establecidos por el Decreto 330 del 8 de febrero del
2007 “Por el cual se reglamentan las audiencias publicas ambientales y se deroga
el Decreto 2762 de 2005”.

En el cuarto componente se define la estrategia de Servicio al Ciudadano, que
permitira mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion. Esta estrategia es coordinada
por el Departamento Nacional de Planeacién, a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano. Para su estructuracion se dio respuesta a la “Guia para
entidades publicas Servicio y atencion incluyente”, del Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano.

Finalmente se analizaron los estandares que como minimo deben tener las
dependencias encargadas de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas, definidos en el documento guia, con el fin de
establecer las acciones internas que permitan la articulacién de las diferentes
instancias que tienen responsabilidad en dicha gestion y en la ejecucion del Plan
en general.

Cumpliendo con las orientaciones de norma, el plan se evaluara y ajustara
anualmente, respondiendo a lo definido por la Ley 1474, en su articulo 73. "Plan
7
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anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, /as
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

2. COMPONENTES DEL PLAN
2.1. Mapa de riesgos de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcion "/a posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular’.

De acuerdo con la orientacién de la guia, donde se establece en la pagina 7, la
necesidad de que 'dentro del mapa institucional y de la politica de administracion
del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles actos de corrupcion,
para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para
los mismos”, se partié del mapa de riesgos con el cual contaba Corantioquia frente
a cada uno de los procesos y se complementd con los riesgos de corrupcién, para
ello se realizd un trabajo inicial desde la Subdireccion de Planeacion y Estrategias
Corporativas y posteriormente se revisd y ajustd por el equipo directivo de la
entidad

Para este ejercicio se analizaron los posibles riesgos de corrupcién en los
siguientes aspectos sugeridos por la Guia:

Tabla 1. Posibles riesgos de corrupcion a analizar

AREAS DE RIESGO TIPO DE RIESGOS
e Direccionamiento e Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Estratégico (Alta e Extralimitacion de funciones.
Direccion). » Ausencia de canales de comunicacion.
e Amiguismo y clientelismo.
» Financiero (Esta ¢ Inclusién de gastos no autorizados.
relacionado con e Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez
areas de Planeacion financiera, a cambio de beneficios indebidos para servidores publicos
y Presupuesto). encargados de su administracion.
e Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar
los rubros de inversion.
* Archivos contables con vacios de informacion.
e Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio

* Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Pag 3y 4.
8
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AREAS DE RIESGO

TIPO DE RIESGOS

propio 0 a cambio de una retribucién economica.

* De contratacion
(Como proceso o los
procedimientos
ligados a éste).

e Estudios previos o de factibilidad superficiales.

e Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en
el futuro proceso de contratacién. (Estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que benefician a una firma en particular).

e Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

e Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a
los participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular,
como la media geométrica.

* Restriccién de la participacion a través de visitas obligatorias
innecesarias, establecidas en el pliego de condiciones.

¢ Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer
a grupos determinados.

e Urgencia manifiesta inexistente.

¢ Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempefiar la funcion.

e Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco
personal.

e Contratar con compaiiias de papel, las cuales son especialmente creadas
para participar procesos especificos, que no cuentan con experiencia,
pero si con musculo financiero.

* De informacién y
documentacion.

e Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos en
una persona.

e Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteracion.

e Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

e Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

« De investigacién y
sancion.

¢ Fallos amaniados.

* Dilatacion de los procesos con el propdsito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcion del mismo.

¢ Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion.

e Exceder las facultades legales en los fallos.

¢ Soborno (Cohecho).

¢ De actividades
regulatorias.

e Decisiones ajustadas a intereses particulares.
» Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
¢ Soborno (Cohecho).

* De tramites y/o
servicios internos y
externos.

e Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).

Frente a este ejercicio se consolidoé el mapa de riesgos institucional, especificando
cuales de ellos son riesgos de corrupcion y las acciones a emprender para evitarlos
y reducirlos. De igual manera se actualizé la politica de administracion de riesgos.

Como riesgos de corrupcidn se identificaron seis riesgos que son transversales a
todos los procesos, estos se integraron y caracterizaron en el formato corporativo
del mapa de riesgos y se definieron acciones para su prevencion (Ver anexo 1).
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Una vez complementado el mapa de riesgos, se procedié a la actualizacion de la
politica de administraciéon de riesgos, de tal manera que en ella quedara
incorporado el tema de riesgos de corrupcién (Ver anexo 2).

Adicionalmente es importante resaltar como accidon preventiva a los riesgos de
corrupcion, el trabajo que se ha venido realizando en la optimizacion y
racionalizacién de tramites en materia contractual, teniendo en cuenta que en este
proceso intervienen las diferentes dependencias corporativas, a saber:

Manuales de contratacion y de supervision e interventoria: Desde el aiho
2007 la Corporacion adopté los Manuales de Contratacién y de Supervision e
Interventoria, herramientas de trabajo en continuo mejoramiento, que permiten a
los participantes en el proceso pre-contractual, contractual y post-contractual tener
un mayor conocimiento del tema, logrando agilizarlo para cumplir oportunamente
con la gestion y garantizar el procedimiento contractual en los términos de ley.

Los instrumentos estan estructurados de manera que quienes los consultan
encuentren primero aspectos generales y basicos que rigen la materia y luego
tengan el paso a paso de cada uno de los procesos y tramites contractuales.

Plan de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica: Dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 0734 de 2012, la Corporacion adoptd
mediante Resolucion Nro. 040-1301-17885 del 31 de enero de 2013 y publicé en el
SECOP su plan de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, instrumento
que garantiza transparencia y publicidad en la gestion contractual.

Delegacion en materia contractual: en Corantioquia, la competencia para
contratar esta radicada en el representante legal, sin embargo teniendo en cuenta
el modelo organizacional de la Corporacion y con el fin de agilizar la actividad
contractual, se delegd y desconcentrd en los Subdirectores de la Corporacion, las
funciones relacionadas con la ordenacion del gasto y toda la actividad contractual,
desde la etapa precontractual, hasta la pos contractual, segun el Programa del
Plan de Accién que les corresponde.

Con la aplicacion de esta estrategia se logra que la contratacion se desarrolle de
una forma mas aqil y eficiente dando lugar al cumplimiento de sus funciones
propias, en aras del cumplimiento de la funcidon administrativa y de la consecucion
de los fines esenciales del estado.

A través de las Resoluciones Nos 040 — 1211-17668 del 29 de noviembre de 2012
modificada por la Resolucion 040-1212-17741 del 13 de Diciembre de 2012,
Resolucidon Nro. 040 — 1304-18038 del 17 de Abril de 2013 se materializa la
referida delegacion.

10
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Comité de contratacion y compras y comité directivo de contratacion:
como herramienta para el buen desempefio y transparencia en la adquisicion de
suministros, bienes y servicios se creé el Comité de Contratacion y compras vy el
Comité directivo de Contratacion de la Corporacion a través de las resoluciones N°
040-1211-17667 del 29 de noviembre de 2012 y resolucion N° 040-1211-17669 del
29 de noviembre de 2012 respectivamente, en las cuales se definieron sus
integrantes, sus funciones y su procedimiento.

Ello permite tener una vision global de las necesidades tanto de la Corporacion
como de sus usuarios y definir la mejor forma de suplirlas, de manera agil y
oportuna.

Comités asesores y evaluadores: Todos los procesos de contratacion
independiente de su modalidad de seleccién cuentan con un comité asesor y
evaluador, conformado por un asesor financiero, un asesor juridico y asesores
técnicos segun el objeto a contratar, los cuales tienen como funciones elaborar los
estudios previos, acompafar y asesorar todo el proceso, cumplir cabalmente el
cronograma propuesto y prestar la asistencia juridica, financiera y técnica
necesario que se requiera el todas las etapas del proceso.

Ello permite que el proceso contractual cuente desde un principio con el
acompafnamiento necesario, idoneo y profesional con el fin de tener una adecuada
planeacion y garantizar que el bien o servicio a adquirir efectivamente satisfaga las
necesidades de la Corporacion.

Finalmente y con el fin de dar respuestas al mapa de riesgos con acciones
preventivas; en el capitulo cuatro, se consolidan las acciones a adelantar por los
cuatro componentes del Plan y en estas se incluye las acciones necesarias para
cada uno de los riesgos identificados y continuar trabajando en la optimizacién del
proceso de contratacion de la Entidad.

2.2. Estrategia Antitramites

Como una necesidad apremiante de las entidades publicas y con el fin de “/ograr
qgue las relaciones entre el Estado y los ciudadanos sean simples, directas,
eficientes y oportunas y que la administracion publica se oriente bajo criterios
gerenciales garantizando una mayor transparencia y evitando actos de
corrupcion’, La Ley 962 de 2005, “por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos” obliga a la aplicacion de principios y estrategias de
simplificacion y racionalizacion de tramites.

3 CONPES 3292 de 2004
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En CORANTIOQUIA a partir del Plan de Accidon 2012-2015 se propone para los
tramites ambientales un analisis de su procedimiento y una priorizacién con el fin
de realizar la racionalizacién de seis tramites ambientales en este cuatrenio. Se
considerd la mayor representatividad de los tramites y el nimero de usuarios de
estos.

Se entiende como racionalizacion* el aplicar estrategias efectivas de simplificacién,
automatizacion y optimizacién de los procesos y procedimientos para que los
tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el Estado al
ciudadano, a través de:

_ Automatizacion del proceso

_ Reduccidén de costos operativos en la entidad
_ Reduccidén de costos para el usuario

_ Reducciéon de documentos

_ Reduccion de pasos

_ Reduccidén de pasos en el tramite interno

_ Reduccidén de requisitos

_ Reduccidn del tiempo de duracion del tramite
_ Reduccidn del tiempo en los puntos de atencidn
_ Aumento en la vigencia del tramite

_ Aumento de puntos de atencion

_ Fusion del tramite

La racionalizacién de tramites propuesta por CORANTIOQUIA se enmarca dentro
de las estrategias definidas Guia para la Inscripcién y Racionalizacién de Tramites
y Servicios de la Administracién Publica — Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Identificacion e inscripcion de tramites

La Corporacidon en cumplimiento de las metas de Gobierno en Linea, identificod los
tramites ambientales y procedid a analizar la normatividad que los regula,
obteniéndose como resultado el inventario de tramites que se describe a
continuacién:

Tabla 2. Inventario de tramites

Nombre del

Tramite En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite

Apertura y|[Aprobacion que requieren las|[Resolucion que||Decreto 1791 de 1996 , Por medio del cual se establece
Registro de|lempresas de transformacién(Otorga o Niegalel régimen de aprovechamiento forestal

* DAFP, Guia para la Inscripcién y Racionalizacién de Tramites y Servicios de la Administracién
Publica
12



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano CORANTIOQUIA
Nc.)rm’brc_a. <l En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite
ramite
Establecimiento (primaria de productos forestales,||Registro de
que Comercializalllas de transformacion secundaria|[Establecimiento ||Resolucion 1367 de 2000, Por la cual se establece el
con  Productos|de productos forestales o dej|de procedimiento para las autorizaciones de importacion y,
Forestales. productos terminados, las de|comercializacién (exportacién de especimenes de la diversidad bioldgica
comercializacion forestal, las de|de productos|que no se encuentran listadas en los apéndices de la
comercializacion y transformacion|maderables y no|Convencion CITES. 2000
secundaria de productos forestales|maderables

y las integradas deberan llevar un
libro de operaciones, que debe ser;

provenientes del
bosque natural.

Resolucion 454 de 2001, Por la cual se reglamenta la
certificacion a la que alude el paragrafo primero del

registrado ante la autoridad||Frente a estallarticulo 70. de la Resolucion nimero 1367 de 2000 del
ambiental. procede recurso|[Ministerio del Medio Ambiente.
de Reposicion.
Aprovechamiento ) . Resolucion  que
de e e Permiso para aprovechar otorgg permiso o
RS W productos maderables o no|autorizacion para
I y e maderables de los bosques|aprovechar
e e naturales, ubicados en predios|productos
el q publicos y privados. maderables y no
) maderables

Aprovechamiento
forestal de
bosque natural

Es el permiso o autorizacion que
otorga el derecho para el uso de
los recursos maderables de un
bosque y comprende desde Ia
obtencion hasta el momento de su
transformacion. Existen tres clases
de aprovechamiento forestal: 1.
Unico, que se realiza por una sola
vez, en areas donde con base en
estudios técnicos se demuestre
mejor aptitud de uso del suelo
diferente al forestal o cuando
existan razones de utilidad publica
o interés social; 2. persistente, que
se efectla con criterios de
sostenibilidad y con la obligacion
de conservar el rendimiento
normal del bosque con técnicas
silvicolas, que permitan su
renovacion. Entendiendo  por
rendimiento normal del bosque su
desarrollo o produccion sostenible,
de manera tal que se garantice la

permanencia del bosque; y 3.
Doméstico, que se efectia
exclusivamente para satisfacer

necesidades vitales domésticas sin
que se puedan comercializar sus
productos, y el cual no puede
exceder de veinte metros clbicos
(20 m3) anuales.

Resolucion  que
otorga permiso o
autorizacion  de
aprovechamiento
de bosque
natural

Decreto 1791 de 1996, Por medio del cual se establece
el régimen de aprovechamiento forestal.

Atencion a
Reclamaciones y

Tramite para realizar reclamos y/o

Resolucion
resuelve

que
la

Decreto 155 de 2004, "Por el cual se reglamenta el
articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por

N [ reclamacion of utilizacion de aguas y se adoptan otras disposiciones".
P solicitud de||Decreto 4742 de 2004, Por el cual se modifica el
Concepto de|facturas o cuentas de cobro por| y : ;
Y aclaracion. articulo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante el cual se
Cobro de Tasas|{concepto de tasa por utilizacion del a ;
o Frente a ésta|reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre
por  Utilizacién|lagua. d ilizacion d
del Agua procede recurso tasas por utilizacién de aguas.
de reposicion Plan Nacional de desarrollo, Ley 1450 de 2011
Atencion a|Tramite para realizar reclamos y/o|Resolucion que
Reclamaciones y|aclaraciones relacionadas con las|resuelve la|Decreto 2667 de 2012, por el reglamenta la tasa

Aclaraciones por|
Concepto de

facturas o cuentas de cobro por
concepto de tasa retributivas.

reclamacion
solicitud

o
de

retributiva.
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Nc.)rm’brc_a. el En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite
ramite
Cobro de Tasas aclaracion.
Retributivas Frente a ésta

procede recurso
de reposicion

Autorizacion
Funcionamiento
de Zooldgicos.

Autorizacion que se requiere para
establecer un zooldgico, es decir el
conjunto de instalaciones de
propiedad publica o privada, en
donde se mantienen individuos de
fauna silvestre en confinamiento o
semiconfinamiento para exhibicion
y con propositos educativos y en el
cual se adelantan investigaciones
biolégicas sobre las especies en
cautividad, actividades éstas que
se adelantan sin  propdsitos
comerciales, aunque se cobren
tarifas al publico por el ingreso al
zooldgico.

Resoluciéon  que
otorga o Niega el
Permiso.

Decreto 1608 de 1978, Por el cual se reglamenta el
Cddigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables
y de Proteccion al Medio Ambiente. Articulos 180 a 191

Concesion de
aguas

subterraneas

Consiste en obtener el derecho al
aprovechamiento de las aguas
subterrdneas, tanto en predios
propios como ajenos, con
excepcion de los que se utilicen
para usos domésticos en propiedad
del beneficiario o en predios que
este tenga en posesion o tenencia.

Resoluciéon  que
otorga concesion
de aguas
subterraneas

Concesion de
aguas

superficiales

La concesion de aguas
superficiales, consiste en obtener|
el derecho al aprovechamiento de
las aguas superficiales para los
siguientes fines:

a) Abastecimiento doméstico en los
casos que requiera derivacién; b)
Riego y silvicultura; c)
Abastecimiento de abrevaderos
cuando se requiera derivacion; d)
Uso industrial; e) Generacion
térmica o nuclear de electricidad;
f) Explotacion minera y tratamiento
de minerales; g) Explotacién
petrolera; h) Inyeccién para
generacion geotérmica; )}
Generacion  hidroeléctrica;  j)
Generacion cinética directa; k)
Flotacion  de maderas; 1)
Transporte de  minerales vy
sustancias toxicas; m) Acuicultura
y pesca; n) Recreacion y deportes;
0) Usos medicinales, y p) Otros
usos similares.

Resolucion  que
otorga concesion
de aguas
superficiales

Decreto Ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el cddigo
nacional de recursos naturales renovables y de
proteccion al medio ambiente Art. 96

Decreto 1541 de 1978 Por el cual se reglamenta la
parte III del libro II del decreto - ley 2811 de 1974: "De
las aguas no maritimas" y parcialmente la ley 23 de
1973 Titulo III.

Decreto 373 Por la cual se establece el programa para
el uso eficiente y ahorro del agua 1997 Todo.

Decreto 155 de 2004 Por el cual se reglamenta el
articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por
utilizacién de aguas y se adoptan otras disposiciones.
Todo.

Decreto 1575 de 2007 Establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humano. Art. 28.

Licencia
Ambiental

Es la autorizacion que otorga la
autoridad ambiental competente
para la ejecucion de un proyecto,
obra o actividad, que de acuerdo
con la ley y los reglamentos pueda
producir deterioro grave a los
recursos naturales renovables o al
medio ambiente o introducir
modificaciones  considerables o
notorias al paisaje.

Resolucion  que
otorga o0 niega
licencia
ambiental

Decreto 2820 de 2010 Por el cual se reglamenta el
Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias|
ambientales".
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CORANTIOQUIA

Nombre del
Tramite

En qué consiste

Resultado

Normatividad que regula el tramite

Permiso
ambiental para
jardin botanico.

Permiso ambiental para montaje y
funcionamiento de jardines
botanicos.

Resoluciéon  que
otorga o Niega el
Permiso

Ley 299 de 1996, Por el cual se protege la flora
colombiana, se reglamentan los jardines botanicos y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 331 de 1998, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 299 de 1996 en materia de Jardines
Botanicos.

Permiso de
emisiones
atmosféricas

para fuentes fijas

Permiso que concede la autoridad
ambiental competente, mediante
acto administrativo, para realizar|
emisiones al aire dentro de los
limites permisibles establecidos en
las normas ambientales.

Acto
Administrativo
que otorga o
niega el permiso
de emision
atmosférica
fuentes fijas.

Decreto Ley 2811 de 1974, Por el cual se dicta el
codigo nacional de recursos naturales renovables y de
proteccion al medio ambiente Parte II Articulo 73 al 76.
Decreto 2107 de 1995, Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 948 de 1995 que contiene el
reglamento de proteccion y control de la calidad del
aire Articulos 4 y 5.

Decreto 948 de 1995, Por el cual se reglamentan,
parcialmente, la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73,
74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los
articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de
1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la
prevencion y control de la contaminacién atmosférica y,
la proteccion de la calidad del aire. Articulos 1, 66, 72 al
78.

Resolucion 619 de 1997, Por la cual se establecen
parcialmente los factores a partir de los cuales se
requiere permiso de emisién atmosférica para fuentes
fijas. Todo.

Resolucion 532 de 2005, Por la cual se establecen
requisitos, términos, condiciones y obligaciones, para
las quemas abiertas controladas en dreas rurales en
actividades agricolas y mineras. Todo.

Resolucion 909 de 2008, Por la cual se establecen las
normas y estandares de emision admisibles de
contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas.

Permiso de
Estudio con fines
de Investigacion

Permiso
investigaciones
biodiversidad.

para realizar|
cientificas  en

Resolucion  que
otorga o Niega
Permiso de
Estudio con fines

Decreto 309, Por el cual se reglamenta la investigacion
cientifica sobre la diversidad bioldgica. 2000

Cientifica de Investigacion
Cientifica

Permiso que debe solicitar toda Resolucién e

persona cuya actividad o servicio Otorga o Nig a

requiera realizar obras para el uso Autogrjizacién ge Decreto 1541, articulos 104 a 106 por el cual se
Permiso deflo aprovechamiento del agua o Ocupacion de reglamenta la Parte III del Libro II del Decreto-Ley
Ocupacion de|para la defensa y conservacion de Cauf:)e Frente a 2811 de 1974: "De las aguas no maritimas" vy
Cauce. una fuente hidrica, predios o en la esta ) rocede parcialmente la Ley 23 de 1973. 1978 104 al 106

cual se encuentra comprometido el recurso P de

cauce y/o lecho de una fuente de Reposicién

agua. P )

Es el permiso que otorga la Acto

autoridad ambiental competente, Administrativo
Permiso de|para realizar la prospeccién vy ue otorda o Decreto 1541, articulos 104 a 106 por el cual se
prospeccion y|lexploracion que incluye gie a el grmiso reglamenta la Parte III del Libro II del Decreto-Ley
exploracion  de||perforaciones de prueba en busca deg ros g:cién 2811 de 1974: "De las aguas no maritimas" vy
aguas de agua subterrdnea con miras a prospe Y parcialmente la Ley 23 de 1973. 1978 Articulos 146 al

a . X exploracién  de
subterraneas su posterior aprovechamiento, 154
A aguas
tanto en terrenos de propiedad z
. - subterraneas

privada como en baldios

Permiso que otorga la Autoridad Decreto 1594 de 1984, en lo que no esté derogado por
Permiso de Ambiental a toda persona cuya|Resolucion que|el decreto 3930 de 2010.
vertimientos actividad o servicio genere|jotorga permiso|Decreto 3930 Por el cual se reglamenta parcialmente el

vertimientos a las aguas|de vertimiento [ Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo 11del

superficiales, marinas, o al suelo

Titulo VI-Parte 111I- Libro 11 del Decreto - Ley 2811 de
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CORANTIOQUIA

Nombre del
Tramite

En qué consiste

Resultado

Normatividad que regula el tramite

asociado a un acuifero.

1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se
dictan otras disposiciones 2010 41 al 48

Decreto 4728 Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 3930 de 2010.

Registro de

Circo.

Registro para realizar seguimiento
para el control de los animales de
circo.

Registro de Circo

Decreto 1608, Por el cual se reglamenta el Cddigo
Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente y la Ley 23 de 1973 en
materia de fauna silvestre 1978

Todos los

tramites

Licencias, Permisos, Autorizaciones
y demads instrumentos de control y
manejo ambiental

los
se

Todos
tramites
resuelven
mediante
Resoluciéon  que
se especificara a
continuacion
para cada uno
de los tramites
especiales

Todas las Licencias, Permisos, Autorizaciones y demas
instrumentos de control y manejo ambiental, se regulan
por las siguientes normas y ademas por las normas
especiales para cada asunto, las cuales se relacionan
en la presente tabla, para cada uno de los tramites.
Decreto Ley 2811 de 1974, Por el cual se expide el
Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Decreto 01 de 1984 Cddigo Contencioso Administrativo,
para las solicitudes iniciadas antes del 2 de julio de
2012. Libro Primero.

Constitucion Politica de Colombia Articulo 79 y 80

Ley 99 de 1993, Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 633 de 2000, articulo 96, por la cual se establece
cobro de tramites ambientales.

Resolucion 1280 2010. Por la cual se establece la escala
tarifaria para el cobro de los servicios de evaluacién y
seguimiento de las licencias ambientales, permisos,
concesiones, autorizaciones y demas instrumentos de
manejo y control ambiental para proyectos cuyo valor
sea inferior a 2.115 smmv y se adopta la tabla Unica
para la aplicacion de los criterios definidos en el sistema
y método definido en el articulo 96 de la Ley 633 para
la liquidacion de la tarifa.

Ley 1437 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo
y Contencioso Administrativo, para solicitudes
presentadas a partir del 2 de julio de 2012.

Resolucion 16191 2011, Por medio de la cual se adopta
el sistema y método para el cobro de los servicios de
evaluacion y seguimiento de los permisos,
autorizaciones, concesiones ambientales y demas
instrumentos de control y manejo.

Los tramites que hacen parte del inventario, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

1.
2.

Tienen una relacidn directa con la actividad misional de la entidad.
Tienen soporte legal, porque conforme lo exige la Ley 962 de 2005, no

puede existir ningun tramite que no esté autorizado o creado por Ley.

3.

Finalizan con una respuesta a la solicitud de un usuario.

Una vez realizado el inventario de tramites, la entidad, realizd conjuntamente con
las demas autoridades ambientales del pais, el levantamiento de la informacion
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exigida para el diligenciamiento de los formatos “Hoja de Vida de Tramites”, de
concesion de aguas superficiales, permiso de vertimiento, permiso de emisiones
atmosféricas, permiso de ocupacidon de cauce y concesion de aguas subterraneas.
Los tramites relacionados fueron inscritos en el portal SUIT, informacion que esta
siendo  permanentemente actualizada y se puede consultar en
www.gobiernoenlinea.gov.co .

Ante el reto planteado por la Direccion General de conseguir la meta de tramites
de autoridad ambiental al dia, se analizd la situacion actual de la Corporacion en
ese tema y se concluyd que para obtener resultados diferentes a los que se venian
presentando, en materia de Administracion Integral del Patrimonio Ambiental, se
debia comenzar a hacer las cosas de una manera diferente, simplificando,
estandarizando, eliminando pasos, costos, optimizando los tramites y utilizando los
medios tecnoldgicos, aplicativos, informacion y el conocimiento, que se ha
construido durante la existencia de Corantioquia.

Fue asi como, en concordancia con los lineamientos de Gobierno en Linea liderado
por el Ministerio de las Tecnologias, de la informacion y las comunicaciones -
MINTIC, se construyd la estrategia de racionalizacion de tramites, utilizando la
metodologia y orientaciones indicadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Priorizacion de tramites a intervenir

A partir de la informacion recopilada en el inventario de tramites, se priorizaron
aquellos que requieran intervencion, para mejorar la efectividad institucional y la
satisfacciéon del usuario. En desarrollo de esta actividad se plantearon los
siguientes cuestionamientos:

e Qué esta generando el aumento de los expedientes y asuntos
pendientes?

» Demanda normal de nuevos proyectos.

> Determinar lecturas socioecondmicas de los motivos de aumento (lectura
economica).

» Operativos no priorizados.

» Requerimiento a ilegales de manera generalizada.

> No priorizacién de la legalizacion (No existe diferenciacién entre los
diferentes tipos de ilegales).

¢ Qué esta generando las demoras o el incremento en los tiempos de
respuesta?

> No se aplica de manera sistematica y permanente el desistimiento tacito.
17
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>

Se aplican los mismos procedimientos para todos los usuarios (No
diferenciacion de usuarios - No se simplifican los tramites de usuarios de
bajo consumo y que se pueden estandarizar).

En los sancionatorios hay demora en la realizacion de la actuacion
juridica.

En las licencias se presenta falta de revision de requisitos obligatorios y
demora en los procesos de evaluacion.

Qué se debe revisar para la mejora en los tiempos de respuesta?

>

>

>

Detectar los pasos o formas inadecuadas que afectan la ruta critica del
tramite.

Ajustar las herramientas y el sistema para aplicar procesos diferenciales
y nNo generales.

Determinar las repeticiones en las causas y aplicar el principio de Pareto
(Regla 80-20), para determinar estrategias de intervencion.

Diagnostico:

Posteriormente se elaboré una matriz en la que se evallan los tramites
ambientales, con base en los siguientes criterios utilizados para el analisis:

Factores Internos:

>

>

Complejidad: Excesivo numero de pasos, requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.

Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la
ejecucion del tramite: En el presente analisis este factor se califico,
teniendo en cuenta que las gestiones de cobro coactivo, en la mayoria
de los casos significa un costo desmesurado para entidad, si se
comparan las costas del proceso coactivo, versus dinero que se recupera
por medio del mismo.

Tiempo: Mayor duracién entre la solicitud y la entrega del bien o
servicio.

Factores Externos:

>

Pago: Cobros al usuario para la realizacion del tramite, en el entendido
de que el pago como requisito de procedibilidad, paraliza la legalizacion
hasta tanto el usuario pague el tramite o se hagan las gestiones de
cobro coactivo.

PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucién del tramite. Las quejas en su mayoria
estan relacionadas con el tiempo que demora la respuesta al ciudadano.
Consulta ciudadana: Mecanismo de participacién democratica por medio
del cual lo usuarios exponen su percepcion o criterio frente al desarrollo
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de los trdmites objeto de intervencién, con el propdsito de establecer un
diagndstico de la prestacion de los servicios, permitiendo asi la busqueda
de soluciones conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en
las actividades publicas.

Al respecto, con aportes internos y externos, y como insumo para el Plan de Accién
de Corantioquia, se realizaron talleres de integracion de la informacién, utilizando
el método de categorizacion por causa — efecto, para cada una de las
problematicas identificadas; lo que permitid su priorizacion y la construccion de
unos nodos tematicos, a los cuales la Corporacidon debe responder con el desarrollo
de sus programas y proyectos.

Uno de los nodos tematicos fue la Administracion integral del patrimonio
natural, relacionado con las problematicas y propuestas que hace referencia al
ejercicio de la autoridad ambiental, el cual es percibido de manera poco oportuna y
efectiva, generando una reflexion frente a: los instrumentos utilizados, las
herramientas con las cuales cuenta la entidad, la cantidad de personal y en
algunos casos los niveles de formacion para ejercer la funcion, el poco seguimiento
y control, lo que se refleja en una percepcidon de desinstitucionalizacion y pérdida
de credibilidad de los diferentes actores en el territorio.

Tabla 3. Analisis de tramites

ANALISIS CON BASE EN ANALISIS CON BASE EN SUMATO
NOMBRE DEL TRAMITE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS RIA
Complejidad |Costo |[Tiempo |[Pago |[PQR |Consulta ciudadana

Concesién de aguas 5 G 108 107 10 60
superficiales L e e
Permiso de vertimientos 107 108 10 108 10 10 60
Licencia Ambiental 10 38 10 31| 10° 10 46
Concesidn de aguas 8 58 5 58 2° 2 27
subterraneas
Permiso de prospeccién y 58 5° 5 27
exploracion de aguas 8 58 5
subterraneas
Permiso de emisiones a 310 10° 3 24

2n . 5 3 10
atmosféricas para fuentes fijas
Permiso de Ocupacion de Cauce. 5 38 10 31| 10° 2 33

> La complejidad en la concesion de aguas o permiso de vertimiento, consiste en la exigencia de
visita técnica para cada una de los tramites, no obstante la Corporacion cuenta con suficiente
informacion y tecnologia, para decidir solicitudes de concesion de aguas, para casos simples.
® Se detectd que el pago del trdmite, como requisito para proseguir con el mismo, lo paraliza hasta
que el interesado pague, impidiéndose la Administracion Integral del Recurso que CORANTIOQUIA
ejerce a través de la Concesidn, Tramite, permiso o autorizacién y retardando la legalizacion del
uso del recurso.
’ El mayor porcentaje de PQR, estan relacionadas con el tiempo de respuesta.
8 No se considera que el costo o el pago sea un obstaculo para continuar con el tramite, dada la
naturaleza del tramite y lo observado en la practica.
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ANALISIS CON BASE EN ANALISIS CON BASE EN SUMATO

NOMBRE DEL TRAMITE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS RIA

Complejidad ||Costo |Tiempo ([Pago [PQR |Consulta ciudadana
Apertura y Registro de 3% 3 1 16
Establecimiento que 2 38 4
Comercializa con Productos
Forestales.
Aprovechamiento de Productos D 3 3 19
Maderables y no Maderables de 3 38 4
los Bosques Naturales.
Aprovechamiento forestal de 10 g8 7 510 10 10 50

bosque natural

Atencién a Reclamaciones y 0 1 0 4
Aclaraciones por Concepto de

Cobro de Tasas por Utilizacion 1 g 2

del Agua

Atencion a Reclamaciones y 0 1 0 4

Aclaraciones por Concepto de 1 0 2

Cobro de Tasas Retributivas

Autorizacion Funcionamiento de 1 1 1 1 0 4

Zooldgicos.

Permiso ambiental para jardin 1 1 1 1 0 4

botanico.

Permiso de Estudio con fines de 1 1 0 6
RS 3 1

Investigacion Cientifica

Registro de Circo. 1 1 1 1 0 4

Como se aprecia, para efectos de la priorizacién de tramites se cred una escala de
valoracidon que califica el criterio frente al tramite en un rango de uno a diez, en la
que uno es la menor importancia o menor valor y diez la mayor importancia o
mayor valor. Al final, la suma de cada uno de los valores asignados a cada tramite
frente a cada criterio determina el total de puntos que este recibe. Es por esto
que para la vigencia 2013 se priorizan inicialmente las “Concesiones de agua
superficial” y el “Permiso de Vertimiento, con un total de 60 puntos cada uno.

Adicionalmente y a partir del reporte generado desde el aplicativo SIRENA el 16 de
septiembre de 2012, se obtuvo el siguiente consolidado de los expedientes que se
encuentran por resolver, de los cuales se destacan con mayor participacion los
tramites de concesion de agua y permiso de vertimiento.
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Grafico 1. Participacion de tramites
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La siguiente tabla detalla el consolidado de los tramites de permiso de vertimientos
que se encuentran pendientes por resolver y la participacion de cada una de las
Direcciones Territoriales frente al total de expedientes en tramite.

Tabla 4. Estado permisos de vertimiento

DIRECCION EXPEDIENTES % DE ixl'::fg:':;:: % AL QUE
TERRITORIAL EN TRAMITE |PARTICIPACION o(1) CORRESPONDE
ABURRA NORTE 1813 68 170 9

ABURRA SUR 271 10 84 31

CARTAMA 110 4 32 29
CITARA 84 3 11 13
HEVEXICOS 57 2 18 32
PANZENU 41 2 36 88
TAHAMES 216 8 26 12
ZENUFANA 60 2 51 85
TOTAL 2652 100 428 16

Este panorama obliga a la definicion de estrategias de descongestion de los
tramites, teniendo como orden de prioridad, por el nimero de tramites, las
concesiones de agua y en un segundo lugar los permisos de vertimiento, los cuales
se trabajaran en el 2013.

Frente al andlisis especifico de estos dos tipos de tramites, se encontrd lo
siguiente:

’ Hard referencia a los generadores de vertimientos a cuerpos de agua o al suelo que desarrollen
actividades industriales, comerciales y de servicio (decreto 3930 de 2010), cuyas caracteristicas
productivas podrian generar un mayor impacto para los recursos naturales especialmente a fuentes
de agua superficial o al suelo.
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e Los tramites de concesion de Agua Superficial representan el 37.4% del
total de los tramites Corporativos.

e 4,761 usuarios que representan el 82.4% de los concesionarios, ostentan un
caudal otorgado de menos de 1 |/s, que representa el 0.8% del caudal total
concesionado.

e 43 usuarios que representan el 0.7 % del total de concesionarios, tienen
otorgado el 91.7 % del caudal otorgado por Corantioquia.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos institucionales es administrar el
recurso agua, no es logico ni practico desgastar los esfuerzos y recursos
corporativos en un 0.8 % del caudal otorgado o a otorgar. Lo anterior llevd a la
diferenciacién de Macro y Micro usuarios, asi:

e Micro usuario: Usuarios para uso doméstico, pecuario y agricola con
consumos menores, para los cuales se aplicaria un tramite simplificado,
estandarizando los médulos de consumo.

e Macro usuario: Otros usuarios y usos (Tramite tradicional).

La simplificacion del tramite para micro usuarios, permitira a la Corporacion

potencializar la administracion integral del patrimonio ambiental en los Macro
Usuarios que representan el 93.4% del recurso agua otorgado o por otorgar.

Tabla 5. Estado concesiones de aiua

. Porcentaje de
Porcentaje de part'c'palc'én
. . > ici i
CONCESIONES DE AGUA Tot'al participacion Total X
Concesiones X Caudal
P Caudal
No. de Tramites
Otorgado

Concesiones de aguas otorgadas con caudal
-oncesion g g 4761 82,4% 870,974325 0,8%
inferiore iguala11/S
Concesiones c?e aguas otorgadas con caudal mayor 336 5.8% 483.978018 0,5%
alymenoroiguala2l/s
Concesiones c!e aguas otorgadas con caudal mayor 312 5,4% 996,679547 1,0%
a2y menoroiguala5l/s
Concesiones c?e aguas otorgadas con caudal mayor 300 5.2% 4393,053574 4,3%
a5y menoroiguala50l/s
Concesiones de aguas otorgadas con caudal mayor

: 26 0,4% 1787,26478 1,7%
a50y menoroiguala100l/s
Concesiones de aguas otorgadas con caudal mayor 43 0,7% 94785,4219 91,7%
a1001/s
Total concesiones de agua otorgadas 5778 100% 103317.3721 100%
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Grafico 2. Simplificacion de tramite
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Requerimientos para la racionalizacion del tramite de concesion de agua
para Micro usuarios

Es necesario la integracion de las herramientas tabulares (SIRENA) y espaciales
(GISCA + DUBERDICUS), de manera que se administre la informacion que se
genere en doble via en los tramites ambientales (incluye la validacién de la
informacion de creacién de fuentes, usuarios, usos, moddulos, entre otros).
Adicionalmente se debe desarrollar las siguientes acciones:

¢ Identificar, seleccionar y priorizar los tramites a intervenir.

e Realizar la diferenciacidon de usuario (Macrousuario o Microusuario).

e El tramite de los Macrousuarios se realizara de manera normal o estandar
en el SIRENA, programando espacialmente cada uno de los tramites (por
municipio o vereda).

Tramites de Permiso de Vertimiento Domeésticos

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, racionalizar
es reducir tiempos, requisitos, procedimientos y barreras, orientandose hacia una
informacion integrada, interactiva y personalizada, para lo cual se debe utilizar
tecnologias de informacion como Internet, desarrollo de software, unificacion de
formularios.

modificar decisiones.
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Diferenciacion de usuarios a partir de la actividad productiva descrita en la
solicitud

Conforme a lo establecido en el Decreto 3930 de 2010, respecto a los requisitos
exigibles para los usuarios, de acuerdo a la actividad que generan, se propone la
siguiente clasificacion:

Vertimientos Industriales, comerciales y de servicio (TIPO 1): haré referencia a los
generadores de vertimientos a cuerpos de agua o al suelo que desarrollen
actividades industriales, comerciales y de servicio, considerando que las
caracteristicas productivas podrian generar un mayor impacto para los recursos
naturales especialmente a fuentes de agua superficial o al suelo, tanto por la carga
contaminante como por los volimenes de agua vertidos.

Es importante considerar que aunque este grupo de tramites representa el 16%
del total de los expedientes de vertimiento que actualmente se tramitan en la
entidad, corresponde a los mayores generadores de la carga contaminante que se
vierte en los suelos y fuentes de agua de nuestra jurisdiccion y es por esta razon
que se propone una diferenciacion de estos usuarios, con el fin de abordar
adecuadamente la administracion del tramite.

Vertimientos Actividad Doméstica (TIPO 2): para la presente propuesta
corresponderan a las aguas residuales que se generen a partir de la actividad
doméstica, incluye viviendas en zonas rurales o urbanas no conectadas, con
sistemas de tratamiento individuales o colectivos que en cualquier caso no
superen las ocho viviendas o su equivalente a 40 habitantes como poblaciéon
atendida.

ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

VERTIMIENTO

DIFERENCIACION
DE USUARIQOS

VERTIMIENTOS PRIORITARIOS .
{Indusiriales, Comerciales y VERTIMIEN TOS DOMESTICOS

de Servicios)

FASE DE
EVALUACION
PROCEDIMIEN TO DECRETO AEISE:E:I{&J{;E!Z{:":?;EEEEIH
FASE DE e it reieuibal
SEG UIM | ENTO resolucion que decide, pago)
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Fase de Evaluacion

Evaluacion para vertimientos TIPO 1:

Frente a este tipo de usuarios se seguird el procedimiento completo
establecido dentro del decreto 3930 de 2010, para la obtencién del permiso
de vertimiento.

Evaluacion para Vertimientos TIPO 2:

Con el fin de agilizar la toma de decisiones y con ello la mejora de respuesta al
usuario se racionalizaran las actividades relacionadas con la visita técnica, el
estudio de la solicitud del permiso de vertimientos de que trata el Articulo 46 del
decreto 3930 de 2010, considerara la informacién presentada dentro de la
solicitud, incluyendo la evaluacion de los estudios de potencial de acuifero en la
jurisdiccién, cuando se trate de vertimiento a suelo.

Racionalizacion de actividades:

e Pagos
La modificacién propuesta tiene que ver con el momento del pago y solo
aplicaria para usuario Tipo 2.
Las anteriores variaciones permitiran impulsar el tramite desde el ingreso
de la solicitud hasta el acto administrativo que resuelve.
En cualquier caso la propuesta presentada debera previamente contar con
el analisis juridico y administrativo pertinente

e Acto administrativo
Una vez clasificado como usuario con vertimiento doméstico se procedera a
definir si se inicia o requiere complemento, en el caso de que el usuario no
cumpla con requisitos minimos exigidos (certificado de libertad y tradicidon
en el caso de manifestar ser propietario, informacion incompleta del tercero
etc).

e Estudio de solicitud de vertimientos e Informe Técnico

e Acto Administrativo que decide
Una vez elaborado y radicado el acto que declara reunida toda la
informacién y teniendo en cuenta lo descrito en el estudio de solicitud de
vertimientos realizado por el area técnica se procedera a emitir la resolucién
que decide sobre la solicitud, teniendo en cuenta los contenidos del permiso
de vertimiento.

Finalmente y como proceso de mejoramiento continuo relacionado con la
estrategia antitramites, en el capitulo tres y en el anexo 3 se presentan las
acciones a adelantar por la Corporacion en el 2013, para la racionalizacion de los
dos tramites priorizados.
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2.3. Rendicion de cuentas

Para el ejercicio de rendicién de cuentas, la Corporacidon se apoya en el Decreto
330 del 8 de febrero del 2007, el cual en su capitulo 2 establece los criterios y
orientaciones que deben seguirse para la realizacion de tres categorias de
audiencias relacionadas con el Plan de Accién, para el caso que nos corresponde
se hara alusién a la audiencia publica de seguimiento al Plan de Accion.

Frente a esta categoria de audiencia, el Decreto establece: "Una vez aprobado el
Plan de Accion, el Director General de la Corporacion Autonoma Regional
convocard en el mes de abril de cada afio a una audiencia publica en la cual
presentara el estado de nivel de cumplimiento del Plan, en términos de productos,
desempernio de la corporacion, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental Regional, PGAR".

De igual manera establece que las opiniones, comentarios, propuestas y
documentos aportados por la comunidad y demas intervinientes en la audiencia
publica, seran objeto de analisis y evaluacién por parte del Director General y del
Consejo Directivo para efectuar los ajustes a que haya lugar. Adicionalmente,
define las orientaciones a seguir para la audiencia de presentacion del Plan de
Accion, las cuales deberan ser tenidas en cuenta para la audiencia de seguimiento
al Plan.

A partir de este decreto la Corporacién ha elaborado un proceso propio para el
desarrollo de estas audiencias, estableciendo orientaciones para las siguientes
etapas:

Preparacion Institucional para la audiencia publica

Identificacién de interlocutores

Divulgacion de informacion y citacion

Inscripcion y radicacion de propuestas

Analisis y clasificacion de las propuestas y/o evaluaciones recibidas
Realizacion de la audiencia

Evaluacion de la realizacion de la audiencia

Evaluacion de los compromisos adquiridos en la Audiencia

A partir de este proceso la Corporacién ha realizado audiencias de seguimiento a la
gestion desde el ano 2005, proceso que se ajusta posteriormente, respondiendo a
las orientaciones del decreto 330 de 2007. Con el fin de lograr el mejoramiento
continuo de dichas audiencias, el proceso establece que al final de cada audiencia
se debe realizar la evaluacion de la misma por parte de los asistentes, insumo que
aporta para mejorar la preparacion y desarrollo de la audiencia siguiente.
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Para el caso de formular el presente plan, se tuvo en cuenta las evaluaciones
realizadas en las anteriores audiencias. De estas evaluaciones realizadas por los
asistentes, se destaca las siguientes solicitudes:

¢ Que los compromisos que se adquieran se cumplan.

¢ Que asistan los organismos de control.

Que asistan instituciones y organizaciones con buen manejo ambiental para

hacerla mas constructiva.

Fortalecer la presencia de los municipios.

Continuar fomentando estos espacios de participacion.

Que se tenga en cuenta las comunidades étnicas.

Brindar mayor tiempo para participar.

Dar a conocer todas las solicitudes de intervenciones.

Brindar apoyo econdmico para asistir.

Realizar el registro y evaluacion de manera mas tecnoldgica (menos papel).

La audiencia debe ir mas alla del cumplimiento de la norma.

Se debe realizar seguimiento al plan de accién, especialmente en la

priorizaciones.

Pensar en las dificultades de lectura para quienes no saben escribir.

e Entregar la informacion con mas tiempo.

e Garantizar representantes de las mesas de participacion para la gestion
ambiental Red Pégate de todo el territorio.

¢ Consignar por escrito las intervenciones y difundirlas.

e Dar continuidad a los procesos participativos.

e Dar uso de la palabra a quien lo desee, si algun interviniente no asiste.

Frente a estas solicitudes, es importante aclarar, que algunas no son de
gobernabilidad de la Corporacién, como la de garantizar la presencia de algunos
actores estratégicos, o dar apoyo econdmico para asistir, lo anterior teniendo en
cuenta que la convocatoria es abierta y a pesar del esfuerzo que realiza la
Corporacidon para llegar a los publicos ambientales estratégicos a través de una
invitacion general y especifica utilizando la base de datos de actores consolidada,
esto no garantiza la total asistencia.

Para dar respuesta a estas solicitudes por parte de la comunidad y como proceso
de mejoramiento continuo relacionado con la rendicién de cuentas, en el capitulo
tres se presentan las acciones a adelantar por la Corporacion en relacién con este
tema.

2.4. Atencion al ciudadano

La Constitucidon Politica consagra que una de las finalidades de la funcién publica

es el servicio a la comunidad y que uno de los fines del Estado es garantizar la

efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos vy facilitar la participacion
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ciudadana en los asuntos publicos, todo esto senalado en sus articulos 2, 123, 209
y 270. Esto se debe cristalizar para el ciudadano en tener la posibilidad de acceder
a la informacién y servicios que le permitiran ejercer estas potestades dentro del
Estado Social de Derecho.

El estado colombiano desarrolla entonces estrategias para dicho cumplimiento
fijadas en las siguientes normas:

e Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”.

e Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

e Decreto 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestién”.

e Ley 1346 de julio 31 de 2009 donde ratificé la “Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad”, mediante la cual se garantiza
la proteccidén a los derechos de esta poblacién, circunscribiendo para las
entidades publicas garantizar el acceso a los tramites y servicios de la
administracion publica en condiciones de igualdad, legitimando la accidn
estatal para contribuir al goce efectivo de sus derechos.

En desarrollo de estas obligaciones, La Corporacién ejecuta sus acciones
consciente que el servicio debe ajustarse a las necesidades de los ciudadanos y no
al contrario y que la participacion es un articulador del servicio al ciudadano,
repercutiendo directamente en la transparencia; es asi, como la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los
tramites y servicios con una atencidon oportuna y efectiva hace visible la gestion
publica.

Hoy la Corporacién dada la dinamica propia de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) se afianza en la estrategia nacional de Gobierno en
Linea e interactta con los ciudadanos de mdltiples formas:

e En su sitio web www.corantioquia.gov.co, realiza actualizacién permanente
presentando informacion relacionada con los planes, programas vy
proyectos.
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e Posee web para discapacitados en su pagina de internet institucional, en el
enlace “Web discapacitados”, por lo cual se obtuvo reconocimiento por
parte del Ministerio de las Tecnologias, de la informacién y las
comunicaciones - MINTIC.

e Se facilita la presentacion de peticiones, quejas y reclamos a través de:

o Sitio web, en el item de Servicios al Ciudadano, se encuentra un
enlace a Peticiones, Quejas y Reclamos; donde se puede formular
requerimientos y realizar su respectivo seguimiento.

o Buzones fisicos ubicados en cada oficina donde funciona la entidad.

o Personalmente en la sede central de CORANTIOQUIA, Carrera 65 N°
44A-32, y en sus Direcciones Territoriales Cartama, Citara,
Hevéxicos, Panzenu, Tahamies y Zenufana.

o En lalinea Gratuita 01 8000 412230 y en el PBX 493 88 88.

o Via Fax (094) 493 88 00.

e En la sede central por medio de la Subdireccion Administrativa y Financiera
y en sus Direcciones Territoriales funciona la Ventanilla Unica de Pago.

e El Centro de Informacién Ambiental CIA forma parte del portafolio de
servicios de la Corporacion, facilita la consulta de material bibliografico y
ofrece orientacidn y asesoria personalizada en temas misionales generales y
de normatividad. Se esta trabajando en su fortalecimiento tanto en la Sede
Central como en las Direcciones Territoriales, de tal manera que se
conviertan en puntos de referencia para la comunidad, en los cuales podran
acceder a la informacién ambiental que posee la Corporacion.

Este componente de atencion al ciudadano es liderado por el Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién, como ente
rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania. *°

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, la
Corporacién dentro de su Plan de Accidén 2012 — 2015, establecié en su programa
IX, Proyecto 25, actividad 25.4. Institucionalizar el servicio al ciudadano, la
creacion y operacion del grupo de servicio al ciudadano.

En este sentido el esfuerzo de la Corporacion durante el 2013, sera en la definicion
del grupo y las estrategias para su operacidon. Este grupo se encargara de las
siguientes acciones:

e Evaluar, ajustar y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la
entidad.

' Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Pag 16.
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Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de
atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidon con los tramites y servicios
que presta la Entidad.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencidon adecuada y oportuna.

Verificar la disposicion en un lugar visible para la ciudadania, de la
informacion actualizada sobre:

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencion.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja o un reclamo.

Verificar las facilidades estructurales para la atencién prioritaria a personas
en situacion de discapacidad, nifos, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores.

Verificar el desarrollo de las competencias y habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de capacitacion y
sensibilizacion.

Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al
ciudadano.

Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.
Implementar protocolos de atencién al ciudadano.

Implementar un sistema de turnos que permita la atencién ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia
de accesibilidad y sefializacion.

Integrar canales de atencion e informacidon para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacidn que se entregue al ciudadano por
cualquier medio.

YV VYV

Y VvV

Como proceso de mejoramiento continuo relacionado con fortalecer la prestacion
del servicio al ciudadano, en el capitulo tres, se presentan las acciones a adelantar
por la Corporacion en este tema. Se fijan tres actividades a cumplir en la ejecucion
anual del presente afio, enfocadas a satisfacer la calidad de la prestacion de la
atencion al ciudadano.

La primera esta liderada por la Subdireccion de Regionalizacién y la Subdireccion
Administrativa y Financiera, esta es la construccidn de tres puntos de orientacion al
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usuario, plasmada como una actividad en el Plan de Accién en su actividad 6.2, del
proyecto 6 “Fortalecimiento de la capacidad operativa para la administracion
integral del patrimonio ambiental”, esta actividad presenta unas caracteristicas de
accesibilidad y de atencién prioritaria como lo indica la ley y los instructivos para
satisfacer dicho servicio.

La segunda se encuentra liderada por la Subdireccion de Regionalizacion y es la
creacion y operacion del grupo del servicio al ciudadano, que ya fue tratado en
parrafos anteriores y donde se menciond las acciones que tendran a su cargo,
como el proyecto y actividad asignados en el Plan de Accion de la Corporacion.

La tercera se encuentra liderada por la Subdireccién de Planeacién y Estrategias
Corporativas y consiste en la actualizacion de la herramienta del médulo para
Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR s, que es apoyo a la actividad 25.4 del plan
de accion de “Institucionalizar el servicio al ciudadano”. La modernizacion de la
herramienta de este mddulo se esta actualizando conforme a las necesidades que
los ciudadanos han manifestado en el uso del instrumento, buscando convertirla en
una herramienta amigable, de facil acceso y que invite a la participacion de los
ciudadanos por este canal, como un medio transparente y efectivo para resolver
sus necesidades.

Busca la Corporacidon con estas acciones facilitar la participacion e interaccién del
ciudadano con la entidad y en doble via, enriqueciendo su actividad misional.

3. ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el capitulo anterior, en relacién al
estado en Corantioquia, de los cuatro componentes del plan relacionados con:
mapa de riesgos, tramites, rendicién de cuentas y la atencion al ciudadano, en el
presente capitulo se concretan las acciones que haran parte del plan a ejecutarse
en la vigencia 2013, con el proposito de mejorar las respuestas que la Corporacion
ha venido dando a los mismos.

Frente al mapa de riesgos, en el anexo 1, se presenta el mapa integral de riesgos
de la Corporacion, de los cuales se especifican del riesgo 19 al 24, aquellos
relacionados con los de corrupcién. Esta informacion se consolidé en el formato
que se tenia para la Corporaciéon dentro del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI. Adicionalmente en el anexo 2, se presenta la politica de riesgos actualizada.
Con el fin de consolidar el plan de trabajo relacionado con todos los componentes
del Plan, en la Tabla 6 se presentan los riesgos y las acciones definidas para cada
uno de ellos.
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Frente a la estrategia antitramites, en el anexo 3 y de acuerdo con el formato
definido por el nivel nacional se elabord dicha estrategia, por lo cual en la tabla
N°6, se definen unos aspectos generales frente a los tramites a intervenir, pero en
el anexo se detallan las acciones.

Para el caso de la rendicidn de cuentas, las acciones estan relacionadas con los
aspectos que son de gobernabilidad de la Corporacion y fueron priorizados en las
evaluaciones realizadas por los asistentes en las audiencias anteriores, las cuales
se presentan en la tabla 6.

Para el componente de atencidon al ciudadano, se plantean las acciones
relacionadas con los requerimientos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura
que se priorizaron para su materializacion en el 2013.

Finalmente al final de la tabla 6, se presentan las acciones requeridas como apoyo
transversal a todo el plan.

Tabla 6. Acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

COMPONENTES ACCIONES FECHA | RESPONSABLE
Mapa de riesgos | Riesgo: Falta de rigurosidad en la seleccién de | Diciembre | Talento Humano
de corrupcion los servidores publicos: 2013 y Director

Realizar pruebas de ingreso (Talento Humano) General

Andlisis y verificacion de hoja de vida (Talento

Humano).

Tomar decisiones sustentados en los analisis

anteriores (Equipo directivo).

Formar en competencias (Talento Humano).

Hacer seguimiento al mejoramiento en

competencias (Talento Humano vy Jefes

inmediatos).

Divulgar en la pagina web el perfil de los

funcionarios de planta (Talento Humano).

Riesgo: Desacierto en la aplicacién de los | Diciembre | Control Interno,

recursos financieros: 2013 Subdirecciones

Articular en el sistema la informacion de Administrativa y

presupuesto, plan de compras, memoria de Planeacién y

calculo. (Grupo GIC) Estrategias

Divulgar en la pagina web la informacién Corporativas

anterior para conocimiento de la comunidad,

asi como el seguimiento a su ejecucion

(Administrativa y Planeacion).

Realizar auditoria de control interno sobre la

ejecucion de los recursos verificando que se

ejecuten de acuerdo con lo programado

(Control Interno).

Riesgo: Sequimiento inadecuado a la | Diciembre | Talento Humano

contratacion publica: 2013 Oficina Asesora

Definir las supervisiones garantizando perfil Juridica

técnico, juridico y administrativo en cada una Subdirecciones
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COMPONENTES ACCIONES FECHA RESPONSABLE
de ellas (Juridica y Talento Humano). de Planeacion vy
Formacion periddica a los servidores en la Estrategias
supervision (Juridica y Talento Humano). Corporativas y
Disefar y ejecutar un programa de Cultura
comunicacién para la socializacion interna y
externa de las contrataciones realizadas por la
Corporacion (Subdireccion de Planeacion vy
Comunicaciones)
Socializar en las reuniones de las mesas
ambientales los contratos a ejecutar en su
territorio (Planeacion y Cultura).
Riesgo: Inadecuada administraciéon y custodia | Diciembre | Subdireccion de
de la informacion: 2013 Planeacion y
Realizar  auditorias y controles a las Estrategias
aplicaciones. Corporativas
Divulgacion a los implicados (técnicos vy
directivos) de los resultados de la auditoria.
Riesgo: Falta de unidad de criterio institucional | Diciembre | Talento Humano
para la aplicacién de la norma: 2013 Oficina Asesora
Realizacién de talleres mensuales - virtuales de Juridica
unificacion de criterios juridicos y técnicos Subdirecciones
desde Juridica y Regionalizacién con las de
Direcciones Territoriales (Juridica, Regionalizacion,
Regionalizacion y Talento Humano). Cultura y
Divulgacion  de  directrices  unificadas Planeacion y
(Regionalizacion, Juridica y Comunicaciones). Estrategias
Realizar seguimiento a la agenda de talleres Corporativas
desde el Plan de Capacitacion (Talento
Humano).
Riesgo: Cobro indebido  y/o  manejo | Diciembre | Subdirecciones
inadecuado de los tramites solicitados: 2013 de
Divulgar en la pagina web las tarifas de cobro Administrativa y
corporativas (Administrativa y Financiera,
Comunicaciones). Planeacion y
Realizar campafia educativa de lo publico con Estrategias
énfasis en la prevencion de la corrupcion en la Corporativas vy
pagina web, en las carteleras y en emisoras Cultura
solicitando a la comunidad denunciar Oficina de
(Comunicaciones y Control Interno). Control Interno
Incluir en la formacién de cultura ambiental la y Control
formacion en lo  publico  (Cultura). Disciplinario
Seguimiento a los casos que se presenten en
la entidad (Control Interno y Control
Disciplinario).
Estrategia Racionalizacion de tramites de concesion de | Diciembre | Subdireccion de
Antitramites aguas superficiales y de permisos de | 2013 Regionalizacion
vertimiento de acuerdo con el detalle
presentado en el Anexo 3, asociado
principalmente con el aumento en horarios y/o
puntos de atencion, en aumento en la vigencia
del Tramite y la Firma Electronica.
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COMPONENTES ACCIONES FECHA RESPONSABLE
Rendicion de | Consolidar la base de datos de actores | Diciembre | Subdirecciéon de
cuentas estratégicos para la Corporacion, que permita | 2013 Planeacion y
ampliar la convocatoria a la rendicion de Estrategias
cuentas. Corporativas
Definir criterios para la elaboracion de
informes de gestion concisos y de facil
comprension para los diferentes tipos de
publico que se tienen.
Consolidar los procesos comunicacionales en
las Direcciones Territoriales, de tal manera que
fortalezcan la participacion.
Evaluar la audiencia publica de la vigencia
2012, generando acciones de mejora para la
audiencia de la préxima vigencia.
Atencion al | Constituir tres Puntos de Orientacién al | Diciembre | Subdireccién
Ciudadano Ciudadano y consolidacion de los existentes en | 2013 Administrativa y
cada una de las Direcciones Territoriales, de Financiera
acuerdo con la norma y en especial Subdireccion de
relacionado a la accesibilidad, sefalizacion, Regionalizacion
tecnologia, informacion, participacion vy
evaluacion de esta en la atencién ciudadana.
Creacion y Operacion del Grupo de Servicio al | Diciembre | Subdireccion de
Ciudadano 2013 Regionalizacion
Modernizacion de la Plataforma de Peticiones, | Mayo Subdireccion de
Quejas y Reclamos en la web 2013 Planeacion y
Estrategias
Corporativas
Implementar sistemas de turnos que permitan | Diciembre | Subdireccion
la atencién ordenada de los requerimientos de | 2013 Administrativa y
los ciudadanos. Financiera
Capacitacion en competencias y habilidades | Diciembre | Talento Humano
para el servicio al ciudadano. 2013
Aplica para todo | Revision y reactivacion del Equipo Interno | Mayo Subdireccion de
el Plan Antitramites, Atencion Efectiva al Ciudadano y | 2013 Planeacion y
de Gobierno en Linea. Estrategias
Corporativas
Fortalecimiento de la Red Pégate o Red de | Diciembre | Subdireccion de
Participacion para la gestién ambiental, como | 2013 Cultura
estrategia de participacion, gestién social y Ambiental y
veeduria ciudadana a la gestion ambiental Subdireccion de
corporativa, se tendra un énfasis especial en Planeacion y
su participacion en el seguimiento al plan Estrategias
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Corporativas
Mejoramiento de los procesos de Contratacion | Diciembre | Oficina Asesora
a través de la actualizacién del manual de | 2013 Juridica
contratacion con las nuevas orientaciones.
Fortalecimiento y dinamizacion de los roles que | Diciembre
estan relacionados con el Plan 2013
Definir y poner en operacion el esquema para | Diciembre | Oficinas de
la atencion de quejas y reclamos 2013 Control Interno
y Juridica
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COMPONENTES ACCIONES FECHA | RESPONSABLE

Subdirecciones
Administrativa y
Planeacion

4. AJUSTES ADMINISTRATIVOS Y DEFINICION DE ROLES PARA LA
EJECUCION DEL PLAN

Teniendo en cuenta que la Corporacion debe prepararse para la ejecucion del
presente plan, es importante trabajar en dos frentes: por un lado en garantizar
que el plan de accidén institucional soporte las acciones a desarrollarse en el marco
del Plan Anticorrupcidon y de atencién al ciudadano y por otro definir los roles
dentro de la estructura institucional, que soportara la ejecucion del mismo.

4.1. Plan de Accion Vigencia 2012 - 2015

El Plan de Accidn de la Corporacién se estructurd en 9 programas y 25 proyectos
tal como se presenta en la siguiente tabla.

Dentro del programa IX, se definié el proyecto 25, con el propdsito de facilitar la
participacion ciudadana en la gestidn institucional y en el control social que debe
hacer la comunidad a la Entidad.

Sin embargo, teniendo en cuenta que las acciones de mejora definidas en el
presente plan, estan asociadas a los procesos institucionales y que estos a su vez
estan relacionados con los diferentes programas y proyectos del Plan de Accion, es
importante tener en cuenta que cada uno de los programas incorpora acciones que
permitiran su ejecucion, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 7. Programas y proyectos 2013 - 2015

RELACION CON PLAN

PROGRAMA PROYECTO ANTIC'ORRUCI(')N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
I. Planificacion 1. Ordenamiento ambiental del
ambiental del territorio
territorio 2. Planeacion ambiental participativa
I1. Intearacién de la 3. Consolidacion del sistema de Acciones Mapa de Riesgos de
- Antegracio informacién ambiental Corrupcion
informacion, el —~ —
-~ 4. Integracion del conocimiento
conocimiento y la = — . .
A 5. Promocion de la comunicacion Acciones Mapa de Riesgos de
comunicacion o .
para la participacion Corrupcién
- Ly 6. Fortalecimiento de la capacidad Acciones de Atencidn al Ciudadano.
III. Administracion . . ., . . .
; operativa para la administracion Acciones de racionalizacion de
integral del ; : . : A
atrimonio integral del patrimonio ambiental tramites.
patri 7. Promocién de la cultura de la Acciones Mapa de Riesgos de
ambiental. ) - o
legalidad ambiental Corrupcion
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PROGRAMA

PROYECTO

RELACION CON PLAN
ANTICORRUCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Acciones de racionalizacion de
tramites.

IV. Construccion de
una cultura
ambiental
responsable y
ética.

8. Fortalecimiento de las
organizaciones ambientales

Acciones Mapa de Riesgos de
Corrupcion

9. Fortalecimiento de las
comunidades étnicas y rurales

Acciones Rendicion de Cuentas

10. Educacién ambiental para la
gestion integral del patrimonio
ambiental

Acciones Mapa de Riesgos de
Corrupcion

V. Gestion integral
dela
biodiversidad y
Sus servicios
ecosistémicos

11. Manejo integral de areas
protegidas

12. Areas priorizadas con acciones de
conservacion y uso sostenible

13. Ordenacion y manejo de los
bosques naturales

VI. Gestion integral
del recurso hidrico

14. Informacion y conocimiento del
recurso hidrico (oferta, demanda y
calidad)

15. Planificacion hidroldgica
participativa

16. Monitoreo integral del recurso
hidrico

VII. Gestion
ambiental
sectorial y urbana

17. Mejoramiento del saneamiento
basico

18. Gestion integral de residuos
solidos ordinarios, especiales y
peligrosos.

19. Practicas sostenibles en procesos
productivos.

20. Gestion de la calidad del aire

VIII. Gestion del
riesgo y
adaptacion al
cambio climatico

21. Prevencion y mitigacion del
riesgo asociados a fendmenos
naturales.

22. Adaptacion al cambio climatico

IX. Desarrollo
administrativo y
del
fortalecimiento
institucional

23. Gestion del talento humano.

Acciones Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Acciones de Atencion al Ciudadano

24. Gestion logistica de bienes y
servicios.

Acciones de Atencidn al Ciudadano

25. Gestion para la participacion y el
control social

Acciones Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Acciones de Atencion al Ciudadano

Fuente: Plan de Accion 2012 - 2015

En la anterior tabla se especifica la relacién directa con el plan, en la medida que

alguno proyectos soportan las acciones a desarrollar; sin embargo todos los

proyectos deberan aportar de manera indirecta a la materializacion del plan, en la
medida que los riesgos identificados estan asociados a todos los procesos que
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sustentan los programas y proyectos del plan, que en todos los proyectos se debe
mejorar la atencion al ciudadano, que la rendicion de cuentas se debe asociar a
todo el plan y en la medida que la busqueda de mejorar el servicio que se presta
es un compromiso de todo el personal de la Corporacion.

4.2. Definicion de roles en la estructura institucional
Con el propdsito de ajustar la estructura institucional para responder de manera

optima al presente Plan, a continuacion se presentan las diferentes instancias
relacionadas con el mismo, con su nivel de responsabilidad.

Tabla 8. Roles para la ejecucién del Plan

INSTANCIAS DEL PLAN RESPONSABILIDADES

Direccion General Velar por la implementacion debida de las
disposiciones contenidas en el Plan.

Equipo interno Antitramites, de Atencion | Liderar, planear e impulsar las estrategias de
Efectiva al Ciudadano y de Gobierno en | Gobierno en Linea, de Racionalizacion de Tramites y

Linea™ de Atencidn al Ciudadano

Subdireccion de Planeacion y Estrategias | Consolidar el Plan anualmente y servir de facilitador

Corporativas para todo el proceso de elaboracién del mismo y su
difusion.

Subdireccion de Regionalizacion Elaborar el Plan de Accion de Racionalizacion de
Tramites.

Subdireccion Administrativa y Financiera Garantizar la ejecucion de las adecuaciones y
adquisiciones necesarias para el cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan.

Oficina de Control Interno Hacer seguimiento al cumplimiento de |las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan.

Subdireccion de Cultura Ambiental Promover la Cultura de la Legalidad y contribuir a la
socializacion del Plan.

Oficina Asesora Juridica Aportar a la prevencion del riesgo del dafio
antijuridico.
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SECRETARIA DE TRANSPARENCIA — PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.*?

CORANTIOQUIA. Resolucion 13039 de abril 7 de 2010. Mediante la cual se
crea el Equipo Interno Antitramite, de Atencion Efectiva al Ciudadano y de
Gobierno en Linea.

CONSTITUCION POLITIQA DE COLOMBIA.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1474 DEL 14 DE JULIO DE 2011. Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién vy la efectividad
del control de la gestion publica.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 1346 DEL 31 DE JULIO DE 2009. Por
medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad” adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DECRETO 2641 DEL 17 DE DICIEMBRE
DE 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DECRETO 2693 DEL 21 DE DICIEMBRE
DE 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DECRETO 2623 DEL 13 DE JULIO DE
2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DECRETO 0019 DEL 10 DE ENERO DE
2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DECRETO 2482 DEL 3 DE DICIEMBRE DE
2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

6. ANEXOS

6.1. Mapa de Riesgos

6.2. Politica de Riesgos

6.3. Racionalizacidon de tramites

2 Este documento hace parte integrante del Decreto 2641 de 2012.
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