(_' Sistema de Gestion Integral -SGI-
AN TIGOULA Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Estrategia, L . L . Evaluacion % de
ed - Actividades realizadas a Diciembre-31{Registros documentales dond % de S
Componente Mecanismo, Meta 2015 Actividades formuladas . M . ) cumplimient Responsable
R X 2015. (Realizar breve descripcion) se evidencia el avance Nclcp| C avance
Medida, Riesgo o de la Meta
Subdireccién Administrativa -
1.1. Verificacion de los registros|En el grupo interno de trabajo Apoyo Talento|Carpetas en Medio Fisico que reposan| Grupo de Talento Humano
(Personal nombrado en |Ia|
documentales de hojas de vida de losjhumano se realiza la verificacion de los|en el Grupo de Apoyo Talento Humano,
lanta de cargos)
servidores publicos registros documentales de hojas de vida acordeja las cuales se les ha realizado X 100% p 9
a la Ley 909 de 2004, antes de tomar posesion|consultado sobre la veracidad de los| o
del cargo la persona designada documentos. Secretaria General
) (Contratos de prestacion de|
Servicios).
Con base en lo anterior, se constata el gt‘sdgzicll?;gfgq:;:::ga a
Riesgo 1. Deficiencias cumplimiento de requisitos para viabilizar|Carpetas en Medio Fisico que reposan, (Perpsonal nombrado en lal
en la veriflicacic')n de los|80% o mas de|1.2. Tomar decisiones sustentados en nombramientos en empleos de la planta defen el Grupo de Apoyo Talento Humano. planta de cargos)
. e )/
documentos de|cumplimiento de]los andlisis anteriores cargos aprobada. N t it X 100%
vinculacion por elflas acciones De no cumplir con los requisitos del cargo, no d(;)cume?\?ales cpor:S:nnoamrgﬂas reastos 100% Secretaria General
aspirante y laestablecidas puede viabil?zarse Iatoma?ﬁe posesién 9. (Contratos de prestacion de|
permanencia u obtencién|para evitar el . Servicios).
de beneficios por parte|riesgo
del servidor ptblico
e o Subdireccion Administrativa -
1.3. Generar un formato de verificacion, . . . -
de documentos que deberd  ser En las hojas de vida de los servidores publicos| Grupo de Talento Humano
diligenciado por talento humano  al posesionados en la planta de cargos, se| (Personal nombrado en |a
9 P : e implementa la lista de chequeo de cumplimiento]Carpetas en Medio Fisico que reposan, planta de cargos)
momento de la vinculacién, como| - . . X 100%
evidencia de que se efecluéron las| de requisitos, para constatar las evidencias que|en el Grupo de Apoyo Talento Humano
verificaciones di diplomas, certificados soportan el cumplimiento de requisitos ante| Secretaria General
P ' "|Universidades y entidades publicas y privadas Contratos de prestacion de
etc p p p
" servicios).
Se tiene el compromiso de ajustar y desarrollar|
aplicativo de las PQR’s para obtener un mayor|
control sobre el ingreso de documentos y los|
2.1. Revision y comprobacion de la] tiempos de respuesta. SIRENA Y Pagina Web Institucional.
operatividad de las herramientas - 80% Subdireccion Administrativa
tecnologicas En la nueva pagina web se puede consultar por|
el usuario externo, sus necesidades ]
respuestas.
Se tiene el link de TRANSPARENCIA.
2.2. Seguimiento a la grabacion de|
llamadas en canal de atencién|No se tiene implementado Planta Telefénica X 0% Subdireccién Administrativa
telefonica
Frente al acceso a los aplicativos, se
estblecié un procedimiento para que las
areas internas hagan la solicitud de
2.3. Restriccion en el uso de las claves| . creacion de usuarios defiendo _ los|
80% o més de|de acceso al sistema de peticiones En los protocolos de seguridad establecidos en|permisos a los aplicativos (Ver formatos|
cumplimiento de|quejas, denuncias reclefmos con' la entidad, se tiene un seguimiento permanente|F-GIC-27 y F-GIC-29 del SGI en la ruta
Riesgo 2: Afectacion al las acciones qrivlile'ios de modificez:ién U eliminacion sobre las claves y el mismo sistema solicitalJ\CAD_Central\Formatos ~ V2-  SGI X 100% Subdireccion Administrativa
proceso de atencion al establecidas ze datgos con el respectivo informe de| cambios en éllas a cada servidor publico de|Julio de 2015\1.Gestion de |la| 70%
ciudadano para evitar el|auditoria para idemifigar la modificacién acuerdo a los tiempos estblecidos. Informacion y el Conocimiento ).
riesgo -~ . 5
g Los aplicativos  corporativos ~ estan
parametrizados para que|
periodicamente los usuarios cambien
sus claves de acceso
Proceso Fortalecimiento
El procedimiento de atencién de PQRS debe ser| Adminisdtrativo y Financiero.
socializado segun el Sistema de Gestion indicador de la actividad  23.3:
Integral. Se cuenta en el proceso de| . o
A A, - L N . : Efectividad de las capacitaciones
2.4. Expedicion y aplicacion de los|Fortalecimiento Administrativo y Financiero con realizadas. La medicién con corte a 30-
protocolos y  procedimientos  deflos procedimientos C.4., de Atencién al . S X 100% Subdireccién Administrativa
o : N | o . 09-2015 presenta un cumplimiento del
atencion al ciudadano Ciudadano; C.4.1., Atencién al Ciudadano en| 100%
los PAC (Puntos de atencién al ciudadano) y| u_' : i
C.4.2., Respuesta a PQRS (Peticiones, quejas NOTA: Ver informe de gestién en la ruta
re‘cl‘ar‘r;os sugerencias) ' "|J:\Plan_accion_2012_2015\SEGUIMIEN
y sug : TO PA  2012-2015\SEGUIMIENTO
2015\TRIMESTRE IlI\Prog-I1X




1. Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Riesgo 3: Debilidades
en la ejecucion
contractual

80% o mas de
cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

3.1. Definir las supervisiones con perfil
técnico, juridico y administrativo en
cada una de ellas

Se realiza la definicion de los perfiles técnicos,
juridico y administrativo en cada uno de los|
Comités Evaluadores.

El Manual de Supervision e
Interventoria ha sido objeto de
actualizaciones producto del|
seguimiento al riesgo.
J:\Manuales\Interventoria 6 de
contratacion.

3.2.  Formacién periodica a los|
servidores publicos en la supervision

Se ha realizado convocatoria en el auditorio
para recibir las orientaciones de la Secretaria
General y la recomendacion de que se|
fundamenten en el Manual de Contratacion y en|
el Manual de Supervision e Interventoria.

Indicador de la actividad 23.3: Efectividad de
las capacitaciones realizadas. La medicién con|
corte a 30-09-2015 presenta un cumplimiento|
del 100% .

NOTA: Ver informe de gestion en la ruta
J:\Plan_accion_2012_2015\SEGUIMIENTO PA
2012-2015\SEGUIMIENTO  2015\TRIMESTRE|
II\Prog-I1X

3.3. Disefio y ejecucion de un programa|
de comunicacién para la socializacion
interna y externa de las contrataciones
realizadas por la Corporacién

En la pagina web de la entidad asociada al
SECOP, se publican el Plan de Anual de|
Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras|
Publicas, asi como todo proceso contractual que|
se adelanta en cada una de sus etapas.

El indicador de la actividad 5.1 muestra un plan|
formulado desde la vigencia 2013 y con corte al
30-09-2015, el cual se encuentra ejecutado en|
un 100% .

3.4. Socializar en las reuniones de las|
Mesas Ambientales los contratos a
ejecutar en su territorio

En las reuniones con los Jefes de Oficinal
Territorial y con las mesas ambientales se|
informan los contratos de beneficio a la|
comunidad en general en donde las mismas|
actian. Esta situacion sociliza
fundamentalmente la contratacion de la
Subdireccion de Cultura.

En las mesas ambientales se ha actuado en la|
socializacién de la inversién.

Secretaria General

Riesgo 4: Utilizacion de
informacién institucional
en forma indebida

80% o mas de
cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

4.1. Socializacién al personal sobre|
responsabilidad del servidor publico yj
consecuencias disciplinarias del uso|
indebido de la informacion

En los miercéles del Conocimiento se hal
expuesto la directriz por parte del Director|
General, sobre la reserva de la informacion
institucional que deben tener tanto los servidores|
posesionados en la planta de cargos, asi como
los contratistas.

Por parte de la Subdireccién Administrativa se|
socializ6 las situaciones administrativas de los
funcionarios.

4.2. Administracién documental:
Normalizaciéon de la  produccién
documental, Radicacion de documentos,
Registro de documentos, Clasificacion,
documental, Ordenacién documental,
Elaboracién del Sistema Integrado de|
Conservacion y Valoraciéon documental.

Se tienen algunas acciones que deben|
mejorarse a nivel de proceso, producto del
programa de gestion documental.

4.3. Cumplimiento de protocolos para laj
seguridad de la informacién

Mediante la contratacién de algunos servicios|
por medio de terceros los cuales realizan los|
respaldos de informacién con una periodicidad
establecida y el mantenimiento de los|
servidores, se asegura la conservacion de|
informaciéon ante cualquier posibilidad de|
|siniestro informaético.

8N0A A mAc da

5.1. Realizacion de talleres (virtuales)
de unificacion de criterios juridicos 'y
técnicos desde la Secretaria General -
Oficina de Gestion Juridica Ambiental |
Regionalizacion con las  Oficinas
Territoriales

Se han adelantado reuniones con los Jefes de|
las Oficinas Territoriales, y con profesionales de|
las mismas para la unificacién de criterios|
juridicos y de gestion institucional en el territorio.

4 . ” 100% .
Se esta trabajando en una accién de| ° Subdirectores y Jefes de|
mejoramientoproducto de la auditorial Oficina en General
vigencia 2014 de la Contraloria General
de la Republica, sobre actualizacion del
Manual segin compromiso adquirido, laj
cual iré dirigida a mejorar el ejercicio de
las supervisiones.
Se han implementado procesos,
instancias 'y se han  acogido
lineamientos del nivel nacional que
conllevan al mejoramiento de las etapas
contractuales, lo cual se refleja en la]
legalidad y la transparencia Secretaria General
100% "
Subdirectores y Jefes de|
Oficina en General
100%
En el portal web de la Corporacion, se
tiene establecido el link para visualizar| Secretaria General
todos los procesos precontractuales vyl
100% .
contractuales que se adelantan. Subdirectores 'y Jefes de|
Oficina en General
Comunicaciones que se emiten desde
las dependencias, informando sobre los Secretaria General
objetos contractuales que se adelantan
en las Oficinas Territoriales. 100% .
° Subdirectores y Jefes de
N . Oficina en General
Se orienta a la comunidad en general
en las mesas ambientales
Plan de Fomento de la Cultura del
Autocontrol . - . .
utocontro 100% Subdireccion Administrativa
Plan de inducci6n y reinduccion
90%
Plan de mejoramiento a las]
observaciones dejadas por el Archivo 70% Subdireccion Administrativa
General de la Nacion
De acuerdo con el nimero de las
licencias y permisos contratados, los
servidores  publicos cuentan  con
usuarios y contrasefias para acceder a 100% Subdireccion Administrativa
los aplicativos institucionales  quej
restringen de alguna manera el uso
|indiscriminado de los mismos.
Secretaria General - Oficina
Actas de reuniones realizadas por la de Gestion Juridica
Subdireccion de Regionalizacion y/o 100% Ambiental
por la Secretaria General - Oficina
Asesora Juridica Ambiental Subdireccion de

Regionalizacion




Riesgo 5: Criterios
juridicos disimiles en
ejercicio de autoridad

ambiental

cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el

5.2. Divulgacion de directrices

Se tienen orientaciones emitidas desde las
dependencias misionales en cuanto a las|
interpretaciones u orientaciones puntuales para
el ejercicio de la autoridad ambiental y la gestion|

90%

Secretaria General - Oficina

de Gestion Juridica
Ambiental
Subdireccion de

Regionalizacion

Secretaria General - Oficina)

de Gestion Juridica
Ambiental
Subdireccién de

Redgionalizacién

Riesgo 6: Abuso de las
facultades propias del
cargo

100%

Subdireccion Administrativa

Subdireccién Financiera

Subdireccion Administrativa

Subdireccion de|
Regionalizacién

Oficina Asesora de|
Comunicaciones

Subdireccién de Cultura

Subdireccion de|
Regionalizacién

Oficina Asesora de|
Comunicaciones

Oficina Control Interno

Subdireccién Administrativa

Subdireccion Administrativa

Subdireccién de Planeacion
Subdireccion de
Regionalizacién

2. Estrategia
Antitramites

Antitramites

100%

Subdireccion de
Regionalizacién

fiesgo unificadas institucional por parte de las Oficinas|Memorandos y circulares 100%
Territoriales. Asi mismo, se ha estado
trabajando en la elaboracion del manual de
Control y Seguimiento con la finalidad de
unificar criterios en este tema
5.3. Realizar seguimiento a la agenda No se tiene agenda de talleres desde el Plan
" 9 9 Institucional de Capacitacion. El PIC, no| T
de talleres desde el Plan de . - PIC institucional 70%
Capacitacion especifica de manera detallada tematicas Y]
P numeros de actividades de capacitacion.
En nuestra pagina web, en el link Tramites y|
6.1. Divulgar en la pagina web las tarifas| procedimientos / Tarlfgs tramlt_gs amblgntales Acto Administrativo proyectado por la
. 2014. se encuentra la informacion relacionada. A . 100%
de cobro corporativas P . Subdireccién Financiera.
La resolucién informa incremento del IPC para]
2015.
Plan de Fomento a la Cultura del
Autocontrol
6.2. Realizar campafia educativa de lo| Coranll(?qula ha desa.\lirollado jornadas tendientes Informe de avance a la ejecucion del
P A : i a la implementacion de una cultura del e
publico con énfasis en la prevencion de| S ) Programa IX del Plan de Accion.
. P autocontrol al interior de la corporacion, tales|
la corrupcién en la pagina web y en N o AN N 100%
- - como: talleres, campafias publicitarias, jornadas| . . .
programas audiovisuales solicitando a la| PN . Portal web de Corantioquia/Servicio al
. . de sensibilizacién y charlas alusivas al correcto| .
comunidad denunciar . . P Ciudadano
comportamiento de un servidor publico
Audiencias de rendicion de cuentas a la
ciudadania
Socializar todo lo institucional al servicio de la|
comunidad, incluyendo los trdmites ambientales. Portal web de la Corporacién
6.3. Incluir en la formacion de culturalAsi mismo, desde la Subdireccion de| P
ambiental la formacién en lo publico|Regionalizacion se han hecho esfuerzos paral Tramites Ambientales el proceso
80% o mas de |orientada a a la cultura de la legalidad, |trabajar con las comunidades el tema de la| P 100%
cumplimiento de |mecanismos de  participacion  y/o|legalizacion del uso de los recursos naturales; y| Resultados de los proyectos eiecutados|
las acciones  |derechos y deberes de los ciudadanos|desde la Subd de Cultura Ambiental a través de| desde cultura dF:z I{)s cualés se dal
establecidas  |en materia de tramites ambientales varios de sus proyectos se trabaja por laf cuenta en el inf())/rme de gestion
para evitar el formacion para la conservacion del medio| 9
riesgo ambiente
No se tienen reportados casos de abuso de Informe sobre PQR'S presentado al
. facultades. ) . "
6.4. Seguimiento a los casos que se| Comité Coordinador del Sistema de 100%
presenten en la entidad . .. . Control Interno, en el cual no se °
Por medio del seguimiento a las PQR’S, no se| ~ . . .
evidencia queja alguna al respecto
detecta casos de abuso.
P La plataforma de las PQR’s esta en redisefio y
6'5'. Modermzau_on de la plataforma de de las reuniones que se han adelantado en|Actas de reuniones. Acceso al link|
Peticiones, Quejas y Reclamos en la] . 100%
Pagina WEB para facilitar denuncias 2015, se tienen las actas que constatan los|PQRS desde la pagina web
9 P temas tratados y las acciones de mejoramiento.
A partir del Plan de Accion 2012-2015 se
P propuso para los tramites ambientales un|
;?:;Zﬁi;?jscujﬁg ‘(r:irml(tjerzcién enlas andlisis de su procedimiento y una priorizacion|
vigencias amer?ores' ven‘i’mientos con el fin de racionalizar seis (6) tramites|
o 9 . " - . - ambientales durante el cuatrienio, de los cuales . .
4 tramites concesiones, licencias y sancionatorios. cuatro (4) se han fortalecido y se definieron dos| Informe de Gestion del Plan de Accién
fortalecidos y 2 |(Enero - Diciembre) 50% (2) nuevos y 100%
nuevos : Directriz de racionalizacién de tramites
Racionalizar dos nuevos tramites, los Los dos nuevos son el permiso de
?:harl:fosz\j'::gr_agiilief:lzlrlé?rseé;:es de aprovechamiento forestal de arbol aislado y|
: permiso de estudio de investigacion.
1. Realizar la Audiencia Publica de En la audiencia publica de rendicién de cuentas|
Rendicién de Cuentas y la Audiencia de| 23?;:;3?;2‘:53&4:;::12:53 el 17 de ahril de Acta con radicado N° 180-1504-1582
2 audiencias Presentacion de Resultados de I ' P : del 24 de abril de 2015. 100%
realizadas Gestion 2012-2015. - ”
. . La audiencia de presentacion de resultados de| A .
(Abril - Diciembre) 2015 liz6 el 15 del de diciembre d Acta de la audiencia realizada No. 180-|
Sors | cane € B dermes de CIElemile €el1512-4107 del 22 de diciembre de 2015
2. Promover la participacion de actores A la audiencia publica de rendicién de cuentas|
. P " N Lo asistieron representantes de: Comunidades
100% de Ie:t:\;gl;zz;weedylagifolsa;/;tné:rt‘;l:c;n I:\Z Afrocolombianas, Comunidades  Indigenas,|Informe aprobado del Plan de Accién de|
municipios S L Colectivo de Joévenes de Envigado, Mesas|2015.
Audiencias de Rendicién de Cuentas . . B 100%
representados y Ambientales, sector privado (ACOPI), ONG's,

en la audiencia

Presentacion de Resultados.
(Enero - Diciembre)

Juntas de Accién Comunal, sector educativo,
medios de comunicacion, Asamblea, UMATA,

Actas de las audiencias realizadas.

Subdireccién de Planeacién

Subdireccion de Planeacion y|
de Cultura Ambiental

Oficinas Territoriales




3. Entregar a la comunidad un informe|Se realizaron audiencias con las comunidades|
5 Cormgase D o s ol e S Moo e et st o i
Rendicién de Rendicién de cuentas . -Orpor: 9 Y con fa participacion de gobernadores INCIgenas y yo accion de 2015. 100%
Cuentas 2 informes vigencia 2012-2015, que promueva la]representantes de los consejos comunitarios.
ejecutivos participacién  ciudadana en  las| " X 100% Subdireccion de Planeacion
: " - . . L Portal web de la Corporacion
difundidos audiencias relacionadas con el Plan de|Los informes de gestion se encuentran se|
Accion. encuentran publicados en la pagina web
(Febrero - Diciembre) corporativa
4. Realizar la evaluacion de las|Se presentd informe de evaluacion de la . ”
I A P - ” " Subdireccion  de  Cultura]
2 audiencias Audiencias de Rendicién de Cuentas y|audiencia de rendicién de cuentas por parte de|Evaluacién realizada y que se| Ambiental
Presentacion de Resultados. la Subdireccién de Cultura Ambiental encuentra en carpeta fisica en |la X 100%
evaluadas : . : i -
(Abril - Diciembre) Subdireccion de Planeacion . ” L
Subdireccion de Planeacion
5. Elaborar las actas de la Audiencia de|Se tienen las actas y la evaluacién de las| A .
o ! . Lo . . Acta de la audiencia realizada Acta No.
Rendicién de Cuentas y difundirlas enjaudiencias del 17 de abril y del 15 de diciembre|
P . - 180-1512-4107 del 22-12-2015
> los publicos estratégicos a través de los|de 2015. o -
actas " L o Secretaria General y Oficina|
" N diferentes canales de comunicacion, ” . - X 100% .
difundidas S La evaluacion de la Gltima audiencia se de Comunicaciones
institucionales. N R .
(Abril - Diciembre) tiene para publicacion a partir del 6 de|
enero de 2016
1. Constituir nuevos Puntos de Atencién ZaLa la wgtenc_lal ame”(;" fLI'em", |mplgmlen1da\d(75
al Ciudadano de acuerdo con la norma y|. 'fc os‘pur: s in ?,gfa” ° T mej(:jran_u_en”o eda
2 puntos de en especial, relacionado con | m rsﬁ_s o ufa' t ISICB(; : avF{UI(SiICI:)n ; Subdireccién  Administratival
P! Lo accesibilidad, sefializacion, tecnologia, mopiliario, e .S'S,e,ma € asignacion de Wmos Yo, nis  de  Atencién al - ciudadano o " L
atencion N " A, . '|de la sefialética, cumpliendo con los . X 100% y Subdireccion de
o informacion, participacion y evaluacion| © " - . -~|constituidos A,
constituidos ; R lineamientos de la Politica Nacional de Servicio| Regionalizacién
de ésta en la atencion ciudadana. .
(Enero - Diciembre) al ciudadano, Decreto 2623 de 2009 y el Conpes|
3649 de 2010.
Se reportd en el Informe del Plan de Accién que|
a la fecha estan operando todos los puntos de|
atencion, Sede Central (Territoriales Aburré
Norte y Sur) y las otras seis Territoriales (Citara,
Cartama, Hevéxicos, Tahamies, Panzeni |
6 puntos de 2. Fortalecer los Puntos de Atenci6n al Zsﬂgfanla). Cada Iun}o dle .I,Osd PAC. cuenta Subdireccién  Administratival
P i Ciudadano ya constituidos adicional ment(_e con lainstalacion de equlpos_con Puntos de Atencion al ciudadano o, " L,
orientacion e software (publiturnos), el acceso a los aplicativos X 5% y Subdireccion de
. (Enero - Diciembre) . N operando " RIS
fortalecidos corporativo y personal a cargo capacitado. Regionalizacion
4. Mecanismo para
Mejorar la Atencion |Atencién al ciudadano 50%
al Ciudadano
En materia de formacion y capacitacion al|Ubicacién de personal resaponsable de
3. Fortalecimiento del Grupo de Servicio personal exlstlfen'te Ipzr.a :os F’Af:,se progﬂ:’amEol atender los PAC con formacon.
1 grupo al Ciudadano, con atencién virtual | mas no fz "Ta |ze,JAeCa '35 ramle_no(rjequen o Subdireccién  Administratival
grup! presencial. personal de los se tiene asignado. X 75% y Subdireccion de|
fortalecido
(Enero - Diciembre) . » . Regionalizacion
Esta informacién es suministrada desde el
Grupo Interno de Trabajo Talento Humano
4. Capacitacion en competencias y|No hay acciones adelantadas Ninguna
_ [nabilidades  para el sewvicio al . Subdireccion Administrativa -|
1 Capacitacion  |ciudadano. Informacién suministrada desde el Grupo Interno| X 0%
- Grupo Talento Humano
(Enero - Diciembre) de Trabajo Talento Humano
5. Continuar con la certificacion de|No hay acciones adelantadas Ninguna
competencias de servicio al usuario|
1 proceso de para los funcionarios de la Corporacion.|Informacion suministrada desde el Grupo Interno X 0% Subdireccion Administrativa -
certificacion Responsables:  Grupo de Talento|de Trabajo Talento Humano Grupo Talento Humano
Humano
(Enero - Diciembre)
No se reporta acto administrativo que adopte el|Evaluacién a la actividad 25,1, del Plan
1. Elaboracién y aprobacién del Modglljo Intergrado Plar:eauon - _Gestlon Iy dege de Accion
Sistema Sistema de Gestion Integral a partir del cons!derarsde tqze Iese ;ebIV|epe t_tap_lcanl o
aprobado por Modelo Planeacion — Gestion. considerando todas las varia ET Inds ltuclonales| X 100% Subdireccion de Planeacién
resolucion (Junio) y Qque a su vez son evaluadas en su
implementacién
5. Adopcién y
Visibilizacion del |Aplica para todo el Plan Se reporta la realizacion del inventario de|En el Sistema de Gestion Integral se 88%
Plan 2. Revision de comités existentes y|comites existentes y su funcionalidad,|concibe la interoperabilidad de los|
unificacién de éstos en relacion a las|informaciéon suministrada a la Subdireccion de|comites con los  procedimientos|
1 Comité orientaciones del Sistema de Gestién|Planeacion por parte de la Oficina de Controljadoptados
unificado por Integral. Interno. Ante los cambios normativos en 2015, X 75% Subdireccion de Planeacion
resolucién Responsable: Subdireccién de|se estd en la etapa de evaluacion de los|
Planeacion comites, su pertinencia y la posibilidad de|
unificar algunos.
Porcentaje de Avance y Cumplimiento de la Meta: 89%
Cargo: Profesional Especializado
Consolidacién del Documento Nombre: Rubén Dario Orozco Duque
Firma
NC ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS
Cargo: Jefa Oficina de Control Interno CP ACTIVIDADES CUMPLIDAS PARCIALMENTE
Seguimiento de |a Estrategia Nombre: Alix Natalia Lopez Cuadros C ACTIVIDADES CUMPLIDAS
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En la Secretaria General debe establecerse una lista de chequeo
que se debe adjuntar a las hojas de vida de los contratatistas por|
prestacion de servicios personales para la verificacion de los|
registros documentales de hojas de vida y posteriormente realizar|
las consultas sobre la veracidad de los mismos.

El Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano debe verificar|
todas las hojas de vida del personal activo, con el fin de que
cuenten con la lista de chequeo por cumplimiento de requisitos|
aportados por el personal que es nombrado en la planta de|
cargos de la Corporacion.

El Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano debe verificar|
por muestreo estadistico, la legalidad de la documentacion|
aportada por el personal que es nombrado en la planta de cargos
de la Corporacion.

Es posible determinar el tamafio éptimo de la muestra para un
nivel de confianza del 95% y un margen maximo de error del
10%.

El tamafio de la muestra para la planta de cargos de 461
ocupada en un 100%, corresponde a una evaluacion de 80 hojas|
de vida revisadas por afio.

Era una prioridad en el 2015 y asi est4 establecido en el Plan
Institucional de Capacitacion, el tema del Plan Anticorrupcion yj
Atencion al Ciudadano, como proceso de mejoramiento contintio
para fortalecer la prestacion del servicio al ciudadano. Se debe|
cumplir para 2016.

En Atencién al Ciudadano, conjuntamente con la Subdireccion de
Planeacion, debe gestionarse el software que permita |la
grabacion de usuarios por llamadas telefonicas, tanto para la|
sede central como para las Oficinas Territoriales.

Complementariamente 'y como proceso de mejoramiento|
contintio para fortalecer la prestacion del servicio al ciudadano,
es necesario considerar que la atencion en el conmutador de la|
Corporacion, sea llevada a cabo a través de pesonal idéneo vy
con las competencias para hacerlo

Fortalecer 6 como minimo mantener los protocolos de seguridad
existentes, en cuanto al acceso a los aplicativos informaticos|
institucionales.

La seguridad sobre los aplicativos debe articularse entre las|
Subdirecciones de Planeacion y la Administrativa.

En este punto es importante tener en cuenta que se esta en
proceso de mejoramiento. Al momento de identificacion vy
descripcion de la correspondencia que recibe la Corporacion,
debe brindarse las competencias necesarias al personal
encargado de este tema, por parte de la Subdireccion|
Administrativa.

Desde la Subdireccién de Regionalizacién conjuntamente con la
Subdireccién Administrativa, debe emitirse directriz en este
sentido. El alto volumen de PQRS ingresadas por el CAD, hace
necesaria su administracién para lograr un efectivo control de los|
resultados; razon por la cual seria importante que éstas se|
registraran por el modulo e-sirena del portal web, lo cual permite|
hacer un seguimiento mas efectivo.

Desde el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno, se|
establecié como una prioridad resolver el tema de las PQR’S, de|
forma tal que toda comunicacion sea recepcionada y se le puedal
tener la trazabilidad sobre el tratamiento dado y el plazo de la|
respuesta, con el valor agregado de si la misma se resolvio de|
fondo o no. El desarrollo del aplicativo es una prioridad.




La supervision de las relaciones contractuales debe estar a cargo
de los diferentes niveles jerarquicos de la estructura del estado|
(Directivo, Asesor, Profesional y Técnico).

Se sugiere no asignar superviones de contractos a las personas
con nombramiento en el nivel asistencial.

Para 2016, se debe considerar establecer los correctivos en la|
supervisién de relaciones contractuales que permitan evidenciar|
en los informes de supervision, el control y seguimiento realizado|
al cumplimiento de lo establecido para el Comite de|
Contratacién, el Comité Evaluador y las obligaciones de los|
supervisores, lo cual permitirdA mayor caldad en los servicios Y|
productos contratados.

Se recomienda continuar con la actualizacién de los manuales de
contratacién y supervisién cada que se requiera, asi como con la|
convocatoria al personal en general, como minimo dos veces al
afio, sobre formacion en las gestiones del supervisor/interventor

Realizar el seguimiento a los planes de pagos en la ejecucion de
los contratos y la liquidacién oportuna de los mismos.
Actualmente se presenta acumulacion de pagos en tesoreria.

Los Jefes de dependencia, deberén solicitar a la Secretarial
General, aquellos aspectos que son necesarios incluir en el
Manual de Supervisién, como consecuencia de los hallazgos de
la CGR.

Se debe liderar desde la Oficina de Comunicaciones, |a|
divulgacion en la pagina web institucional, la publicacién de la|
informacion de estricta obligacién por lo menos, establecido en|
las regulaciones de transparencia y acceso a la informacion|
publica y de gobierno en linea.

Desde la Subdirecciéon de Regionalizacion, deben programarse
reuniones periodicas en donde se socialicen los contratos en|
ejecucion en el territorio y aquellas posibles relaciones
contractuales que se llevaran a cabo como consecuencia de los|
estudios previos que se adelantan, para cada una de las Oficinas|
Territoriales.

Se han desarrollado jornadas tendientes a la implementacién de
una cultura del autocontrol al interior de la corporacion

Con el apoyo de Control Interno Disciplinario, se han dado
orientaciones a los servidores publicos sobre las situaciones
administrativas de los mismos.

Ajustar el manual de funciones de acuerdo a las necesidades de|
los procesos.

Realizar una evaluacién de desempefio con criterios, evidencias|
y argumentos.

Incluir en el plan de Capacitacién anual las tematicas definidas
en los planes de mejoramiento Evaluacion del Desempefio
Laboral y las necesidades definidas por el area o dependencia.

Se recomienda dar aplicacion a la Ley 1712 de 2014 y al Decreto|
Reglamentario 103 del 20 de enero de 2015, en cuanto a la
aplicacion de la Ley de Transparencia.

Se debe dar cumplimiento a lo concertado con el Archivol
General de la Nacién, en cuanto al Plan de Mejoramiento como|
consecuencia de auditoria realizada por el AGN

Se tienen protocolos claros para los back ups como soporte de |a|
informacién institucional, pero debe considerarse desde |Ia|
gestion de la informacion y el conocimiento, aquella informacion|
que se tiene en los equipos y portatiles de computo de la|
Corporacion,.

Al final del afio deberd evaluarse el Plan Institucional de
Capacitacion y de alli se podra concluir el aporte del mismo a los|
medios utilizados y actividades realizadas para la unificacion de|
criterios.

Se recomienda que se genere un espacio conjunto y de forma|
periodica entre la Oficina Juridico Ambiental y la Subdireccion de|
Regionalizaciéon en el que trabajen temas especificos para la
unificacion de criterios técnicos y juridicos.




En la Subdireccion de Regionalizacion debe concibirse |la
posibilidad de contar con una carpeta de consulta virtual por todo
el personal vinculado a esta dependencia y a las Oficinas|
Territoriales, en donde acceda para solucionar sus inquietudes en|
materia de aplicacion del ejercicio de la autoridad ambiental
sobre temas en particular.

Incluir para 2016 en el Plan de Capacitacion Institucional
actividades para la unificacién de criterios en materia del
ejercicio de la autoridad ambiental

Se recomienda anualmente emitir el acto administrativo con las|
cifras a cobrar.

Publicar acto administrativo con las tarifas de los tramites
corporativos, en el Link de Transparencia y acceso a la
ciudadania

Continuar durante la vigencia 2016, con la ejecucién del Rol de
Fomento de la Cultura del AutoControl, mediante actividades en
donde los servidores sean los encargados de evaluar y analizar|
sus propias responsabilidades y controles, para lo cual la Oficina
de Control Interno contribuira en la formacion, de tal manera que|
se contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la|
mision institucional de manera transparente.

Realizar campafias que deben replicarse desde la Oficinal
Asesora de Comunicaciones en la web y para el usuario externo.

Fomentar en el portal web de la Corporacién con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
campafias tendientes a la sensibilizacién y denuncia de actos que|
van en contra de los recursos naturales.

Se recomienda a la Subdireccién de Cultura Ambiental continuar|
incluyendo el tema de la legalidad dentro de sus proyectos con la|
comunidad

La estadistica sobre las PQR’S, debe facilitarse a la Oficina de
Control Interno, por los diferentes medios que sean reportadas a
la Corporacion.

Generar y/o propiciar mecanismos que le generen confianza a los|
servidores publicos para reportar situaciones de abuso del cargo

Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos adquiridos|
para los PAC

Debe ser reforzado el procedimiento para la presentacion y|
respuesta de PQRS para garantizar respuestas oportunas y|
eficaces

Se deben adaptar los aplicativos corporativos de tal manera que|
permitan realizar un efectivo seguimiento a la oportunidad en la|
respuesta a las PQRS, Al mismo tiempo qu sirva de insumo para
la generacion de informes de PQRS dirigidos a los entes de|
control y a los informes de ley

El link para presentar PQRS en el portal web de la Corporacion,
debe ser de_fécil acceso a los usuarios.

En la racionalizacion del permiso de aprovechamiento forestal se
tiene la propuesta formulada de racionalizacion e identificado la|
modificacién en el SGC-MECI, los cuales se van a socializar en
las 8 Oficinas Territoriales y la Secretaria de medio ambiental del
municipio de Envigado donde la autoridad ambiental se
encuentra delegada a esta Gltima instancia.

Se cumpli6 con la meta establecida

Para obtener la asistencia esperada en la audiencia de
presentacion de resultados se recomienda en primer lugar hacer|
identificacion de actores estratégicos y posteriormente realizar|
gestion con las administraciones municipales a través de las OT;
asi como enviar invitaciones desde la sede central con el
suficiente tiempo para que se agenden y puedan asistir al evento,
tantos las administraciones municipales como los demas actores|
estratéqicos.




Debe exponerse en el tema de Transparencia y Acceso a la|
Informacién Publica, el tema de rendicion de cuentas y a su vez,
asociar las actas de las reuniones celebradas y los registros
fotogréaficos de las mismas.

Se cumpli6 con la meta establecida

Publicar las actas de las audiencias, no solo en el portal web de
la Corporacion, sino en carteleras y otros medios institucionales
de difusion.

Desde la Subdireccion Administrativa - Grupo Interno de Trabajo
de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, deben facilitarse los|
insumos y medios necesarios que permitan poner en operacion|
los puntos de atencién al ciudadano, pues en las visitas|
realizadas a las Oficinas Territoriales que se encuentran ubicadas|
por fuera de la sede central, se evidencié6 que los equipos
asignados a los PAC no estan en funcionamiento.

Se recomienda asignar la responsabilidad desde la Subdireccion|
Administrativa, con inclusion de la funcion referente a los PAC en
el respectivo Manual de Funciones, de tal manera que esta se|
ejerza con responsabilidad y con el resporte de los respectivos
informes estadisticos.

Generar una politica institucional, que todo usuario sea|
ingresado al sistema.

Se debe propender que la mayor cantidad de usuarios posibles,
autoricen a través de un formato previamente establecido, las|
comunicaciones via email, de todo el actuar corporativo y el
relacionado con sus gestiones ante la entidad; lo anterior produce|
disminucién de gastos de notificacion a la entidad.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion para 2016, temasi
que orienten a la mejora de las competencias en el personal que|
ejerce la funcién de atencién a los usuarios.

Por medio del SENA se puede concertar la capacitacion virtual.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, temas que
orienten a la mejora de las competencias en el personal que
ejerce la funcién de atencion a los usuarios.

La mejora de las competencias para la atencién de usuarios, no
sblo debe darse a quienes tienen la funcién en los puntos de
atencion, pues debe ser una competencia de todo el personal la|
atencion al pablico.

Debe preferiblemente existir un documento 6 acto administrativo|
que adopte el Modelo Integrado de Planeacién - Gestion.

Otra opcion que se sugiere debe ser el de incluir en el préximo
Plan de Accion, el citado modelo y articularlo con el Manual de
Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Se recomienda partir de los insumos generados desde la Oficina
de Control Interno reevaluar los Comites que institucionalmente
deben operar en la Corporacion por afinidad en sus funciones vy
competencias, dejando unos pocos que por su especialidad y por|
norma, deben existir separada y exclusivamente para unos|
temas.




