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CORANTIOQUIA

Sistema de Gestion Integral -SGI-
Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Codigo: F-MAS-04

Versién: 02

Péaginalde

Evaluacién Control

% de

. . o . Registros documentales * L . . .
Estrategia, Mecanismo, - Actividades realizadas a Agosto-31-2015. 9 . " Interno cumplimiento Recomendaciones de mejoramiento formuladas desde la
Componente A A Meta 2015 Actividades formuladas A o donde se evidencia el % de avance Responsable L
Medida, Riesgo (Realizar breve descripcién) avance de la Meta 2015 Oficina de Control Interno
NC | CP Agosto 2015
Se recomienda fortalecer el grupo interno de apoyo Talento
Humano vy fortalecer el grupo de contratacién en la Secretaria
Subdireccion Administrativa -|General, lo cual se dard con la implemetacion de |Ia
e s . Grupo de Talento Humano modernicacion institucional aprobada por Acuerdos del Consejo|
1.1. Verificacion de los registros; . . e L y .
documentales de hoias de vida de los En el grupo interno de trabajo Apoyo Talento|Carpetas en Medio Fisico (Personal nombrado en la|Directivo que autorizan a partir del 1 de enero de 2015, la|
N P ) humano se realiza la verificacion de los|que reposan en el Grupo planta de cargos) aplicacion del estudio técnico en cuanto a la estructura
servidores publicos . 8 . 100% B
registros documentales de hojas de vida acorde(de Apoyo Talento organizacional y la nueva planta de cargos.
ala Ley 909 de 2004 Humano Secretaria General
(Contratos de prestacion de[Ampliar la muestra de constatar la legalidad de los documentos
servicios). ante las entidades emisoras de los documentos publicos.
El Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano debe verificar|
por muestreo estadistico, la legalidad de la documentacion|
Riesgo 1. Deficiencias Subdireccién Administrativa - Zpolrtacda por e! Personal que es nombrado en la planta de cargosj
en la verificacién de los[80% o mas de Grupo de Talento Humano | %€ '@ “orporacion.
documentos de|cumplimiento de; Con base en lo anterior, se constata el|Carpetas en Medio Fisico (Personal nombrado en la| oL el tamafio Gptimo de la muestra para un
vinculacién por el|las acciones(1.2. Tomar decisiones sustentados en|cumplimiento de requisitos parta viabilizar|que reposan en el Grupo o 100% planta de cargos) S P ) , P! . P
irante la| establecidas P . N 100% nivel de confianza del 95% y un margen maximo de error del
aspirante 'y . ) los anélisis anteriores nombramientos en empleos de la planta de|de Apoyo Talento 10%
permanencia u obtencion para evitar el cargos aprobada Humano Secretaria General :
de beneficios por parte|riesgo (Contratos de prestacion de
del servidor pablico servicios).
1.3. Generar un formato de verificacion Subdireccion Administrativa -

. ) Grupo de Talento Humano  [El Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano debe verificar|
de documentos que deberd ser . . . - A, N . N -
diligenciado por talento humano al En las hojas de vida de los servidores publicos|Carpetas en Medio Fisico (Personal nombrado en laftodas las hojas de vida del personal activo, con el fin de que|

: e posesionados en la planta de cargos, se|que reposan en el Grupo planta de cargos) cuenten con la lista de chequeo por cumplimiento de requisitos|
momento de la vinculacion, como|; . . 100%
X . implementa la lista de chequeo de cumplimiento(de Apoyo Talento aportados por el personal que es nombrado en la planta de
evidencia de que se efectuaron las o o "
e " o de requisitos. Humano Secretaria General|cargos de la Corporacion.
verificaciones de diplomas, certificados, L.
etc (Contratos de prestacién de
) servicios).
Se viene desarrollando la implementacion y:
ajustes al aplicativo de las PQR’s para obtener Es una prioridad en el 2015 y asi esta establecido en el Plan|
un mayor control sobre el ingreso de Institucional de Capacitacion, el tema del Plan Anticorrupcion y|
. documentos y los tiempos de respuesta. Atencion al Ciudadano, como proceso de mejoramiento contintio
2.1, Revisin y comprobacion de la ara fortalecer la prestacion del servicio al ciudadano.
operatividad de las herramientas . . SIRENA 100% Subdireccién Administrativa | p .
En las herramientas tecnolégicas, se esta en el
tecnoldgicas
proceso de una nueva pagina web que permita Se fijaron tres actividades a cumplir y una de ellas es la
ser mas amigable el aplicativo con el usuario correspondiente a programar jornadas de capacitacion a los
externo, en la busqueda de sus necesidades y servidores pliblicos encargados del servicio al ciudadano.
respuestas.
En Atencion al Ciudadano, conjuntamente con la Subdireccion de
Planeacion, debe gestionarse el software que permita la|
grabacion de usuarios por llamadas telefonicas.
22, Seguimiento a la grabacion de Complementariamente como proceso de mejoramiento
llamadas en canal de atencion|No se tiene implementado Planta Telefénica X 0% Subdireccion Administrativa vp, Y ”p . J,
telefénica contintio para fortalecer la prestacién del servicio al ciudadano,
es necesario considerar que la atencién en el conmutador no sea|
prestado por la vigilancia y si por personal capacitado en las|
competencias pertinentes para la atencion de usuarios.
Desde la Subdireccién Administrativa debe evaluarse con motivo
s del crecimiento de la planta de cargos, el nimero de licencias|
2.3. Restriccion en el uso de las claves, . . N - " -
. L En los protocolos de seguridad establecidos en! que se tienen adquiridas para los diferentes aplicativos|
de acceso al sistema de peticiones, N N o RN . N
5 " " la entidad, se tiene un seguimiento permanente institucionales, pues en ocasiones no es posible el acceso a los
80% o mas de[quejas, denuncias y reclamos con > N ~ . |Claves de acceso a " ” - . N AR .
. R I . .. |sobre las claves y el mismo sistema solicita 100% Subdireccién Administrativa  [mismos por extralimitacion de usuarios.
" . ” cumplimiento de|privilegios de modificacién u eliminacién . . : -~ INTRANET
Riesgo 2: Afectacion al . A cambios en éllas a cada servidor pulblico de
L las acciones|de datos con el respectivo informe de . ) . . .
proceso de atencion al acuerdo a los tiempos estblecidos. 75% Fortalecer 6 como minimo mantener los protocolos de seguridad

ciudadano

establecidas
para evitar
riesgo

el

auditoria para identificar la modificacion

existentes, en cuanto al acceso a los aplicativos informéticos|
institucionales.




1. Mapa de Riesgos
de Corrupcion

2.4. Expedicién y aplicacion de los;
protocolos y  procedimientos  de;
atencién al ciudadano

El procedimiento de atencién de PQRS debe ser’
socializado segin el Sistema de Gestion
Integral. Se cuenta en el proceso de
Fortalecimiento Administrativo y Financiero con
los procedimientos C.4., de Atenciéon al
Ciudadano; C.4.1., Atencién al Ciudadano en
los PAC (Puntos de atencién al ciudadano) y:
C.4.2., Respuesta a PQRS (Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias).

Proceso  Fortalecimiento
Adminisdtrativo y
Financiero

100%

Subdireccion Administrativa

En este punto es importante tener en cuenta que se esta en
proceso de mejoramiento. Al momento de identificacion vy
descripcion de la correspondencia que recibe la Corporacion,
debe brindarse las competencias necesarias al personal, ya que|
alguna correspondencia que se caracteriza como PQRS, en|
algunos casos se trata de la entrega de informacion|
perteneciente a tramites ambientales frente a los cuales no se|
aplican los términos de respuesta de las PQRS sino que son|
tramitados de acuerdo con el procedimiento establecido para|
cada expediente.

Desde la Subdireccién de Regionalizacion conjuntamente con la
Subdireccién Administrativa, debe emitirse directriz en este
sentido. El alto volumen de PQRS ingresadas por el CAD, hace|
necesaria su administracién para lograr un efectivo control de los|
resultados; razén por la cual seria importante que éstas se
registraran por el moédulo e-sirena del portal web, lo cual permite|
hacer un seguimiento mas efectivo.

De otra parte el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 ordena que:
“en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se|
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad”. Es|
por lo expuesto que La Oficina de Control Interno en|
cumplimiento de su rol de vigilar que la atencién se preste de|
acuerdo con las normas legales vigentes, debe rendir a la|
administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular.

Riesgo 3: Debilidades
en la ejecucion
contractual

80% o mas de
cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

3.1. Definir las supervisiones con perfil
técnico, juridico y administrativo en
cada una de ellas

Se realiza la definicion de los perfiles técnicos,
juridico y administrativo en cada uno de los!
Comités Evaluadores

El Manual de Supervisién
e Intervenotoria ha sido
objeto de actualizaciones
producto del seguimiento
al riesgo.
J:\Manuales\Interventoria
6 de contratacion. Aqui
se puede consultar|
cualquiera de los dos.

100%

3.2.  Formacién periédica a los
servidores publicos en la supervision

A los Supervisores y/o Interventores, se les hal
realizado convocatoria en el auditorio para
recibir las orientaciones de la Secretaria General
y la recomendacion de que fundamenten en el
Manual de Contratacion y el Manual de
Supervisién e Interventoria.

Se han implementado
procesos, instancias y se|
han acogido lineamientos|
del nivel nacional que|
conllevan al
mejoramiento  de  las|
etapas contractuales, lo|
cual se refleja en la
legalidad y la
transparencia

100%

3.3. Disefio y ejecucion de un programal
de comunicacion para la socializacion
interna y externa de las contrataciones
realizadas por la Corporacion

No se tiene el disefio especificamente del
programa de comunicacion, pero
institucionalmente se concibe la obligatoriedad
de colocar en la pagina web de la entidad

asociada al SECOP, el Plan de Anual dey

Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras
Publicas, asi como todo proceso contractual que
se adelanta.

En el portal web de laj
Corporacién, se tiene
establecido el link para|
visualizar todos los|
procesos precontractuales|
contractuales que se
adelantan.

100%

3.4. Socializar en las reuniones de las
Mesas Ambientales los contratos a
ejecutar en su territorio

En las mesas ambientales se informan los
contratos de beneficio a la comunidad en
general en donde las mismas actian. Esta|
situacién  sociliza ~ fundamentalmente  la
contratacién de la Subdireccion de Cultura.

Comunicaciones que se
emitan desde las
dependencias,
informando  sobre  los|
objetos contractuales que
se adelantan en las
Oficinas Territoriales

50%

88%

Secretaria General

Subdirectores 'y Jefes de
Oficina en General

La supervision de las relaciones contractuales debe estar a cargo
de los diferentes niveles jerarquicos de la estructura del estado
(Directivo, Asesor, Profesional y Técnico).

Se recomienda en las siguientes relaciones contractuales,
modificar el suupervisor por un servidor de los niveles ya
descritos.

CN-1407-95 Supervisora que ocupa el cargo de Auxiliar|
Administrativo

CN-1407-129 Supervisora que ocupa el cargo de Auxiliar|
Administrativo

CN-1401-04 Supervisora que ocupa el cargo de Sectearia|
Ejecutiva

Contrato 9308 Supervisora que ocupa el cargo de Auxiliar|
Administrativo

Secretaria General

Subdirectores y Jefes de
Oficina en General

Actualizacion permanente de los manuales de contratacion y|
supervision, asi como la convocatoria al personal en general,
como minimo dos veces al afio, sobre formacion en las gestiones|
del supervisor/interventor

Realizar el seguimiento a los planes de pagos en la ejecucion de
los contratos y la liquidacion oportuna de los mismos.
Actualmente se presenta acumulacion de pagos en tesoreria.

Secretaria General

Subdirectores y Jefes de
Oficina en General

Un programa de comunicaciones institucional es necesario paral
que se establezca el compromiso de colocar en los diferentes|
medios Corporativos, la informacion que debe darse a conocer,
asi como la pagina web de la entidad asociada al SECOP, el
Plan de Anual de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obras
Pdblicas.

Secretaria General

Subdirectores y Jefes de
Oficina en General

Debe ser socializado a cada uno de los Jefes de las OT los|
contratos que se ejecutan en los municipios bajo su jurisdiccion,
informacién que asi mismo, debe ser conocida por los equipos de|
trabajo de las OT y por los profesionales de la Subdireccion de
Cultura Ambiental que interactdan con las mesas ambientales.

Riesgo 4: Utilizacion de
informacién institucional
en forma indebida

80% o mas de
cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el

4.1. Socializacién al personal sobre
responsabilidad del servidor publico i
consecuencias disciplinarias del uso
indebido de la informacién

En los miercéles del Conocimiento se ha
expuesto la directriz por parte del Director
General, sobre la reserva de la informacién
institucional que deben tener tanto los
serviidores posesionados en la planta de cargos,
asf como los contratistas.

Plan de Fomento de la|
Cultura del Autocontrol

Plan de
reinduccién

induccion y

100%

4.2. Administracién documental:
Normalizaciéon de la  produccién
documental, Radicacién de documentos,
Registro de documentos, Clasificacion
documental, Ordenacién documental,
Elaboraciéon del Sistema Integrado de;
Conservacion y Valoraciéon documental.

De la administraciéon documental se ha cumplido!
desde afios anteriores con las orientaciones
formuladas desde el Archivo General de la
Nacién ( AGN), sin embargo se tienen algunas|
acciones que deben mejorarse a nivel de
proceso, producto del programa de gestion
documental.

Plan de mejoramiento a
las observaciones
dejadas por el Archivo
General de la Nacion

50%

83%

Subdireccién Administrativa

Se han desarrollado jornadas tendientes a la implementacion de|
una cultura del autocontrol al interior de la corporacion

Subdireccion Administrativa

Se recomienda dar aplicacion a la Ley 1712 de 2014 y al Decreto|
Reglamentario 103 del 20 de enero de 2015, en cuanto a la|
aplicacion de la Ley de Transparencia




riesgo

4.3. Cumplimiento de protocolos para la|
seguridad de la informacién

Mediante la contratacion de algunos servicios:
por medio de terceros los cuales realizan los
respaldos de informacién con una periodicidad
establecida y el mantenimiento de los
servidores, se asegura la conservacion de
informacion ante cualquier posibilidad de:
siniestro informatico.

De acuerdo con el
numero de las licencias y
permisos contratados, los
servidores publicos
cuentan con usuarios Y|
contrasefias para acceder|
a los aplicativos|
institucionales que,
restringen de  algunaj
manera el uso|
indiscriminado  de  los|
mismos.

100%

Subdireccién Administrativa

Se tienen protocolos claros para los back ups como soporte de la|
informacién institucional, pero debe considerarse desde |Ia
gestion de la informacion y el conocimiento, el considerar aquella
informacién que se tiene en los equipos y portatiles de computo|
de la Corporacion,.

Riesgo 5: Criterios
juridicos disimiles en
ejercicio de autoridad

ambiental

80% o mas de
cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

5.1. Realizacién de talleres (virtuales)
de unificacion de criterios juridicos y
técnicos desde la Secretaria General -
Oficina de Gestion Juridica Ambiental y!
Regionalizacion con las  Oficinas!
Territoriales

Se han adelantado reuniones con los Jefes de
las Oficinas Territoriales, y con profesionales de:
las mismas para la unificacion de criterios
juridicos y de gestion institucional en el territorio.

Actas de reuniones|
realizadas por la|
Subdireccion de
Regionalizacion y/o por
la Secretaria General -
Oficina Asesora Juridica
Ambiental

80%

5.2 Divulgacion de directrices

unificadas

Se tienen orientaciones emitidas desde las
dependencias misionales en cuanto a las
interpretaciones u orientaciones puntuales para
el ejercicio de la autoridad ambiental y la gestion
institucional por parte de las Oficinas
Territoriales

Memorandos y circulares

100%

5.3. Realizar seguimiento a la agenda,
de talleres desde el Plan de
Capacitacion

No se tiene agenda de talleres desde el Plan
Institucional de Capacitacion. ElI PIC, no.
especifica de manera detallada tematicas Y|
numeros de actividades de capacitacion.

PIC institucional

0%

60%

Secretaria General - Oficina

de Gestion Juridica
Ambiental
Subdireccion de

Regionalizacién

Al final del afio debera evaluarse el Plan Institucional de|
Capacitacion y de alli se podra concluir el aporte del mismo a los|
medios utilizados y actividades realizadas para la unificacion de|
criterios.

Se recomienda que se genere un espacio conjunto y de forma|
periodica entre la Oficina Juridico Ambiental y la Subdireccion de|

Secretaria General - Oficina

de Gestion Juridica
Ambiental
Subdireccion de

Regionalizacién

En la Subdireccion de Regionalizacién debe concibirse Ia|
posibilidad de contar con una carpeta de consulta virtual por todo|
el personal vinculado a esta dependencia y a las Oficinas|
Territoriales, en donde acceda para solucionar sus inquietudes en
materia ded aplicacion del ejercicio de la autoridad ambiental
sobre temas en particular.

Secretaria General - Oficina

de Gestion Juridica
Ambiental
Subdireccion de

Regionalizacién

Al final del afio debera evaluarse el Plan de Capacitacion
Institucional y de alli se podré concluir el aporte del mismo a los|
medios utilizados y actividades realizadas para la unificacion de|
criterios en materia del ejercicio de la autoridad ambiental

Riesgo 6: Abuso de las
facultades propias del
cargo

80% o mas de
cumplimiento de
las acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

6.1. Divulgar en la pagina web las tarifas;
de cobro corporativas

En nuestra pagina web, en el link Tramites y.
procedimientos / Tarifas tramites ambientales!
2014. se encuentra la informacion relacionada.
La resolucién informa incremento del IPC para
2015.

Acto Administrativo
proyectado por laj
Subdireccién Financiera.

100%

6.2. Realizar campafa educativa de lo;
publico con énfasis en la prevencion de
la corrupcién en la péagina web y en
programas audiovisuales solicitando a la
comunidad denunciar

Con respecto a la promocién de la ética y la|
transparencia, desde Corantioquia se han
desarrollado  jornadas  tendientes a la|
implementacién de una cultura del autocontrol al
interior de la corporacion, tales como: talleres,
campafias publicitarias, jornadas de:
sensibilizacién y charlas alusivas al correcto
comportamiento de un servidor pablico

Plan de Fomento a la|
Cultura del Autocontrol

Informe de avance a la
ejecucion del Programal
1X del Plan de Accién.

Portal web de|
Corantioquia/Servicio  al
Ciudadano

100%

3. Incluir en la formacion de cultural
ambiental la formacién en lo publico
orientada a a la cultura de la legalidad,
mecanismos de participacion  y/o|
derechos y deberes de los ciudadanos
en materia de tramites ambientales

Nueva imagen institucional con la renovacion y:
actualizacion de la pagina web de la institucion,
con lo cual se trata de socializar todo lo
institucional al servicio de la comunidad,
incluyendo los tramites ambientales. Asi mismo,
desde la Subdireccién de Regionalizacion se
han hecho esfuerzos para trabajar con las
comunidades el tema de la legalizacion del uso
de los recursos naturales; y desde la Subd de
Cultura Ambiental a través de varios de sus

6.4. Seguimiento a los casos que se
presenten en la entidad

No se tienen reportados casos de abuso de
facultades.

Por medio del seguimiento a las PQR’S, no se:
detecta casos de abuso.

Portal web de laj
Corporacion

Tramites Ambientales el
proceso

Resultados de los
proyectos ejecutados
desde cultura y de los
cuales se da cuenta en el

100%

Informe  sobre PQR’S
presentado al Comité
Coordinador del Sistema
de Control Interno, en el
cual no se evidencial
queja alguna al respecto

100%

6.5. Modernizacion de la plataforma de|
Peticiones, Quejas y Reclamos en la
Pagina WEB para facilitar denuncias

La plataforma de las PQR’s esta en redisefio y|
de las reuniones que se han adelantado en
2015, se tienen las actas que constatan los
temas tratados y las acciones de mejoramiento.

Actas de  reuniones.
Acceso al link PQRS
desde la pagina web

0%

80%

Subdireccién Administrativa

Subdireccién Financiera

Se debe remitir por parte de la Subdireccién Financiera, el acto|
administrativo que establece las tarifas corporativas. No es|
comprensible por parte de un usuario externo, que se le remita a|
una resolucion de dos o tres afios atras y se le informe que sobre|
los valores establecidos alli, se le debe aumentar el IPC que|
establezca el Gobierno.

Se recomienda anualmente emitir el acto administrativo con las|
cifras a cobrar.

Publicar acto administrativo con las tarifas de los tramites|
corporativos, en el Link de Transparencia y acceso y a la

Subdireccion Administrativa

Subdireccion de
Regionalizacién

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Continuar para el segundo semestre de 2015, en la ejecucion del
Rol de Fomento de la Cultura del AutoControl, mediante
actividades en donde que todos los servidores sean los|
encargados de evaluar y analizar sus propias responsabilidades y|
controles, para lo cual la Oficina de Control Interno contribuira en|
la formacién, de tal manera que se contribuya al mejoramiento|
continuo en el cumplimiento de la misién institucional de manera|
transparente.

Realizar campafias que deben replicarse desde la Oficinal
Asesora de Comunicaciones en la web y para el usuario externo.

Subdireccion de Cultura

Subdireccion de
Regionalizacién

Oficina Asesora d
Comunicaciones

)

Fomentar en el portal web de la Corporacion con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
campaiias tendientes a la sensibilizacion y denuncia de actos que
van en contra de los recursos naturales.

Se recomienda a la Subdireccién de Cultura Ambiental continuar
incluyendo el tema de la legalidad dentro de sus proyectos con la
comunidad

Oficina Control Interno

Subdireccién Administrativa

La estadistica sobre las PQR’S, debe facilitarse a la Oficina de
Control Interno, por los diferentes medios que sean reportadas a|
la Corporacion.

Generar y/o propiciar mecanismos que le generen confianza a los|
servidores publicos para reportar situaciones de abuso del cargo

Subdireccién Administrativa

Subdireccién de Planeacion
Subdireccion de
Regionalizacion

Garantizar el funcionamiento de los equipos adquiridos para los|
PAC, asi mismo, debe ser reforzado el procedimiento para la
gestion de PQRS para garantizar nos sélo respuestas oportunas |
eficaces, sino ademas que se debe adaptar su radicacion en los|
aplicativos corporativos que permita realizar un efectivo
seguimiento a los PQRS ingresados y a la respuesta que se da a|
cada uno de ellos

El link para presentar PQRS en el portal web de la Corporacion,
debe ser de fcil acceso a los usuarios.




2. Estrategia
Antitramites

Antitrtamites

4 tramites

Fortalecer los cuatro tramites
racionalizados por la Corporacion en las
vigencias anteriores: vertimientos,
concesiones, licencias y sancionatorios.

En el analisis de los procedimientos para 10s
tramites ambientales, se obtuvo como resultado
la priorizacion de seis tramites ambientales para
racionalizarlos en el cuatrienio del Plan de
Accién.

Para el 2015 se viene trabajando en la|

Informe de Gestién del
Plan de Accion reportado

50%

Subdireccion de
Regionalizacion

Agilizar la gestion para el cumplimiento de la meta de
racionalizacion de tramties a finales de la presente vigencia
2015.

3. Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Rendicién de cuentas

50%

Subdireccién de Planeacion

La audiencia de presentacion de resultados que se tiene
programada tentativamente para el primer o segundo viernes del
mes de diciembre de 2015, debe reconsiderarse para finales del
mes de noviembre, debido a las dificulatades que se generan en|
el mes de diciembre como Ultimo mes de la vigencia 2015 y del
Plan de Accion 2012-2015 Corantioquia Actda.

Subdireccién de Planeacion y
de Cultura Ambiental

Oficinas Territoriales

Para obtener la asistencia esperada en la audiencia de
presentacion de resultados se recomienda en primer lugar hacer
identificacion de actores estratégicos y posteriormente realizar
gestion con las administraciones municipales a través de las OT;
asi como enviar invitaciones desde la sede central con el
suficiente tiempo para que se agenden asistir al evento tantos las|
administraciones municipales como los deméas actores
estratégicos.

Subdireccién de Planeacién

Debe exponerse en el tema de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el tema de rendicién de cuentas y a su vez,
asociar las actas de las reuniones celebradas y los registros
fotogréficos de las mismas. Se recomienda desde ya planear la
ruta de elaboracion y difusion del informe ejecutivo de gestién de
la actual administracién (lo cual debe hacerse antes de la
audiencia de presentacion de resultados)

Subdireccién  de  Cultura
Ambiental

Subdireccién de Planeacién

Debe exponerse en el tema de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el tema de rendicién de cuentas y a su vez,
asociar las actas de las reuniones celebradas y los registros
fotogréficos de las mismas.

Adicional a las actas que den cuenta de la realizaciéon de
audiencias, debe a su vez, publicarse la evaluacion que se
realiza a las mismas. Se recomienda disefiar desde ya el método
a utilizar para la evaluacion de la audiencia de presentacion de
resultados

Secretaria General y Oficina
de Comunicaciones

Publicar las actas de las audiencias, no solo en el portal web de|
la Corporacion, sino en carteleras y otros medios institucionales
de difusién.

4. Mecanismo para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

Atencion al ciudadano

fortalecidos y 2  [(Enero - Diciembre) 50% N A PR . N 50%
nuevos rauonallzacpn del tramite dfe permiso de[del primer semestre de|
Racionalizar dos nuevos tramites, los aprov_echamlento_ fore_stal c_ie E.“:bOI aislado y| 2015
cuales se definiran al finalizar el mes de |P€"™'S° de estudio de investigacion.
febrero. (Marzo - Diciembre) 50% .
Este avance es reportado en el informe de!
gestion del Plan de Accién con corte a junio 30
de 2015
En la audiencia publica de rendicion de cuentas|
1. Realizar la Audiencia Publica de|Para lavigencia 2014 realizada el 17 de abril de(pcta  de |a  audiencial
Rendicién de Cuentas y la Audiencia de|2015: asistieron 170 personas. realizada.
2 audiencias Presentacion de Resultados de la o » 50%
realizadas Gestion 2012-2015. La audiencia de presentacion de resultados se|sqts con radicado N° 180, 0
(Abril - Diciembre) tiene programvada tentativamente pa.rfj\ el primer 1504-1582 del 24 de abril
o segundo viernes del mes de diciembre de de 2015
2015
A la audiencia publica de rendicién de cuentas
asistieron representantes de: Comunidades
Afrocolombianas, Comunidades Indigenas,
2. Promover la participacién de actores COIe_C"VO de J()venesv de Envigado, Mesf:\s Informe  aprobado  del
100% de estratégicos mediante la vinculacion de jm?lemdalesA sgplozprlvadtl) (ACtC)PI),dONlQ S [Plan de Accion reportado
municinios la Red Pégate y otros actores en las[Juntas de Accion Comunal, sector educativo,|qe| primer semestre de
P! Audiencias de Rendicién de Cuentas y|medios de comunicacion, Asamblea, UMATA, 505 50%
representados Presentacién de Resultados Policia Nacional. Asi mismo, se cont6 con la
en la audiencia (Enero - Diciembre) . presencia de representantes del Consejo|acta de la audiencia
Directivo, Alcaldes, delegado del Procurador realizada.
General de la Nacion, delegado de la Contraloria
General de la Nacion, Contralora General del
Departamento de Antioquia y Subcontralor.
3. Entregar a la comunidad un informe g;envd'fcizln dj:agsg(n)!:: Slz f‘:::;;;f;: zﬁs;:ecr?ciiz Informe de gestion
ejecutivo de la gestién adelantada por la| s e aprobado del Plan de|
Corporacion en la vigencia 2014 y en la con Ias‘ comunldade_s . .'”F‘,'ge”as Y| Accion reportado  del
2 informes vigencia 2012-2015, que promueva la afro.c(‘)lom.h'lanas de la Ju”Sd'CC'.O"', con 12 primer semestre de 2015.
ejecutivos participacion ciudadana en las| Participacion de gObema.dmeS |nq|ge_nas M 50%
difundidos audiencias relacionadas con el Plan de|'ePresentantes de los consejos comunitarios. Portal web de la
Accion. Corporacion
(Febrero - Diciembre)
Se present6 informe de evaluacion de la|
audiencia de rendicién de cuentas por parte de
la Subdirecciéon de Planeacién en coordinacion
4, Realizar la evaluacion de las|con la Subdireccion de Cultura Ambiental Evaluacion realizada y
Audiencias de Rendicién de Cuentas y que se encuentra en
2 audiencias ]}
evaluadas Presentacion de Resultados. carpeta fisica en la 50%
(Abril - Diciembre) Subdireccion de|
Planeacién
5. Elaborar las actas de la Audiencia de|El acta del 17 de abril de 2015, se encuentra
Rendicion de Cuentas y difundirlas en|debidamente aprobada y radicada en nuestro
2 actas los puablicos estratégicos a través de los|sistema de gestion documental. Acte_l de la audiencia
. N diferentes canales de comunicacién realizada. 50%
difundidas
institucionales.
(Abril - Diciembre)
Para la vigencia anterior fueron implementados
1 Qonsmuu nuevos Puntos de Atencién dichos puntos integrando el mejoramiento de la
a Cludadanp de acuergo con la norma Y infraegtryctura fisica, la adquisicion de
2 puntos de en especial, relacionado con | oijiario el sistema de asignacion de turnos y »
atencion gcceslhll!Qad, sevn?hzavcllon, 1ecno|og|’a, de la sefalética, cumpliendo con los Runtos de AK?H[?IOH al 50%
constituidos |nfo’rmac|on, pamc‘lpaclvon y evaluacién lineamientos de la Politica Nacional de Servicio ciudadano constituidos
de ésta en I? atencion ciudadana. al ciudadano, Decreto 2623 de 2009 y el Conpes
(Enero - Diciembre) 3649 de 2010.
Se report6 en el Informe del Plan de Accién que
a la fecha estan operando todos los puntos de
atencion, Sede Central (Territoriales Aburrd
Norte y Sur) y las otras seis Territoriales (Citara,
Cartama, Hevéxicos, Tahamies, Panzenu vy
Zenufand). Cada uno de los PAC cuenta
6 puntos de 2', Fortalecer los PH"FOS de Atencién al adicionalment_e con la instalacién de equipos_con 3
orientacion Ciudadano ya constituidos software (publiturnos), el acceso a los aplicativos|Puntos de Atencién al 50%

fortalecidos

(Enero - Diciembre)

corporativo y personal a cargo capacitado.

ciudadano operando

20%

Subdireccién  Administrativa
y Subdireccion de
Regionalizacién

Desde la Subdireccién Administrativa - Grupo Interno de Trabajo
de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, deben facilitarse los|
insumos y medios necesarios que permitan poner en operacion|
los puntos de atencién al ciudadano, pues en las visitas|
realizadas a las Oficinas Territoriales que se encuentran ubicadas|
por fuera de la sede central, se evidencié que los equipos|
asignados a los PAC no estan en funcionamiento.

Subdireccién  Administrativa
y Subdireccion de
Regionalizacion

Se recomienda asignar la responsabilidad desde la Subdireccion|
Administrativa, con inclusién de la funcién referente a los PAC en|
el respectivo Manual de Funciones, de tal manera que esta se
ejerza con responsabilidad y con el resporte de los respectivos|
informes estadisticos.

Generar una politica institucional, que todo usuario sea
ingresado al sistema.

Se debe propender que la mayor cantidad de usuarios posibles,
autoricen a través de un formato previamente establecido, las|
comunicaciones via email, todo el actuar corporativo y el
relacionado con sus gestiones ante la entidad; lo cual se verd
reflejado en la disminucién de gastos de notificacion a la entidad.




3. Fortalecimiento del Grupo de Servicio
al Ciudadano, con atencién virtual y

No hay acciones adelantadas que de manera|Ninguna
virtual se hayan adelantado y/o presencialmente.
Esto en materia de formacion y capacitacion al

Subdireccién  Administrativa

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, temas que
orienten a la mejora de las competencias en el personal que|
ejerce la funcién de atencién a los usuarios.

1 grupo : . ! < A
fo?talgcido presencial. personal existente. Esta informacién es| 0% y Subdireccion de
(Enero - Diciembre) suministrada desde el Grupo Interno de Trabajo Regionalizacién Por medio del SENA se puede concertar la capacitacion virtual.
Talento Humano
4. Capacitacion en competencias y|No hay acciones adelantadas Ninguna Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion, temas que
e hghllldades para el servicio al - o 5 Subdireccion Administrativa - o_rlenten a Ia_ mejora de_[as competenqas en el personal que|
1 Capacitacion |ciudadano. Informacién suministrada desde el Grupo Interno! 0% ejerce la funcién de atencién a los usuarios.
- . Grupo Talento Humano
(Enero - Diciembre) de Trabajo Talento Humano
No hay acciones adelantadas Ninguna La mejora de las competencias para la atencion de usuarios, no
5. Continuar con la certificacion de sélo debe darse a quienes tienen la funcién en los puntos de
competencias de servicio al usuario|informacién suministrada desde el Grupo Interno atencion, pues debe ser una competencia de todo el personal ||
1 proceso de para los funcionarios de la Corporacion. [de Trabajo Talento Humano 0% Subdireccion Administrativa -|atencién al piblico.
certificacion Responsables:  Grupo de Talento, Grupo Talento Humano
Humano Si usuarios que demanden nuestros servicios, no tendria
(Enero - Diciembre) viabilidad la Corporacion.
No se reporta gestion a la fecha, segin|Ninguna Debe preferiblemente existir un documento 6 acto administrativo
1 Elab " baci6 del informacién  desde la  Subdireccion de que adopte el Modelo Integrado de Planeacion - Gestion.
si S" adoraé:lon” yl aprol aclon_ del Planeacion, sin embargo, el hecho de no contar
lsteg‘ﬂz Mlstderraple es:t}on geg{é a partir del con acto administrativo que lo adopte no implica| 0% Subdi i6n de Pl L Otra opcion que se sugiere debe ser el de incluir en el préximo
aprol a_g por JO .eo aneacion — Gestion. que no se consideren todas las variables ° ubdireccion de Planeacion pjan ge Accion, el citado modelo y articularlo con el Manual de
resolucion (Junio) institucionalmente y que a su vez son evaluadas' Calidad y el Modelo Estandar de cONTROL INTERNO - MECI
en su implementacion
5. Adopciony — . - - - —
Visibilizacion del |Aplica para todo el Plan No se reporta gestion a la fecha, segln|Ninguna 0% Se recomienda partir de los insumos generados desde la Oficinal
Plan 2. Revision de comités existentes informacion  desde la  Subdireccion  de: de Control Interno reevaluar los Comites que institucionalmente|
P A " Y|Planeacion deben operar en la Corporacién por afinidad en sus funciones yj|
unificacién de éstos en relacién a las| . . -
- . N " - competencias, dejando unos pocos que por su especialidad y por|
1 Comité orientaciones del Sistema de Gestién e .
™ o . ” L norma, deben existir separada y exclusivamente para unos
unificado por Integral. 0% Subdireccion de Planeacion
" S temas.
resolucién Responsable: Subdireccién de!
Planeacion
Porcentaje de Avance y Cumplimiento de la Meta: 61%
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