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ASUNTO: Seguimiento y Evaluacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano al 30 de abril de 2021.

La Oficina de Control Interno de la Corporacion Autonoma Regional del Centro
de Antioguia — CORANTIOQUIA - en cumplimiento de sus roles y
responsabilidades, realiz6 seguimiento y Evaluacion al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con corte a abril 30 de 2021, con el fin de verificar
el grado de cumplimiento de las acciones propuestas en los controles a los
riesgos identificados, la estrategia anti tramites, rendicion de cuentas, atencion
al ciudadano y a los deméas componentes que hacen parte integral del plan.

Durante el primer cuatrimestre de 2021, no se evidencio la materializacion de
posibles riesgos de corrupcion, lo que nos permite concluir que los controles
establecidos por la Corporacion vienen siendo efectivos.

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se obtienen los siguientes
resultados:

» Riesgos de corrupcion: Nivel Satisfactorio Calificacion: 5,00
» Otros componentes: Nivel Satisfactorio Calificacion: 4,88
Este informe se envia para su conocimiento y la adopcion de las acciones de
mejora pertinentes.

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co.
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JULIAN DAVID JARAMILLO VASQUEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe y Archivo de Excel.

Copia:  040-0400C-090-110-120-140-160-180-190-190TH-190RF-190TIC-190GD  190CPC- martha_montoya-
marlo_florez- egmurillo, ozuluaga- mcvargas- viopez.

Respuesta a: NA
Asignacién: 070-21-69

Elabor6: Yeny Maritza Vallejo Arias
Revis6: Julian David Jaramillo Vasquez.

Fecha de elaboracion: 13/05/2021.
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Informe de seguimiento
Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano
Al 30 de abril de 2021

Presentado a
Direccién General

Preparado por
Oficina de Control Interno

Medellin, mayo 2021
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1 INTRODUCCION

En cumplimiento de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
aprobado mediante acto administrativo 040-RES2101-295 del 25 de enero de 2021, se
presenta a continuacion el informe de avance de las acciones adoptadas.

El objeto es documentar el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano en una matriz cada cuatro meses al afio, reportando un informe
que evidencie su seguimiento, con el fin de eliminar la materializacion de los riesgos
identificados en la matriz de riesgos.

2 MARCO LEGAL

En Colombia existe una amplia legislacion y normatividad tendiente a luchar contra la
corrupcion, incluyendo sistemas de control social, control politico y técnico. Desde el
ejecutivo, en las ultimas administraciones se ha implementado el Programa Presidencial
de lucha contra la corrupcion. También existen iniciativas desde la sociedad civil que han
impulsado propuestas innovadoras que se convierten en referentes para valorar el
proceso de lucha contra la corrupcion.

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, articulo 270, establece que "la Ley
organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica y que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sobre sus
resultados". A partir de este mandato y otro cuerpo de articulos relacionados con la
participacion ciudadana en el marco de la democracia participativa, son numerosas las
disposiciones legales que aparecen y en las cuales se considera el control fiscal
participativo, entre otras, tenemos las siguientes:

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las entidades y organismos del Estado.

» Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.

» Ley 1474 de 2011, articulo 73, establece que cada entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal, debera elaborar anualmente, una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

» Ley 1712 de 2012, Ley de Transparenciay Derecho al acceso a la Informacion Publica
Nacional, articulo 9 literal g, Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

» Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 52, estrategia de rendicion de cuentas. Las
entidades de la administracion publica nacional y territorial, deberan elaborar
anualmente una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co.
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion
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3 OBJETIVO

Evidenciar el cumplimiento de las acciones o0 mecanismos definidos por las dependencias
involucradas, para ejecutar los controles que aseguran la gestion de los procesos, los
cuales contribuyen a eliminar los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar
y afecten el logro de los objetivos de la entidad. Adicionalmente se tienen estos objetivos:

- ldentificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, determinando
los riesgos de corrupcion, identificados en el quehacer de la corporacion.

- Efectuar la rendicibn de cuentas de manera permanente, como estrategia de
visibilizacion de la gestiéon de la entidad y fortalecimiento del control social.

- Fortalecer la participacién ciudadana como un proceso de retroalimentacion con la
comunidad que permita optimizar la gestion y la prestacion del servicio a la
ciudadania, mejorando la calidad y accesibilidad de la informacion, los tramites y
servicios de la Corporacion.

- Optimizar los recursos fisicos y tecnoldgicos con el fin de generar tramites en linea,
simplificandolos, racionalizdndolos y automatizandolos para mitigar posibles hechos
de corrupcion en los trdmites y asi acercar a la ciudadania a los servicios que presta
la entidad, de manera simple y con un sistema de informacion eficiente.

- Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacién de calidad
y en lenguaje comprensible para todos y todas.

4 METODOLOGIA

El seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se realiza
mediante la verificacion del cumplimiento o avance de las “acciones propuestas” para el
manejo de los controles en los “riesgos identificados”; al igual que el registro de evidencia
que compruebe la “meta o producto” de la actividad formulada en el item “Otros
Componentes”; esta revision se hace mediante consultas y entrevistas con los
funcionarios responsables de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia.

En el presente informe se veran todos los controles del plan anticorrupcion, para el
proximo cuatrimestre solo se visualizaran aquellos que para el analisis realizado para el
presente cuatrimestre obtuvieron una calificacion inferior a 5 0 que por la naturaleza del
control no pudieron ser evaluados.

5 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2021, se obtienen
los siguientes resultados:

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co.
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» Riesgos de corrupcion: Nivel Satisfactorio Calificacion: 5,00
» Otros componentes: Nivel Satisfactorio Calificacion: 4,88

En el seguimiento y evaluacion se evidenciaron las siguientes fortalezas y oportunidades
de mejora, las cuales se relacionan a continuacion:

6. FORTALEZAS MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION

En el seguimiento efectuado a las acciones que conducen al cumplimiento de los
controles establecidos para eliminar la materializacion de los riesgos de corrupcion, se
plantean las siguientes fortalezas:

v Se realizé capacitacion en la jornada de induccion llevada a cabo el 1 de febrero
de 2021 por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario sobre cédigo Unico
disciplinario. (De la matriz de riesgos de corrupcién, corresponde a los
controles 1.1.1, 2.1.1, 4.1.1, 5.1.1, 6.1.1, 7.1. 1, 8.1.1, 10.1.1, 11.1.1, 12.1.1,
23.1.1, 45.1.2).

v" Se hizo la socializacion del PAAC el cual fue construido de forma participativa

como se evidencia en memorando 090-MEM2102-770, previo a esto se actualizo
la matriz de riesgos de corrupcién como se evidencia en 090-MEM2011-7861.
Se tiene publicado en la pagina web:
https://www.corantioquia.gov.co/Paginas/VerContenido.aspx?List=Menulnferior&i
tem=127. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde a los controles
1.1.2,21.2,41.2,51.2,6.1.2,7.1.2,8.1.2,10.1.2,11.1.2,12.1.2, 23.1.2, 45.1.3,
45.1.3).

v Asignaciones en modulo E Sirena:
La Subdireccién de Gestion Ambiental en cumplimiento de los lineamientos de
la 150-MEM2006-4156, realiza el proceso de asignacion para respuestas a los
requerimientos / PQRSDIF mediante el aplicativo SIRENA - de acuerdo con
reporte del aplicativo, se realizaron 117 asignaciones para el primer cuatrimestre
de 2021 (enero a abril).

v' Subdireccién de Sostenibilidad y Gestion Territorial:

Mediante base de datos en Excel y disponible en One Drive, se realiza registro
interno y de forma diaria a cada una de las comunicaciones allegadas a la
subdireccion; esta base de datos incluye datos que aseguran la trazabilidad de la
informacion y garantizan la asignacion a través de SIRENA y el seguimiento a las
respuestas que brindan los funcionarios a los usuarios internos y externos; a la
fecha se llevan para el 2021 un total de 1015 registros.

Evidencia: https://corantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jeison_vera_corantioquia_gov_co/ETvwXWNS5rv
5Dje45eXPcZQkBWOQ5_Kv5N4ITRNIbIN7aJQ?e=kxb4LS

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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Mediante el uso de la herramienta de "tablero de control”, ademas del descargue
de bases de datos de e-sirena en relacion a notificaciones de tramites asociados
a permisos de estudio; se garantiza la gestion oportuna y hébil para efectuar la
facturacion y cobro (esta ultima se esta articulando con la Subdireccion
Administrativa y Financiera quienes se encargan de facturar y comunicar el valor
a pagar al usuario). Para el 2021 se ha garantizado la notificacion oportuna en 52
tramites.

Evidencia:
https://corantioquia.sharepoint.com/sites/megateso/SitePages/Tablero-de-control-
tr%eC3%A1mites-ambientales.aspx

Con el profesional asignado para el tramite de permisos de estudio y el practicante
a cargo, se lleva una base de datos con el estado de los expedientes lo que da
una trazabilidad completa para el cumplimiento de los requisitos que conlleve al
archivo de los mismos.

Evidencias: https://corantioquia-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/practicante _sosteni2_corantioquia_gov_co/ETP
Kt _T30bFCKH9WMo4wngoBpwdPMzvppococMWKS8K-WA?e=111GzS

Cada tramite tiene una etapa de control y seguimiento evaluada técnica y
juridicamente; el proceso de cobro se esta realizando con relacion a los célculos
normativos que realiza el funcionario técnico y se reafirma mediante acto o
resolucién expedido por la oficina juridico ambiental; para finalizar, el cobro se
oficializa mediante memorando que se envia a la Subdireccién Administrativa y
Financiera. Para el 2021 se ha realizado solicitud de facturacion a 3 tramites y se
adelanta la gestion por facturaciéon interna de control y seguimiento mediante el
uso de SIRENA.

Evidencias: Puede consultarse en aplicativo e-sirena expedientes a los que se les
ha hecho facturacién, como por ejemplo el CAD2-2015-37

v Subdireccion Administrativa y Financiera:

La asignacion se hace a través del aplicativo Sirena, médulo de asignaciones. En
caso de encontrarse alguna comunicacion sin asignar, se genera la alerta para
gue de inmediato se haga su asignacion. El registro se encuentra en el aplicativo,
que puede generar reporte de las asignaciones en un periodo determinado
(Memorando N°150-MEM2006-4156). Desde los diferentes grupos de trabajo se
realiza una distribucion adecuada con el fin de garantizar un equilibrio en la gestion
de las PQRSDIF y procesos de contratacién asociados.

v' La Subdireccion de Participacion y Cultura Ambiental revisa de manera
permanente la agilidad en la respuesta que se debe dar por parte de cada Servidor
Publico a cada asignacion que se presenta.

v' Control Interno Disciplinario:

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.gov.co.
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Se realiza reparto interno de las quejas para adelantar las correspondientes
investigaciones; las asignaciones internas se han realizado entre los dos
profesionales y el asesor. De igual manera se reparten las comunicaciones
internas y externas que llegan con destino a cada proceso.

v' La Subdireccién de Ecosistemas desde la vigencia 2020, inicio la asignacién a
través del aplicativo Sirena de comunicaciones internas y externas que requieren
respuesta por parte de los funcionarios competentes, asi mismo, como accion de
mejora se inicié una mejor distribucion de las asignaciones teniendo en cuenta el
criterio de las coordinadoras quienes tienen mayor control de la carga laboral. En
este mismo sentido, por tanto, la secretaria ejecutiva como la auxiliar
administrativa entregan reportes periodicos a la subdirectora y las coordinadoras
para el respectivo seguimiento. Evidencia: Modulo de asignaciones del aplicativo
Sirena (reporte anexo).

(De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde a los controles 1.1.3,
11.1.4, 23.1.4).

v Por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario se han adelantado todos los
trAmites para dar curso a las nuevas quejas recibidas en el periodo, dando como
resultado 54 nuevos expedientes. Asi mismo se han continuado con el tramite de
los procesos anteriores. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde
alos controles 1.1.4,2.1.5,4.1.4,5.1.6,6.1.6,7.1.6,8.1.6, 10.1.7, 11.1.8, 12.1.6,
23.1.6, 45.1.5).

v La politica de prevenciéon de dafio antijuridico tiene una vigencia de dos afios
(2020-2021), la cual se ya encuentra aprobada desde el afio 2020 por ANDJE y
acogida por resolucion interna. (De la matriz de riesgos de corrupcion,
corresponde a los controles 2.1.3, 23.1.3).

v' La Subdireccion de Sostenibilidad y Gestién Territorial, conjuntamente con la
Subdireccion de Planeacion, desarrollo una herramienta de seguimiento a los
tiempos de evaluacion de los tramites ambientales, denominado Tablero de
Control, el cual se encuentra disponible en Megateso
https://corantioquia.sharepoint.com/sites/megateso/SitePages/Tablero-de-control-
tr%eC3%A1lmites-ambientales.aspx, para consulta en linea en tiempo real,
generando alertas en el cumplimiento de los tiempos establecidos para cerrar el
proceso de evaluacion de los permiso. Para el primer trimestre del afio 2021, y
acorde a lo indicado en la hoja metodolégica, se tiene como tiempo promedio para
la decision de solicitudes ingresadas en el primer trimestre, en general de 31 dias.
. (De la matriz de riesgos de corrupcién, corresponde al control 2.1.4).

v' Se realizé la toma fisica de inventario tanto en la sede central como en las
diferentes oficinas territoriales con corte al 31 de diciembre de 2020, dejando como
evidencia el acta con radicado N° 190-ACT2102-978. De acuerdo a la depuracién
realizada se ajustaron las carteras de cada funcionario de los bienes que tenian a

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
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su cargo. Todos los afios para el cierre contable de cada vigencia, se realizan los
inventarios a todas las carteras individuales y por dependencias. (De la matriz de
riesgos de corrupcion, corresponde al control 4.1.3).

v' La Comision de Personal realizara la validacion de requisitos, de acuerdo con el
cronograma que establezca la CNSC. (De la matriz de riesgos de corrupcion,
corresponde al control 5.1.3).

v" No se han presentado novedades que hayan sido puestas en conocimiento de la
Comision de Personal, cada vez que se va a cubrir una vacante temporal/definitiva
bajo la modalidad de encargo. (De la matriz de riesgos de corrupcién,
corresponde al control 5.1.4).

v' La historia laboral de cada servidor cuenta con el formato FT-FAF-50-Lista de
Chequeo. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde al control
5.1.5).

v" No se han presentado inconsistencias o incidentes en el marco de la
implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, desde los diferentes
procesos que desarrolla la Subdireccion Participacién y Cultura Ambiental a través
de contratos se convoca y se garantiza la participacién de los ciudadanos en
procesos como Mesas Ambientales, CIDEAM, Guardianes de la naturaleza,
Liderazgo Juvenil Ambiental, Hogares Ecologicos Comunidades Etnicas
afrocolombianas e Indigenas. (De la matriz de riesgos de corrupcién,
corresponde al control 6.1.4).

v' Los comicios electorales se realizan en periodos cuatrienios. Los comicios

electorales mas proximos serd el 13 de marzo de 2022 ante lo cual se ha actuado
hasta el momento mediante los memorandos 180-MEM2104-28-24 y Circular 040-
CIR2102-4, adicional a ello, se socializé por memorando 180-MEM2010-7170 la
guia para la identificacién y declaracion del conflicto de intereses en el sector
publico colombiano — version 2 - DAFP, lo cual fue recordado nuevamente en el
memorando de compilacion 180-MEM2011-7694.
Previo a la realizacion de los comicios electorales y para la vigencia anual en
donde se comience con la Ley de Garantias, se expiden las directrices que los
servidores publicos de la corporacién deben acatar con el fin de evitar una posible
participacion en politica, por ejemplo, el uso del parque automotor, eventos
institucionales abiertos, utilizacion de bienes muebles, entre otros, evidencia de
ello son los actos administrativos respectivos. (De la matriz de riesgos de
corrupcién, corresponde al control 6.1.5).

v' Recaudo electréonico PSE, los registros se encuentran ubicados en el Disco
I/TESORERIA/Revision  Boletines/Consecutivos recibos de caja.xls/hoja
TCN2021. Correos electronicos a los encargados de cajas auxiliares. (De la matriz
<de riesgos de corrupcion, corresponde al control 7.1.4).
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v Se realizan conciliaciones mensuales de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Politicas Contables. La informacion es transversal con TESORERIA y la ubicacion
de las mismas, se dispone en el disco J, para lo cual se reporta asi: J\GIT Subd
Financiera\Conciliaciones bancarias 2021. (De la matriz de riesgos de
corrupcion, corresponde a los controles 7.1.5, 8.1.3)

v' Cada dependencia envia diligenciado y con la debida aprobacién del jefe

inmediato el  formato FT-GIC-26 a la cuenta de correo
soporte@corantioquia.gov.co, para que el GIT TIC asigne los debidos permisos y
perfiles que restringen la modificacion de los registros en el Sistema de
Informacion Administrativo y Financiero, asi mismo, se asigna una contrasefia
segura a través del Directorio Activo que debe estar compuesta por caracteres
especiales, letra mayulscula y minuscula con el fin de dar cumplimiento a la
Resolucién 040-RES2010-5756 - Politica General de Tecnologia, de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.
Asi mismo, a través del Contrato del Datacenter se realiza un monitoreo constante
a la Infraestructura Tecnoldgica con el fin de evitar intrusiones o malware. Como
evidencia se cuentan con las actas de reunion de seguimiento al contrato 090-
CNT2004-53: “Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica de la Corporacion”: 190-
ACT2102-963, 190-ACT2103-1084. (De la matriz de riesgos de corrupcion,
corresponde a los controles 8.1.4).

v Con el Contrato 090-CNT2004-53: Gestion de la Infraestructura Tecnolégica de la
Corporacion se realiza monitoreo 24-7 a los recursos tecnolégicos con la
herramienta Firewall - UTM (Sophos) y Antimalware y en caso de presentarse
alguna alerta, el personal asignado para tal efecto inicia con su debida gestion. Se
cuenta con el acta de reunion: 190-ACT2103-1084. (De la matriz de riesgos de
corrupcién, corresponde a los controles 8.1.5).

v" Todos los procesos adelantados, son avalados por un comité asesor y evaluador,
conformado por profesionales tanto técnicos, juridicos y financieros, donde el
estudio previo sélo se lleva a comité de contratacion cuando tiene el aval de la
Secretaria General y sélo se publica en el SECOP Il si se cuenta con la aprobacion
del comité de contratacién y de direccion, lo cual se da a través de correo
electronico. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde a los
controles 10.1.4).

v' Al comité asesor y evaluador se les da el permiso de acceder a cada proceso
donde son designados, lo que les permite revisar todo tipo de observaciones,
actuaciones, dentro de cada uno de los procesos contractuales. (De la matriz de
riesgos de corrupcion, corresponde a los controles 10.1.5).
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v Através del Memorando 180-MEM2102-1418, se dio a conocer el plan de trabajo
del GIT Apoyo a la Supervision e Interventoria para la vigencia 2021. Se realizo
acompafamiento permanente a los supervisores, como producto de esto se
realizaron informes, se hicieron recomendaciones a traves del correo corporativo,
se llevaron a cabo diferentes reuniones a través del Teams, se expidieron
memorandos, se llevaron a cabo acompafiamientos y revision financiera de los
siguientes procesos contractuales: Contrato Interadministrativo No. 120-
CNT2007-98, celebrado entre Corantioquia y corporacion Parque Arvi, revision y
verificacion de los porcentajes asignados a las actividades de cada uno de los
alcances establecidos en el Convenio Interadministrativo No.040-COV2011-220,
celebrado entre Corantioguia y Universidad de Antioquia para llevar a cabo su
ejecucion, revision financiera del Convenio de Asociacion No. 040- COV1809-64,
celebrado entre Corantioquia y Fundacion EPM. Se actualiz6 el manual de
Supervision e Interventoria, se documento el procedimiento para el fortalecimiento
de la supervision, se capacito a los supervisores en diferentes temas. (De la matriz
de riesgos de corrupcion, corresponde a los controles 10.1.6).

v" A la fecha se realiz6 reparto a los abogados con corte a diciembre 31 de 2020 y
con corte a marzo 30 de 2021 (es decir cada tres meses). Posteriormente, se ha
realizado seguimiento al impulso de las gestiones de cobro y de los procesos de
cobro coactivo a través del informe denominado " Expedientes de Coactivo
(mandamientos y embargos) ubicado en la ruta: Cobro Coactivo (K:): INFORMES
DE CARTERA. (De la matriz de riesgos de corrupcién, corresponde a los
controles 11.1.3).

v' La coordinadora del proceso realiza seguimiento a la gestién de cartera a través
de los informes enunciados en el control del riesgo, los cuales estan dispuestos
en la ruta Cobro Coactivo (K:): INFORMES DE CARTERA.

En acta con radicado 180-ACT2010-3413, se expresa: El Subdirector
Administrativo y Financiero manifiesta que ve con beneplécito que la cartera se
esté saneando, pues su linea, al personal del proceso de gestion de cobro no es
solo recaudar la cartera sino también depurarla y sanearla, de manera que los
estados financieros reflejen la realidad de la Corporacion.

El Reglamento Interno de Recaudo de Cartera en su versibn N° 5 fue
actualizado mediante Resolucion Nro 040-RES2102-767 del 12 de febrero de
2021. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde a los controles
11.1.5).

v" Cuando se realiza el reparto de la cartera, se hace seguimiento a la remisién de
los titulos ejecutivos por parte de las dependencias. En la casilla B denominada
"Estado” se relaciona si el titulo fue remitido o no y a través de que memorando.
Cuando no ha sido remitido y se van a iniciar las gestiones de cobro, se solicita a
la dependencia generadora para que lo remita. ruta: Cobro Coactivo (K:): 2021/
DISTRIBUCION CARTERA.
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En acta con radicado 180-ACT2010-3413, se informa que se ha hecho mucha
sensibilizacion a las oficinas territoriales y demas dependencias sobre su
responsabilidad en materia de facturacién y remision de titulos ejecutivos, pero
gue aun falta mayor conciencia y oportunidad en dicha materia. Debido a ello, las
actas de comité se remiten a Control Interno Disciplinario para lo de su
competencia.

El Reglamento Interno de Recaudo de Cartera en su version N° 5 fue
actualizado mediante Resolucion Nro. 040-RES2102-767 del 12 de febrero de
2021. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde a los controles
11.1.6).

v Obligaciones pecuarias a favor de la Corporacion:
Hasta la fecha, por parte de la Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion
Territorial no se ha generado ninguna obligacion en favor de la Corporacion.

v Subdireccion Administrativa y Financiera:

-Reglamento de Cartera, en su version N° 5, con radicado 040-RES2102-767, el
cual se estd socializando en las Oficinas territoriales, como consta en los
radicados: 190-ACT2104-1842 y 190-ACT2104-1841. Expresa que las Oficinas
Territoriales, deben remitir los titulos ejecutivos una vez en firme, considerando un
periodo de seis (6) meses después de la fecha de vencimiento, tiempo en el cual
deben haber surtido todas las reclamaciones o recursos del caso.

-Distribuciéon de la Cartera. Esta es una accion que se hace desde el GIT de
Facturacion y Cartera, donde se prioriza a los usuarios por fecha de vencimiento
de su factura mas antigua en una base de datos y se distribuyen trimestralmente
los usuarios con la deuda completa por abogado. Esta base de datos se encuentra
en la siguiente direccion: Disco K:\2021\DISTRIBUCION CARTERA,
DISTRIBUCION DE CARTERA 31 DE MARZO 2021.

-Contratacion de Data crédito. Que es una gran base de datos con informacién
actualizada de mas de 15.000 usuarios a nivel nacional, donde se actualiza
informacion de usuarios antes de su facturacion (TUA y TR), Sancionatorios y
usuarios de dificil ubicaciébn con la informacion que reposa en nuestros
expedientes. El contrato es el 040—CNT2102-59 en el cual la Corporacion dispone
de 4.000 consultas. También se dispone de varias plataformas adicionales como
Adres para personas Naturales y RUES para personas juridicas, con el fin de
buscar datos de ubicacion actualizada de los usuarios y ser efectivos en el cobro.
.Seguimiento a la facturacion de Sanciones. Esta accion se realiza revisando
periodicamente los actos que se encuentran en firme y no se han facturado, se
apoya con la facturacion o con las alertas a las correspondientes oficinas
Territoriales. También se hace seguimiento a las Tasas forestales, identificando
los expedientes que no se han facturado y apoyando con capacitacion y apoyo a
la facturacion en las Oficinas Territoriales, como se evidencia en el memorando
190-MEM2104-2724.
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-Apoyo a las respuestas a reclamos o recursos de la facturaciéon de TUAy TR
mediante la Mesa de Instrumentos econdmicos, con el fin de agilizar la
normalizacion de los titulos previo al proceso de cobro.

La Subdireccion de Ecosistemas tiene a cargo el tramite de sustracciones, en el
cual se han generado acciones de mejora como la organizacién de la gestién
documental, ademas una vez ingresa el tramite de evaluacion se genera la factura
y se notifica al usuario de tal manera que antes de la visita técnica se tenga
resuelto el pago, cuando se procede con el seguimiento de la sustraccion se
genera la factura una vez se hace la visita y se tiene el informe técnico.
Evidencia: En el expediente que se apertura para cada tramite de sustraccion se
archiva la factura.

El Laboratorio Ambiental, prestan servicios de ensayo, analisis, etc, y se surte el
proceso, conforme el procedimiento vigente: "Revision de pedidos, ofertas,
contratos y subcontratacion de ensayos Codigo: IN-AIRNR-14, version: 01", se
remite cotizacién al usuario y medios de pago (el pago total del servicio es por
anticipado; y se menciona cuales son los medios de pago), en caso de alguna
novedad, se realizan los procesos internos que correspondan. Se anexa: reporte
de facturas de servicio de laboratorio del trimestre, ejemplo de comunicacion
interna y de una cotizacion de servicio.

Se aclara que la Subdireccién de Gestion Ambiental, en cuanto a TUAY TR, se
suministra la informacion por la mesa de instrumentos econémicos y el proceso de
facturacion relacionado con los usuarios, se realiza desde las Oficinas
Territoriales, por tanto, este aspecto no aplica para la dependencia. (De la matriz
de riesgos de corrupcioén, corresponde a los controles 11.1.7).

v Se hace seguimiento del Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado y
registro el registro respectivo de los proceso en el sistema Ekogui. (De la matriz
de riesgos de corrupcion, corresponde a los controles 12.1.3).

v El Secretario General cada vez que le llega la agenda de los abogados, remite la
misma a los abogados para indicarles las actuaciones realizadas o las préximas
agendas en cuanto a audiencias. (De la matriz de riesgos de corrupcion,
corresponde a los controles 12.1.4).

v" A la fecha no ha sido necesario el cambio de andlisis juridico por parte de otro
abogado diferente al asignado para las conciliaciones extrajudiciales o para la
representacion en los procesos. (De la matriz de riesgos de corrupcion,
corresponde a los controles 12.1.5).

v En los procesos que se ha requerido la ayuda de otras dependencias para
responder adecuadamente las conciliaciones extrajudiciales y las demandas, para
el efecto se tiene:180-MEM2101-243, 180-MEM2101-487, 180-MEM2101-521,
180-MEM2101-514, 180-MEM2102-801, 180-MEMZ2102-656, 180-MEMZ2102-
1394, 180-MEM2102-721, 180-MEMZ2102-1363, 180-MEMZ2103-2144, 180-
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MEM2103-2305, 180-MEM2103-1634, 180-MEM2103-1648, 180-MEM2103-
1718, 180-MEM2103-2108, 180-MEM2103-1728, 180-MEM2103-1916 Y 180-
MEM2103-1784. (De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde a los
controles 23.1.5).

v' Andlisis de casos sobre conflicto de intereses:
Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial y Subdireccién de
Participacion y Cultura Ambiental, no se reportan para el periodo de
seguimiento.

Subdireccion Administrativa y Financiera:

La Entidad cuenta con el manual de contratacion, manual de supervision e
Interventoria, asi como el procedimiento supervision e interventoria, para lo cual
dentro de las obligaciones establecidas se encuentra el estricto cumplimiento de
los mismos.

Igualmente, se cuenta con un comité asesor y evaluador conformado por
profesionales juridicos, técnicos y financieros, buscando que la revision sea de
manera conjunta y no individual, el cual debe recomendar al ordenador del gasto
las decisiones a tomar frente al proceso.

A la fecha ningun funcionario de la Subdireccidén de Ecosistemas ha manifestado
conflicto de intereses con un tramite de sustracciones o al responder una PQRS,
no obstante, es de conocimiento de todos el memorando 180-MEM2010-7170 del
26 de octubre de 2020 "Socializacion de la guia para la identificacién y declaracién
del conflicto de interés en el sector publico colombiano” enviado a través de correo
institucional por la Secretaria General.

Desde la Coordinacion, se realiza una distribucién de proyectos con el fin de
garantizar un equilibrio en la gestidén de los procesos de contratacion asociados al
area TIC, en caso de alguna manifestacion por escrito de conflicto de interés se
procede a gestionarla de acuerdo con la Guia para la Identificacion y Declaracién
del Conflicto de Intereses en el Sector Publico Colombiano.

La Subdireccién de Gestion Ambiental aplica las directrices contenidas en la
comunicaciéon 090-MEM2012-8424, en la guia para la identificacion y declaracion
del conflicto de intereses en el sector publico colombiano al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2021 y SGI. En caso de gue se llegara a identificar un
conflicto de intereses se procedera de acuerdo con estas directrices. A la fecha no
se ha identificado estas situaciones. (De la matriz de riesgos de corrupcién,
corresponde a los controles 45.1.1).

v' Todas las actuaciones de las oficinas territoriales disponen de una revisién técnica
y juridica, ademas de la aprobacion por parte del jefe de la Oficina Territorial, con
el fin de identificar irregularidades en el mismo: Se presenta novedad en este
periodo, informada mediante memorando 160AN-MEM2102-613 del 2 de febrero
2021 y remitido a la Secretaria General por Memorando 160-MEM2102-655 del 3
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de febrero para su analisis. (De la matriz de riesgos de corrupcion,
corresponde a los controles 45.1.4).

7. FORTALEZAS MATRIZ OTROS COMPONENTES

Dentro de las actividades evidenciadas para dar cumplimiento al item “Otros
Componentes” documentado segun la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, versién 2, 2015”, se destacan:

v A través de la Secretaria General se emitio la circular N° 040-CIR2102-4, donde
se les indica a los funcionarios de la Corporacién el no participar en actos y
escenarios relacionados con la politica. Cuando se presentan procesos
electorales, se emiten las comunicaciones internas que orientan al respecto, como
consecuencia de lo que se expresa desde la Presidencia y desde la Procuraduria
(De la matriz de otros componentes, corresponde al componente 1.2.3).

v' Se encuentra publicado en la pagina web el PAAC y la matriz de riesgos y la
estrategia para la consecucion de este.
Formulario:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4f4nqFgsikKCrmGZYveT
h1ESe IWAvVXHpfJRKLI3WIRUMUNWYZFOSOMXT1ZWQzc1NEpNMjkzVE40Sy4
u. (De la matriz de otros componentes, corresponde al componente 1.3.1).

v En la ruta: Documentos/SGI/Registros SGI/Procesos/1.
Estrétegicos/Planeacidon_organizaxional/l. Planes, se tiene el plan estrategico de
comunicaciones del SGI, en la linea 1, objetivo 1 estrategia 5 esté la divulgacion
del PAAC estrategia de riesgos y riesgos de gestion, en linea 2, objetivo 2 y
estrategia 2, se tienen los talleres de formacién de riesgos. Como evidencia se
tiene el memorando: 090-MEM2104-2625. (De la matriz de otros componentes,
corresponde al componente 1.3.2).

v" La Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial envié el memorando 160-
MEM2104-2979 a la Subdireccion de Planeacion el 28 de abril de 2021 con el
inventario de tramites y OPAS que implican generacion de certificaciones y
constancias. Ver registro en los Aplicativos Corporativos. (De la matriz de otros
componentes, corresponde al componente 1.1.1).

v' El informe anual de seguimiento al plan de accion 2020-2023 fue aprobado como
se evidencia en radicado 180-CON2102-645 enviado al MADS como se evidencia
en radicado 040-COI2102-4371. (De la matriz de otros componentes,
corresponde al componente 3.2.2).
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v Se realiz6 audiencia publica el dia 21 de abril de 2021, la cual fue transmitida a
través de facebook like y de youtube. Link:
https://www.youtube.com/watch?v=MmIVT5eomFo. (De la matriz de otros
componentes, corresponde al componente 3.3.1).

v' Se tiene informe rendicion de cuentas SGI - 2021 realizado el 17 de marzo en
miércoles del conocimiento, 090-MEM2104-2676. (De la matriz de otros
componentes, corresponde al componente 3.4.1).

v' Se tiene publicada la agenda de eventos en la pagina web corporativa con los
eventos llevados a cabo:
https://www.corantioguia.gov.co/SitePages/Agenda%20de%20Eventos.aspx. (De
la matriz de otros componentes, corresponde al componente 4.3.3).

La carta de trato digno se procedié a actualizar y se formaliza en la entidad
mediante correo desde Corantioquia al dia del 27/04/2021. Se anexa carta trato
digno, la misma que se ubica en la pagina web en Ila ruta
https://www.corantioguia.gov.co/SiteAssets/PDF/Subdirecci%C3%B3n%20Admin
istrativa/Carta_trato_digno.pdf. (De la matriz de otros componentes,
corresponde al componente 4.4.5).

v' Realizar la evaluacion de cumplimiento de la Resolucion 01519 de 2020:
-Transparencia en el acceso a la informacion: En el portal web corporativo se
cuenta con un menu de Transparencia y acceso a la informacién publica:
https://www.corantioquia.gov.co/Paginas/transparencia.aspx conforme a la
estructura definida en el Anexo 2 de la Resolucion 01519 de 2020: Estandares de
Publicacién y Divulgacion de Informacion.

-Accesibilidad web: Conforme al Anexo 2 de la Resolucion 01519 de 2020, el portal
web de la Corporacion actualmente cuenta con un top bar que redirige al Portal
Unico del Estado Colombiano GOV.CO, un Footer o pie de pagina con la imagen
del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca pais CO — Colombia,
vinculo a redes sociales, para ser redireccionando en los botones respectivos,
entre otras.

-Seguridad digital web: La Corporacién a través de la Resolucién 040—-RES2010—-
5756 - adopto la Politica General de Tecnologia, de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, asi mismo, cuenta con recursos tecnolégicos tales como herramienta
Firewall - UTM (Sophos) y Antimalware para proteger contra ataques informaticos
internos y externos a la Infraestructura Tecnoldgica.

-Datos abiertos: A la fecha se tienen publicados en el portal de datos abiertos
https://www.datos.gov.co/browse?qg=corantioquia&sortBy=relevance 28 conjuntos
de datos aprobados por el MinTIC.

Se comparte evidencia de avance al cumplimiento de la resoluciéon 1519 anexo 2:
0400C-MEM2105-3143.

Se comparte evidencia al anexo 4: 090-MEM2105-3281. (De la matriz de otros
componentes, corresponde al componente 5.6.1).
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v Para la estrategia de datos abiertos se implementaron indicadores, cuya evidencia
se encuentra en el memorando 090-MEM2105-3281. (De la matriz de otros
componentes, corresponde al componente 5.6 .2).

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se detallan las oportunidades de mejora para dar cumplimiento a la
estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y a la evaluacion realizada

a Otros Componentes:

8.1 Otros Componentes del Plan

8.1.1 Mapa de riesgos de corrupcién

Actividad formulada

Recomendacion desde la Oficina de
Control Interno

Dependencia
Responsable

1.1.1. Operativizar el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio.

Dado que el comité estd -constituido
mediante acto admisnistrativo  040-
RES2012-7361. En el miércoles del
conocimiento se socializo la constitucién de
este como se evidencia en memorando
090-MEM2104-2691. Se recomienda
agendar y llevar a cabo la primera reunion.

Subdireccion de
Planeacion

1.2.4 Integrar al procedimiento de
seleccion de personal, la
verificacion de la autenticidad de los
documentos del personal que aspira
a cargos de libre nombramiento y
remocion y provisionalidad de
acuerdo con las funciones que
corresponda con su experiencia y
formacion (abril 2021).

Riesgo: Posibilidad de vincular y
contratar personal sin el
cumplimiento de requisitos o con
documentacion falsa, por criterios
regionalistas, clientelistas o]
afinidades personales, para
beneficiar intereses personales o
particulares.

Recientemente se realiz0 la caracterizacion
del proceso de Talento Humano, de
acuerdo con las orientaciones de la
Subdireccién de Planeacion. Se procedera
con el levantamiento y actualizacion de los
procedimientos de acuerdo con las
directrices que se den, por lo tanto, se
integrara esta actividad al procedimiento de
seleccién de personal. Se recomienda, que
una vez se haga el levantamiento de la
informacion sobre seleccion de personal el
provisionalidad o libre nombramiento se
actualice el proceso.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera —Grupo
interno de trabajo de
talento humano.
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8.1.2 Atencién al ciudadano

Actividad formulada

Recomendacién desde la Oficina de
Control Interno

Dependencia
Responsable

4.2.1 Presentar a la Direccion
General propuesta de evaluacién de
desempefio para libre
nombramiento 'y remocion y
provisionales que incluya asuntos
relativos a la atencion al ciudadano.

Se recomienda se revise conjuntamente
entre la Subdireccion de Planeacion y el
GIT de Talento Humano, revisar Ila
viabilidad de los asuntos relativos de
atenciéon al ciudadano sean tenidos en
cuenta, para la calificacion a los
funcionarios en libre nombramiento o
remocion y provisionalidad.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera — GIT de
Talento Humano —
Subdirecciéon de
Planeacién

4.2.2 Articular los resultados de las
encuestas de satisfacciébn con la
evaluacion del desempefio

De acuerdo a la informacion suministrada
por el GIT de Talento Humano: las
encuestas de satisfaccion de los usuarios
son independientes de la evaluacion del
desempefio. Esta articulacién no es factible
y se solicita eliminarla, pues por fuera de lo
que se concerte entre evaluado Yy
evaluador, no se califican otras variables,
por tanto desde la Oficina de Control
Interno se recomienda que se reuna la
Subdireccién de Planeacién con el GIT de
Talento Humano y se revise este control.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — GIT de
Talento Humano —
Subdirecciéon de
Planeacién

4.2.3 Incluir como temas de
formaciéon del PIC el acceso a la
informacion 'y el servicio al
ciudadano.

En el Plan Institucional de Capacitacion
2021, se incluyo6 la tematica: Transparencia
y acceso a la informacioén puablica (Ley 1712
de 2014) nuevos lineamientos de la
Resolucién 1519 de 2020, capacitacion que
sera programada para el afio en curso.

Se recomienda que se relna la
Subdireccién de Planeacién con el GIT de
Talento Humano y revisen la fecha de
cumplimiento a este control, de modo que
si sea factible su cumplimiento.

Subdireccion
Administrativa y
Financiera — GIT de
Talento Humano —
Subdireccion de
Planeacién

9. CONTROLES A LOS QUE NO SE LES PUDO ASIGNAR UNA CALIFICACION

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a aquellos controles que no se les
pudo asignar una calificacién debido a que por temas relacionado con la pandemia a raiz
del Covid 19 u otra razones no fue posible para las dependencias gestionar las acciones

de este control:

v" No se ha abordado ni se han identificado situaciones de caracter disciplinario, a la
fecha no se han realizado Presencias Institucionales. (De la matriz de riesgos de
corrupcién, corresponde al control 6.1.3).
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v Desde la direccion financiera se tenia proyectado realizar 2 arqueos en el afio, uno
cada semestre. Los arqueos a las diferentes territoriales se proyectaron uno para
el mes de mayo, el otro entre octubre y noviembre. Este afio no ha sido posible
realizar para el primer semestre debido a los las restricciones y confinamientos.
(De la matriz de riesgos de corrupcion, corresponde al control 7.1.3).

10. OTROS COMPONENTES A LOS QUE NO SE LES PUDO ASIGNAR UNA
CALIFICACION

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a los otros componentes que no se
les pudo asignar una calificacion debido a cambios en los procesos:

v" La Corporacion para el afio 2021 destiné una partida presupuestal con el fin de
contratar los servicios de soluciones tecnologicas tales como publiturno, chatbots,
asesores virtuales que permitan mejorar la atencion al ciudadano. Actualmente, se
cuenta con tres (3) cotizaciones para el publiturno, asesores virtuales y carteleria
digital, y con dos (2) cotizaciones para el chatbots. (De la matriz de otros
componentes, corresponde al componente 4.2.1).

v Las encuestas de satisfaccion de los usuarios son independientes de la evaluacién
del desempefio. Esta articulacion no es factible y se solicita eliminarla, pues por
fuera de lo que se concerte entre evaluado y evaluador, no se califican otras
variables. (De la matriz de otros componentes, corresponde al componente
4.2.2).

v. En el Plan Institucional de Capacitacion 2021, se incluydé la tematica:
Transparencia y acceso a la informacién publica (Ley 1712 de 2014) nuevos
lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020, capacitacion que sera programada
para el afio en curso. (De la matriz de otros componentes, corresponde al
componente 4.2.3).

11. CONCLUSIONES
» En relacién con lo antes expuesto, se deduce que no se ha materializado ninguno de

los riesgos y la calificacion obtenida en el seguimiento realizado fue de 5,00, nivel
Satisfactorio.

Puntaje
Riesgos por Interpretacion
elemento
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1.1. Posibilidad de exigir o recibir dadivas por adelantar y/o
acelerar trdmites en la corporacion o no generar sanciones, en 500
beneficio propio o de un tercero (incluye el cobro por la '
realizacion de trdmites y servicios). SATISFACTORIO

2.1 Posibilidad de obstaculizar y/o dilatar el otorgamiento de
una licencia o permiso, en beneficio propio o de un particular. 5,00

SATISFACTORIO

4.1 Posibilidad de uso o destinacién indebida de los bienes y
recursos corporativos para favorecer un interés propio o de 5,00
terceros (incluye la venta o compra de bienes). SATISFACTORIO
5.1 Posibilidad de vincular y contratar personal sin el
cumplimiento de requisitos o con documentacion falsa, por 500
criterios regionalistas, clientelistas o afinidades personales, !
para beneficiar intereses personales o particulares SATISFACTORIO
6.1 Posibilidad de aprovechar inadecuadamente los
escenarios institucionales o de participacion ciudadana para la 5,00

gestion de asuntos de interés politico, personal o particular SATISFACTORIO
7.1 Posibilidad de manejar y administrar inadecuadamente el

recaudo para favorecer un interés personal o privado. 5,00 SATISEACTORIO
8.1 Posibilidad de manipular registros en el sistema de

informacion financiero para favorecer un interés personal o 5,00

particular. SATISFACTORIO

10.1 Posibilidad de manipular los fundamentos juridicos,
causales de contratacion o factores de seleccion de los 500
procesos contractuales que se adelantan en la entidad en '
beneficio personal o de un privado. SATISFACTORIO
11.1 Posible dilacion de las gestiones de cobro con el
propésito de obtener el vencimiento de términos y la 500
prescripcion de la accién de cobro para favorecer el interés '
personal o de un particular. SATISFACTORIO
12.1 Posible accion u omision en las actuaciones de
representacion judicial para beneficio personal o de un 5,00
tercero. SATISFACTORIO
23.1 Posibles irregularidades en los procesos de cobro
coactivo, tramites y servicios prestados por la corporacion en
beneficio personal o de un privado (incluye decisiones
ajustadas a intereses particulares, desconocimiento de la ley
mediante interpretaciones subjetivas para evitar su aplicacion,
procesos sin ajuste a las normas, trafico de influencias). SATISFACTORIO
45.1. Posible toma de decisiones sesgada por conflicto de
interés en un tramite, servicio y/o contrato en favorecimiento 5,00
personal o de un tercero. SATISFACTORIO

5,00
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» En la siguiente tabla, presenta la calificacion obtenida en Otros Componente del
PAAC, los cuales estdn compuesto de seis items que son: 1. Mapa de riesgos, este
es diferente al evaluado al inicio de este informe, 2. Estrategia antitramites, 3.
Rendicidon de cuentas, 4. Atencién al ciudadano, 5. Transparencia y acceso a la
informacion, 6. Otras iniciativas:

No. Componente Avance | Interpretacion RESULTADO
1 Mapa de Riesgos. 4,40 | SATISFACTORIO
2 Estrategia Antitramites. 5,00 |SATISFACTORIO
3 Rendicion de cuentas. 5,00 |SATISFACTORIO
4,88 SATISFACTORIO
4 Atencién al ciudadano. 5,00 |SATISFACTORIO
5 Transparencia y acceso a la| 5., |SATISFACTORIO
informacion.
6 Otras iniciativas 5,00 |SATISFACTORIO

Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al 30 de abril de

2021.
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