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Evaluacién

Oficina Control % de Otras acciones realizadas y
Estrategia, - Actividades realizadas al 30 de Registros Interno* o cumplimie : . ;
X . Actividades L . % de recomendaciones de mejoramiento
Componente Mecanismo, Indicadores Diciembre de 2016. (Realizar | documentales donde nto dela | Responsable S
} . formuladas S . ) avance formuladas desde la Oficina de Control
Medida, Riesgo breve descripcién) se evidencia el avance Meta 2016
Interno
NC|CP
Entre el 1 de enero y el 30 de
diciembre de 2016, se tienen los|
reglstro;/ de  notas creq!to .,a la L? evidencia se extrae de e- Subdireccion Se recomienda modificar el indicador y las actividades
Cobro de menor|% de|Confrontar los actos]facturacién de tasas por utilizacién de|Sirena, en el link de reportes N N - X .
reclamaciones |administrativos quelaguas subterraneas, superficiales y}/ FACTURACION Y Financiera formuladas, ya que ningln usuario ~presentard
valor de los S quejag ere »supertici Y Subdireccion  defreclamacion por menor valor facturado.
derechos por facturacién|resuelven tasas retributivas por vertimentos| CARTERA / Tasas (TUA | X 75% Regionalizacién
L Tasa retributivalreclamaciones y lajpuntuales TR) / Relacion de Notas glo - . .
econdémicos ) ” A Subdireccion de|Se recomienda que cuando hayan reclamaciones, sea|
: y Tasa de Usofinformacion _soporte Crédito. Gestion Ambiental Jun funcionario independiente al inicial, quien las
Corporativos del Agua del expediente No se tienen reclamaciones por menor P - 4
resuelva
valor cobrado del real valor de los
derechos econémicos corporativos
No existen gerencias electrénicas manuales.
De acuerdo con el procedimiento . —
. . L X Se sugiere establecer el control en el aplicativo
establecido se hizo lo siguiente: " L
mediante un desarrollo al propietario del programal
Generar el comprobante de egreso en| fuente
el aplicativo SAFIX, de acuerdo a la| .
Levantamiento  de cuenta  bancaria seleccionada. Se Pagos por una misma cantidad en un mismo momernto
Pago  doble  de|o de gerencias o verifica el consecutivo del sistema y se|Software Implementado o 90s por o
N . o requerimiento  para . Subdireccion y a un mismo tercero, deben someterlo a verificacién
obligaciones electronicas Imprime el comprobante de egreso. Se 100% N N .
. control de pagos por|_ o Financiera doble, tanto por parte de Tesoreria como de
Corporativas manuales " s adjunta la certificacion y/o factura - I
gerencia electrénica Las conciliaciones que deben existir Contabilidad, para viabilizar el pago.
entre tesoreria contabilidad  no| . . . .
na_y tabil El Subdirector Financiero debe dar visto bueno a estos
detectaron inconsistencias en los .
. dobles pagos de comprobarse que no se incurre en
pagos durante el periodo de . . .
o inconsistencias.
seguimiento
A Se recomienda modificar el indicador, ya que el actual
Verificacion de los| I . " N N N
s Se verific6 en la Subdireccién de . no da cuenta de si se presenta o no el riesgo descrito.
Revisién procesos o Pocos Procesos actualizados| s _
X Control  previo & Planeacion la base de datos donde se en el Sistema de Gestion Si bien el SGI debe tener todos los procedimientos
inadecuada de lajo, Procesos|,” registran las solicitudes de modificacion actualizados, esto por si s6lo no ataca el riesgo de|
d i . través de las o Integral o L
ocumentacion actualizados en O y la fecha de materializacién de los| Todos los lideres|corrupcion.
i los|el Sistema de auditorias internas cambios X 5% de procesos
necesaria en los - Actualizacion de : Concepto inicial en reunién p .
diferentes procesos|Gestion Integral N L El control a los riesgos debe establecerse en todos los
p procesos en el . . de cierre de auditoria externa S S
. . .. |Pocas dependencias han actualizado . procesos y procedimientos. Principalmente, deben
corporativos Sistema de Gestion - por ente certificador. : s . i
Integral sus procedimientos considerarse las actividades identificadas con mayor
probabilidad de riesgo.
Se socializan nuestros valores y principios. Igual con el
Capacitaciones y campafias Cédigo Unico Disciplinario.
- - ejecutadas en el marco de la|
Se ha iniciado de oficio, proceso . S . .
. Apertura de|disciplinario, por la presuncién de estrategia de los miércoles Se sugiere divulgar los derechos y deberes de los
Ofrecer o recibir|Denuncias p T . del conocimiento. Oficina de Control]servidores publicos.
L. " procesos porfhaber  recibido dineros en el 100%
dadivas atendidas . - . Interno
denuncias cumplimiento de sus funciones. L . - P
PR Al tomar posesion del cargo Se sugiere modificar el término DENUNCIAS en el
Proceso que se encuentra en tramite . e
cada persona es informada indicador ya que estas se presentan ante la FISCALIA'y|
sobre los principios. cambiarlo por el de QUEJAS, que se reciben en la
Corporacién por diferentes hechos.




1. Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Direccionamiento de

No se han recibido quejas que esten
induciendo a una investigacién por una|
probable orientacién del proceso en su

Desde el SECOP se puede

un proceso Verificacion en Strzs:edo?fﬁgrq:;:tcilslizlésper::ailficclz UNlobtener informacion de  los
contractual al limitar|procesos comité - de ' procesos adjudlc}ados y los|
) i contratacion de los . — declarados  desiertos  por o
un perfil a unafverficados lineamientos Desde los  Comites = Directivo  de falta de oferentes o por que 100%
persona natural o recomendados incorporados al Contlratamon y el_ de Cgmpras, se ninguno cumple con los
juridica  especifica estudios previos evaltan los ,eSt,“d'OS previos en sus| . jisitos minimos
sin justificacion apartes  técnicos,  juridicos  ylpapjjitantes
] financieros. )
L, El supervisor de cada una de las . .
ReCEpC'On X _de Bienes Contrastar fichal relaciones contractuales en donde se g::\jii:: recibo de bienes y|
bienes y servicios L Y - adquieren bienes y servicios, debe] !
sin el cumplimiento serviclos tecnica Y - SUS|ongtitir acta de recibo a enteral 100%
. recibidos a|modificaciones Vs satisfaccion de acuerdo  con lo No se tienen evidencias que
de los requisitos|satistaccion Acta de recibo ) confirmen incumplimiento de|
pactados estipulado en el Manual  de requisitos pactados
Procedimientos del Almacen.
. . Se tienen controles establecidos desde Actas de recibo de bienes
Autorizar pagos sin|gjenes y|Contrastar fichalla supervision del contrato y enf ol T S ag
el cumplimiento delservicios técnica y sus|Contabilidad  para registrar las ! 9 pag
- o I . de lo contratado, previo 100%
los requisitos|recibidos a|modificaciones  Vs|autorizaciones de pago. concepto favorable del
legales para ello satisfaccion Acta de recibo Erl1 el ingreso de los bienes al almacgn supervisor del contrato
e interfase con presupuesto y tesoreria.
Se verifica listado de los aplicativos con
los usuarios que acceden a los mismos
segUn sus perfiles. .
Usuarios  con 9 P Control de usuarios de
Uso indebido de|privilegios de Generacion _de]| os privilegios se conceden en razon a informacion en  carpetas o
inf - acceso  a la reporte de usuarios a las competencias funcionales mediante la utilizaciéon de 100%
Informacion . N los aplicativos : tarjeta de prestamo de
informacion .
. - - expedientes.
Se realizan revisiones periodicas a los|
permisos  concedidos  sobre  los
aplicativos.
Integrar los|
procedimientos  de
préstamo y consultalEn los CAD y en el CIA de la sede
Indebida  custodia de la informacion enjcentral, se utiizan planillas  de|
de los documentos|pérdida de los Puntos de]préstamos de expedientes/carpetas de]Se constatatd la existencia v
. d aldocumentacion Atencién al[contratos u otras unidades]utilizaicon de Planillas de| 100%
propios ., e al Ciudadano, Centrojdocumentales, asi como el aplicativo yJconsulta y préstamo.
Corporacién de Informacion|tarjeta de préstamos de material
Ambiental y Centros|bibliografico.
de Administracion
Documental
A través del informe de evaluacion a la|
actividad litigiosa presentado a través A
Control a los| glosa p! . Aplicativo E-Kogui
Vi . No.  Procesos del E-Kogui se constaté el
encimiento de o procesos = o
P con vencimiento L . cumplimiento de términos dentro de los o 100%
términos administrativos y| Actas de acompafiamiento a

de términos

judiciales

procesos judiciales.

dependencias

96%

Comité de
contratacion

Se sugiere que se supervise permanentemente por|
parte de los comites evaluadores, a los procesos que
se tengan publicados en el portal web de Ila
Corporacién y en el SECOP. De igual manera, se
deben responsabilizar en dar respuestas a todas las
observaciones que se presenten por parte de los
posibles oferentes, en los plazos establecidos en el
cronograma divulgado para el proceso y que a su vez
se publiquen en el SECOP.

Subdirecciones
Oficinas

Oficina de Control
Interno

Se revisan facturas que tienen el visto bueno del
supervisor del contrato, en sefial de aceptacién de la
entrega y de cumplir con las condiciones exigidas.

Se acat6 la recomendacién de actualizar el Manual y|
se espera su entrega en el Ultimo trimestre de 2016.

Subdirecciones
Oficinas

Oficina de Control
Interno

Se sugiere al Grupo de Recursos Fisicos |
Tecnolégicos disefiar y aplicar formato de acta de
recepcién de bienes devolutivos a entera satisfaccion
para ser diligenciada por los supervisores de las
relaciones contractuales que deben entregar bienes.

Subdireccion
Administrativa

Se tienen aplicativos en donde todo el personal tiene
acceso de consulta y otros usuarios, tienen privilegios
adicionales en cada uno de ellos.

Se sugiere eliminar la base de datos de deudores
morosos del portal web de la Corporacion, proveniente
del aplicativo de FACTURACION Y CARTERA.

Sudireccion
Administrativa
Subdireccién de
Regionalizacion
Subdireccién de
Planeacién

Se sugiere fortalecer la gestion en los PAC de las
Oficinas Territoriales.

Verificar planillas de control de préstamo de|
documentos asociados a carpetas o expedientes de
manera aleatoria en cada uno de los Centros de
Gestion Documental, mediante el levantamiento de|
actas que den cuenta de los resultados.

Lideres de los
procesos
Fortalecimiento

Administrativo Vi
Financiero -
Administracion  de|
los Recursos|
Naturales

Renovables

De acuerdo con lo que se plantea en este riesgo, el
alcance se establece para el seguimiento a los
procesos administrativos y judiciales que han sido
instaurados en contra de la Corporacién y los que estal
adelanta en contra de terceros.

En el informe del pasado mes de agosto, se reporta
normalidad y cumplimiento.




Se observan comunicados de orientacién, de cada|
dependencia, para la interpretacion y aplicacion de

Verificacion de]Se constaté en la Subdireccién de]Se realiza asistencia a| normas en el ejercicio de la autoridad ambiental.
Aplicacién indebidal - Cymplqmlento de P»Ianeacnc’)n las comunicaciones _de las capacnam_ones ! ) . ) y ) ) )
dpl geur(;’:?gg\:ecr:g Directrices diferentes dependencias de solicitud de]Se  emiten  lineamientos 100% Llrii:eessos de Se sugiere emitir circular informativa para
€ la norma Integrar directrices allactualizacion del normogramajorientadores en laj P! responsabilizar en cada dependencia a un funcionario
normograma del SGI |institucional interpretacién de normas que deba reportar las novedades a Planeacién vy
posteriormente a la Oficina de Comunicaciones, para|
actualizar el normograma.
Se constaté que se realizan desde el Se recomienda verificar el uso de los bienes adquiridos,
L A . con la finalidad de garantizar que el mismo sea aquel
X » Grupo de Recursos Fisicos y|Se inicia la actividad de| Ue motivé su ad uigicién q q
Destinacion Inventario anual de]Tecnolégicos, conciliaciones de los|inventario anual en el mes de| Subdireccién q 4 )
indebida de  los|informe de|bienes valores de inventarios de manera|septiembre. o Admiinistrativa ] )

. . . 100% - Se sugiere, de acuerdo con la norma, asumir como
bienes y recursos|Inventarios Visitas de control aljmensual, con base en las entradas y Oficina de Control olitica Le todo bien devolutivo adguirido seal
corporativos uso salidas de bienes del almacén. Se verifican las carteras de Interno p » | 2dq .

inventario individual entregado para su uso en un plazo maximo de 15 dias
Inventario una vez al afio . hébiles y despues de haber sido asegurado, con lo cual
se demuestra la necesidad de la compra.
. - . . Informes de  Supervisién
Bienes y ._[Actividad cumplida por el supervisor de
i i6 servicios Contrastar - memoria cada contrato que posibilita la compra| avalando pagos de acuerdo
Sobreestimacion de|Serv de calculo de| ’ I : con lo convenido. Subdirecciones Se sugiere que toda factura cuente con el acta de
. recibidos y . . de bienes y servicios, que mediante - . . X ”
los precios de reconocidos estudios previos Y| informe final acta de pago. dan 100% Oficinas recibo de bienes a entera satisfaccién por parte del
bienes y servicios sus  modificaciones y i pago, aqanjy, se evidencian Oficina de Control|Supervisor del Contrato.
acorde a cuenta de la aceptacién de los precios| . .
adquiridos : Vs Informes  de| . sobreestimaciones de los Interno
qu precios Supervision facturados que fueron previamente, recios pagados por bienes
establecidos P acordados. precios pag p M
servicios.
Revision de los
procesos para
identificar Se constatd la base de datos
procedimientos administrada desde la Subdireccién de| Todas as La auditoria interna y externa al SGI da
administrativos Planeacion con relacién a los registros|Ver Procedimiento en la ruta| Dependencias recomendaciones para mejorar los procesos.
regulados (tramites)|N /A Revisar los documentales de  solicitudes de]J:\SGI\Sistema de Gesti6n de 100% P

9 procedimientos. actualizacion de formatos, normogramajla Calidad 2016\1.Procesos (Accién Se evidencié propuesta de modificacién a proceso Y|
y no regulados o actividades de los procedimientos. | Corporativos V3 Permanente) procedimientos, por parte de la Subdireccién de|
suceptibles de Planeacion y de la Oficina de Control Interno.
actualizar en el
Sistema de Gesti6n
Integral

Ver Procedimiento en la ruta
J:\SGI\Sistema de Gestion de
. . X la Calidad 2016\1.Procesos
Racionalizacion de El tiempo (en dias) promedio de trémite] Corporativos V3/3. El SUIT es la fuente Unica y valida de la informacién de
Tramites: ara I: evaluaciér? de las licencias| Administracion Integral de los Todas as los tramites que todas las instituciones del Estado
. Qi 3 i A p . ) e Recursos Naturales . ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacién de la|
. Simplificacion Revisar | ambientales, permisos y autorizaciones| o bl Dependencias Iitica d ionalizacién de tr4 .tp i
2 E;str,atggla -Estandarizacion N/A evisar fos otorgadas por la Corporacién, se hal enovaples 90% 97% politica de racionalizacion de trami es y contribuye &
Antitramites e ) procedimiento. reducido (Accién fortalecer el principio de transparencia, evitando la
-Ellmlngmo_n : En el PM vigente, se Permanente) generacion de focos de corrupcion.
-Optimizacion estableci6 mecanismo de
-Automatizacion autocontrol para el Se sugiere matricular los tramites ambientales.
seguimiento al cumplimiento
del indicador de

tiempo/tramites




En consideracién a que muchas de las
actividades que se proponen en el
Manual de Control y Seguimiento son
transversales al ejercicio que|

Ver Procedimiento en la ruta
J:\SGI\Sistema de Gesti6n de
la Calidad 2016\1.Procesos
Corporativos V3/3.
Administracion Integral de los|

Todas las|
Dependencias

Se adelanta con la Subdireccién Administrativa la
ejecucién de contrato para actualizar el PROGRAMA
DE GESTION DOCUMENTAL y a su vez, establecer las
orientaciones que en materia de clasificacién de la

Documentar los Revisar los desarrollan las dependencias adscritas informacion pueda darse, con el fin de cumplir con lo
P N/A L L Recursos Naturales 100% . .
tramites procedimiento. a los macro procesos misionales, Renovables (Accién dispuesto en la Ley de Transparencia.
estratégico y de apoyo, la actualizacién Permanente)
del manual conté con la participacion Ver Manual en la ruta: Se recomienda actualizacién de los procedimientos y|
de las mismas, mediante espacios de] . L X sus formatos teniendo en cuenta el nuevo Manual de
P, " L J:\Territoriales\Manual de o P X
socializacion y retroalimentacién - Control y Seguimiento de tramites ambientales
Control y Seguimiento
Elaboracion de En la formulacién del nuevo PA 2016-
2019 se adelantaron jornadas de c
Cronograma, trabajo internas y también externas con| ~"onegrama
definicién de actores estratégicos para garantizar| ) . ) L ) " "
metodologia, y formulacion participativa y el proyecto ?ctas :fgmstenmas - registros ilubdlreq:lon de \Z(oalze er;%ul%ntra en ejecucion el nue;o P[a? de Accion
estrategia de del PA fue socializado a través deffotograficos aneacion R - Yy ya se cuenta con dos informes que
9 i DR . Subdireccion de]corresoponden a la gestién realizada durante el primer|
P ; Cronograma para laJAudiencia Plblica y redes sociales. ) . : !
comunicaciones N/A Formulacién del Plan Informe de gestion del primer 100% Cultura Ambiental -]semestre y tercer trimestre de 2016.
para la formulacion, de Accion Por parte del Consejo Directivo, se semestre de 2016. Ruta: Subqirecyién_ de| ) ) )
socializacion, obtuvo aprobacion unanime del Plan ) Rgg!onallzaC|on -lYa se dispuso gl Plan de Acmgn 2016-2019 en el link|
aiustes de Accién 2016 - 2019 J:\Plan_accion_2016_2019\S Oficina Asesora de|de Transparencia / Planes, ubicados en el portal web
! N ., Yy ) eguimiento PA 2016- Comunicaciones corporativo.
publlcacm'),n del Plan 2019\Seguimiento
de Accién 2016- 2016\Semestre |
2019
Realizar la N I
. . - Invitacibn a la audiencia
Audiencia  Publica publica de socializacién de la
ara presentar por i6
pane pdel Direcaor presentacion El Plan de Acci6n 2016-2019 est& estructurado en seis
p Audiencia Realizada . ) ) ; . s capitulos en los que se desarrollan los cinco
General de las Se llevo a cabo el viernes 29 de abrillRegistro fotografico Direccion  General-| . P
- ) N componentes normativos: Marco General, Sintesis
C : . . de 2016 en las instalaciones de la sede Subdireccion de " - N .
orporaciones J:\Plan_accion_2016 L Y A . . s Ambiental del Territorio, Acciones operativas del Plan
. N/A 3 central de la Corporacién, Auditorio]Listado de asistencia 100% Planeacion - i ) .
Auténomas _2019\Construccion Norberto Vélez Escobar Subdireccion del de Accién, Plan financiero y el Instrumento de
Regionales ante el Plan Accion 2016 - JAPlan_accion_2016_20191S Cultura Ambiental [SC9UIMIeN0 ¥ evaluacion; y un componente adicional
Consejo Directivo Y| eguimiento  PA  2016- particip: :
a la comunidad en 2019\Actos que Aprueban y
general el proyecto Modifican PA 2016-2019 vy
de Planyde Accion Otros Instrumentos
Promover la
participacion de En el segundo capitulo del documento oo L e
actores estratégicos socializado en la audiencia del 29 de g Para la formulacion del Plan de Accién 2016-2019, se
mediante la| abril de 2016, se detalla la metodologial s evidencia que CORANTIOQUIA prest6 especial interés|
vinculacién de la Encuentro de]disefiada para la construccién del Plan E;f;;mirs;s con  actores i;&t;e;;:n de_ a la armonizaciéon que debe establecer con los
. Red Pé N/A actores estratégicos|de Accién, siguiendo los principios| g 100% Subdireccion de instrumentos de planificacion, orientaciones, estrategias
3. Estrategia de e €gate y otros y Mesas Ambientales|orientadores de la  participacion| .. . 0, N y objetivos que se han planteado a nivel nacional,
P . o J:\Plan_accion_2016_2019\C 98%  |cultura Ambiental :
Rendici6n de Cuentas |actores en la ciudadana y de lo teritorial, conf L T B o departamental y local, como una forma de garantizar|
Audiencia  Publica actores invitados y escenarios def, - "0 o que se cumpla la funcién que fue asignada por la Ley.
de Presentacion del reflexion y aporte.
Plan de accién
. Se tiene igualmente la evaluacién a la audiencial
Realizar la| celebrada en diciembre de 2015, como informe de|
| 6 d | En la ruta:|Informe de resultado sobre la| resultados del plan de acciéon 2012-2015 en la siguiente,
evaPaC'P” ? X a J\Plan_accion_2016_2019\Construccio Jaudiencia realizada de ruta: P 9
Audiencia  Publica Informe el Plan Accion 2016 - 2019\Audiencia]rendicion de cuenta del plan Subdireccion de )
de Presentacion F{el NIA Evaluacion Pril?slg::tag:’)nSETI;E?;IsndeSZv;EJZii;: de accion 2012-2015 00% Cultura Ambiental  Jhttp://www.corantioquia.gov.co/sitios/ExtranetCorantioq
Plan de accion P " i | . | 5 uia/SiteAssets/PDF/informes de gestion/Analisis  de|
Presentacion de a cargo de la _Subdlreccwn de CulturajJ:\Control_Interno\: ple\PLA audiencia publica 2012-2015.pdf
Resultados se tiene en el disco J. N ANTICORRUPCION :

J:\Control_Interno\2016\PLAN ANTICORRUPCION




Analizar y consolidar|
informe de Gestion

Informes de Gestion

Para la vigencia 2016, se evaluo el
primer semestre y el tercer y cuarto
trimestre con fecha de corte al 30 de|
junio, el 30 de septiembre y al 31 de

Informe de gestién del primer
semestre de 2016.
J:\Plan_accion_2016_2019\S

Subdireccion
Planeacion

Se han presentado avance informe de gestion del
primer semestre y tercer trimestre de 2016 en el portal
web de la Corporacion, en la ruta:
http://www.corantioquia.gov.co/sitios/ExtranetCorantioq
uia/SiteAssets/PDF/informes de gestion/INFORME DE
GESTION 2016-I.pdf

La gestién del PA del cuarto trimestre se encuentra en
etapa de construccién para mediados del mes de enero
de 2017.

Oficina Asesora de|
Comunicaciones

(Accién
Permanente)

Es necesario precisar que la calificacion de
implementacién de la Ley de Transparencia es variable
de acuerdo con los momentos en los cuales se realice
el seguimiento y la evaluacion.

4. Mecanismo para
Mejorar la Atencién al
Ciudadano

. . . .. %
del Plan de Acciéon N/A Trimestral diciembre. A partir de 2017 y de]eguimiento PA 2016- 100%
2016-2019 acuerdo con lo establecido en el Plan]2019\Seguimiento
de Accidn 2016-2019, los informes de]2016\Semestre |
avances se haran trimestralmente.
X Seguimiento al cumplimiento de la ley]_ . . .
Disponer de transparencia y acceso a la| Existencia  del link de
informacién en la| informacién piblica. TRANSPARENCIA en la web
i p . corporativa y a él, asociada
WEB qu_poratlva Articulacion a otros aplicativos que| la informacion minima
que facilite la Informacién ] . P A€ requerida.
. N/A Publicada permiten tener informacién contractual 90%
Fran_Spe_‘renCIa SECOP- y de los funcionarios -SIGEP- s idenci |
institucional de : ? evidencia — alguna
todas sus Se cuenta con el aplicativo E-SIRENA informacion - que  no se
. . 3 actualiza de manera|
actuaciones. a través del cual se pueden interponer| ermanente
PQRs de manera electrénica P
Los PAC se encuentran debidamente
Consolidar y Operar consolidados en su dotacion y|Siete puntos de atencion al
los nuevos Puntos Puntos de Atenciénfuncionamiento de los equipos]ciudadano en funcionamiento
d A - | N/A al Ciudadanofasignados. 100%
? tencion a Operando Informe de Seguimiento a los
Ciudadano Debe procederse con la capacitacion|PAC, OCI, abril de 2016.
en atencién al ciudadano
Se cumple con la informacién minimal
requerida que debe ser publicada de
Difundir el Portafolio Portafolio ofcuerdo con la ley de uansparencia y
de Servicios|N/A Servicios en pagina|3¢C€sC @ a informacion publica Pagina WEB 75%
Corporativos WEB
A través del aplicativo E SIRENA los
Desconcentrar ciudadanos pueden presentar PQRS |
4 i ing Portafolio hacer seguimiento al tramite de las|Iinformacién de tramites ]|
tramites servicios L P B . . .
t . yd | c IN/A Servicios en paginalmismas. Asi mismo, pueden hacer|servicios en la  web 100%
\a/\/Ergves e ana WEB seguimiento a sus tramites ambientales |corporativa
. Se consolidan datos de respuesta a]Se evidencia desde el PAC
Realizar  encuesta Encuenta encuesta de medicion de lajen la sede central, una base
de medicién de la|N/A Medicién satisfaccion al ciudadano y no se logralde datos con respuestas| 75%
satisfaccion 2016 Satisfaccion captar por este medio la percepcién|para algunas preguntas por
sobre los asuntos misionales. parte de usuarios.
Capacitacion en Capacitacion -
competencias Yy competencias El Evento de capacitacién sobre el Se estd en la etapa de
habilidades para el[N/A habilidades para el 162 0 sewvicio al ciudadano se iniciof ). i cin [a realizacion de 50%
ici servicio al vitualmente 'y se suspendis  para curso virtual para ejecutar
servicio al ciudadano continuarlo en febrero de 2017. P )
ciudadano. :
No se ha puesto en
Fortallecer lay Informe produccién la nueva version
Atencién a N/A Seguimiento  a Desde la Oficina de Control Interno, se|del aplicativo hasta contar| 75%

Peticiones, Quejas y
Reclamos

PQR'S

realiza seguimiento a las PQR’s.

con concepto favorable
desde la Subdireccién de
Regionalizacion.

88%

Subdireccion

Regionalizacion

Subdireccion

Administrativa

(Accién
Permanente)

La logistica de los PAC se ajustan a las necesidades
locativas de las diferentes sedes.

Subdireccion

Regionalizacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones

(Accién
Permanente)

Se sugiere actualizar informacién dispuesta en el portal
web de la Corporacion.

Subdireccion

Regionalizacion
Oficina Asesora de|
Comunicaciones

“|Mejorar los servicios que pueden desconcentrarse

Subdireccion

Administrativa

Subdireccion

Regionalizacion

La evidencia de avance, suministrada por el PAC de la|
sede central se enfoca en la logistica y no en la
percepcion sobre el tramite que se adelanta.

Se solicité propuesta de nueva encuesta.

Subdireccion

Administrativa

La Universidad Catélica del Norte sera la que gtie el
curso virtual.

Desde la Subdireccion de Regionalizacion se debe
formar en casuisticas de autoridad ambiental.

Subdireccion

Administrativa

Los avances se siguen reportando por las
dependencias.




Apoyar todas las Con la Oficina de Comunicaciones, se El acompafiamiento a las dependencias se haréa entre
e acompanan as iferentes icina Asesora de - o L
pt yd d f . : . d.f, t of .A - d la Oflcmz de Comunlcacu)nez y la Oficina de Control
actividades due dependencias en la actualizacién de I Seguimiento al cumplimiento Comunicaciones Interno en materia de transparencia y acceso a la
requieran la . ' i io . - . o
d'q I L. t . IN/A Registro de medios informacion en la web al cumplimineto de la Ley de| X 100% informaicon.
ugamon a raves Democratizacion d el ainformacion Transparencia (Accién
de Web, Intranet o corporativa a través de las redes| Permanente) Se present6 documento con la informacién  por
Redes Sociales - actualizar.
sociales
i Se tienen iniciadas investigaciones
Realizar las disciplinarias por quejas y de oficio, en
investigaciones diferentes temas propios de la gestion
9
disciplinarias institucional. . w1 Oficina de T:omrol
Informacién de la Asesora Inerno Disciplinario . . -
cuando ellas - ) o -
5. Adopcién y i d N/A Investigaciones Se tiene reserva sobre la identificacion|encargada de la Oficina de| 100% I,:(t)erzi Er)iescclitxiiza«rjignunmas en la Oficina de Control
Visibilizacién del Plan apliquen y ar de los procesos que se adelantan. Control Interno disciplinario (Accién P
alcance a los 100% |Permanente)
Aplica para todo el 6rganos de control
plan cuando haya lugar
Evaluar y actualizar
el mapa de riesgo y
!as acciones a Para los diez primeros dias
implementar en el . .. |A la fecha el Plan Anticorrupcion sehabiles del mes de enero de| En la presente evaluacién se sugieren algunas
Plan Antricorrupcién - . Todas las . e -
Plan de|N/A Actualizado encuentra emitido de acuerdo con los|2017, se presentara la 100% dependencias acciones que fortalecen el seguimiento y evaluacién al
Anticorrupcion, lineamientos del DAFP. evaluacion al Plan P Plan Anticorrupcion.
acorde al nuevo Anticorrupcion.
plan de accién 2016
2019
Porcentaje de Avance y Cumplimiento de la Meta: %
’

Cargo: Profesional Especializado
Consolidacién del Documento Nombre: Rubén Dario Orozco Duque
Firma
NC
Cargo: Jefa Oficina de Control Interno CcP
L . : Alix Natalia Lépez Cuadros
Seguimiento de la Estrategia Nombre X ! pez Cu C
Firma

PREPARO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Rubén Dario Orozco Duque
Diciembre 30 de 2016.

ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS
ACTIVIDADES CUMPLIDAS PARCIALMENTE

ACTIVIDADES CUMPLIDAS




