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-

Cordial saludo.

| a Oficina de Control Interno de la Corporacion Auténoma Regional del Centro
de Antioguia — CORANTIOQUIA - en cumplimiento de sus roles y
responsabilidades, realizé seguimiento y Evaluacion al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con corte a diciembre 31 de 2019, con el fin de
verificar el grado de cumplimiento de las acciones propuestas en los controles
a los riesgos identificados, ia estrategia anti tramites, rendicion de cuentas,
atencidn al ciudadano y a los demas componentes que hacen parte integral

~ del plan.

Durante fa vigencia 2019, no se evidencid ta materializacién de posibles
riesgos de corrupcion, 10 que noS permite concluir que los controles

establecidos por la Corporacién han sido efectivos.

De acuerdo al seguimiento realizado por 1a Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se obtienen los 'siguientes

resultados:

» Riesgos de corrupcion: Nivel Satisfactorio ~ Calificacion: 4.43
> Qtros componentes: Nivel Satisfactorio Calificacion: 4.43

Corantioguia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos pgrsmqales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamienta de datos personales en nuestra pagina web: ww_.curantmgutq.gnmm.
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion.
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Este informe se envia para su conocimiento y la adopcion de las acciones de
mejora pertinentes. |

Cordialmente,

Al 1 |

CARLOS E HEVERI?’ ESCOBAR
Jefe Oficina de Control Interno
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Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co.
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion,
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Presentado a
Direccion General

Preparado por
Oficina de Control Interno

Medellin, enero 2020

~ Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencia! y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuesira pagina web: www.corantioguia.gov.co.
Este registro es propiedad de Coranticquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion -
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~ En cumplimiento de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
aprobado mediante acto administrativo 040-RES1901-394 del 30 de enero de 2019, se
* presenta a continuacion el informe de avance de las acciones adoptadas.

E! objeto es documentar el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano en una matriz cada cuatro meses del ano, reportando un informe
que evidencie su seguimiento, con el fin de eliminar la maternalizacién de los nesgos
identificados en la matriz de riesgos. ~

2 MARCO LEGAL

En Colombia existe una amplia legislacién y normatividad tendiente a luchar contra la
corrupcion, incluyendo sistemas de control social, control politico y técnico. Desde el
ejecutivo, en las ultimas administraciones se ha implementado el Programa Presidencial
de Lucha contra la Corrupcion. También existen iniciativas desde la sociedad civil que
han impuisado propuestas innovadoras gue se convierten en referentes para valorar el
proceso de lucha contra la corrupcion.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 270, establece que "la Ley
organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica y que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sobre sus .
resultados”. A partir de este mandato y otro cuerpo de articulos relacionados con la
participacion ciudadana en el marco de la democracia participativa, son numerosas 1as
disposiciones legales que aparecen y en las cuales se considera el control fiscal
‘participativo, entre otras, tenemos las siguientes:

» Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el eJercmlo del Control Interno
en las entidades y organismos del Estado.

» Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos tecnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control

| interno de las entidades y organismos del Estado.

» Ley 1474 de 2011, articulo 73, establece que cada entidad del orden Nacional,

Departamental y Municipal debera elaborar anualmente, una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

» Ley1712de 2012, Ley de Transparencia y Derecho al acceso a la Informacion Plblica
Nacional, articulo 9 literal g, Publicar el Pian Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

» Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 52, estrategia de rendicion de cuentas. Las
entidades de la administracion publica nacional y territorial, deberan elaborar
anualmente una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion a los Ciudadanos.

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulie

nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia.qov.co.
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros Sin Ia respectiva autarizacion
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Este instrumento corporativo, tiene como finalidad evidenciar el cumplimiento de las
acciones o mecanismos definidos por las dependencias involucradas, para ejecutar [0S
controles que aseguran la gestion de los procescs, los cuales contribuyen a eliminar los

posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar y afecten el logro de los objetivos
de la entidad. Adicionalmente se tienen estos objetivos:

- Identificar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, determinando
los riesgos de corrupcion, identificados en el quehacer de la corporacion.

- Efectuar la rendicion de cuentas de manera permanente, como estrategia de
visibilizacion de la gestion de la entidad y fortalecimiento de!l control social.

- Fortalecer la participacion ciudadana como un proceso de retroalimentacion con la
comunidad que permita optimizar la gestion y la prestacion del servicio a la
ciudadania, mejorando la calidad y accesibilidad de la informacién, los tramites vy
servicios de la administracion.

- Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos con el fin de generar tramites en linea,
simpliﬁcéndolos racionalizandolos y automatizandolos para mitigar posibles hechos
de corrupcion en 10s tramites y asi acercar a la Ciudadania a los servicios que presta
la entidad, de manera simple y con un sistema de informacion eficiente.

- Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacion de calidad
y en lenguaje comprensible para todos y todas.

4 METODOLOGIA

El seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se realiza
mediante la verificacion del cumplimiento o avance de las “Acciones propuestas” para el
manejo de los controles en los “riesgos identificados”; al igual que el registro de evidencia
que compruebe la "meta o producto” de la actividad formulada en el item “Otros
Componentes”; esta revision se hace mediante consultas y entrevistas con los
funcionarios responsables de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia.

5 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

De acuerdo al seguimiento realizada por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte al 31 de diciembre de 2019, se
obtienen los siguientes resultados: |

» Riesgos de corrupcion: Nivel Satisfactorio Calificacién: 4.43
» Otros componentes: Nivel Satisfactorio Calificacion: 4.43

En el seguimiento y evaluacion se evidenciaron las siguientes fortalezas y oportunidades
de mejora, las cuales se relacionan a continuacion:

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento tegal, licito, confidencial y sequro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia. gov.co.
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion
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En el seguimiento efectuado a las acciones que conducen al cumplimiento de l0s -
controles establecidos para eliminar la materializacion de los riesgos de corrupcion, se
plantean las siguientes fortalezas:

d.

La Oficina de Control Interno Disciplinario, durante jos procesos de induccion y en
reuniones con los equipos de trabajo, da a conocer a los funcionarios de la entidad el
Caodigo Unico Disciplinario; igualmente en coordinacion con la Oficina Asesora ae
Comunicaciones, socializa piezas virtuales (e-cards) en el correo corporativo - EquIpo
de Comunicaciones - Corantioquia al dia - mensajes alusivos al tema.

A la fecha de corte del seguimiento no se han presentado investigaciones
disciplinarias, que materialicen el riesgo de ofrecer o recibir dadivas por adelantar
tramites en la corporacion.

Mediante Resolucion 040-RES1907-3481 del 08 de julio de 2019, se adopto la Politica
de Prevencion del Dano Antijuridico para la Corporacion, establece un plan de accion
para ser implementado por Ia qubdireccion de Regionalizacion, segun
memorando180-MEM1907-5629 del 11 de julio de 2019, el cual se encuentra en
nroceso de ejecucion.

| os tramites ambientales otorgados por la Corporacion, estan por debajo de la meta
establecida de 90 dias, con el propdsito de ofrecer oportunidad en el otorgamiento de
licencias o0 permisos en beneficio de la ciudadania.

No se ha reportado a la Oficina de Control Interno Disciplinario, procesos disciplinarios
por indebida utilizacion de bienes.

Las investigaciones disciplinarias, en €aso de presentarse son realizadas por la
Oficina de Control interno Disciplinario; el procedimiento se encuentra documentado
en el Sistema de Gestion Integral proceso Fortalecimiento Administrativo y Financiero

D4 Procesos Disciplinarios.

No se ha desvinculado personal por presentar documentacion adulterada o falsa. La
vinculacion y contratacién se realiza mediante el cumplimiento de requisitos
establecidos en el marco de la Ley 909, y la aplicacion de las normas de carrera
administrativa dispuestas por la Comision Nacional del Servicio Civil. Los contratistas,

se acogen a lo dispuesto en las normas legales vigentes.

En lo transcurrido del afio 2019, no se han presentado fallos sancionatorios en el cual
se aprovechen inadecuadamente los escenarios institucionales o de participacion
ciudadana para la gestion de asuntos de interés politico, privado 0 particular.

Corantioquia esta comprometida con ol tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioguia. qov.co.

Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divuigado a terceros sin ia respectiva autorizacion
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L. Se realizaron los Comites Directivos de Contratacion y del Comité de Contratacion y
Compras, de acuerdo con las necesidades y reglamentacion institucional. Informacion
gue se encuentra adjunta en el disco JACOMITES DE CONTRATACION\COMITE DE
CONTRATACION Y COMPRAS\COMITES ANTERIORES\2019.

j. A la fecha del seguimiento, no se han presentado demandas en contra de la
Corporacion por contratacion direccionada para el favorecimiento de terceros.

K. Enlo transcurrido del ano, no se han presentado procesos fallados por corrupcion.

Dentro de las actividades evidenciadas para dar cumplimiento al item “Otros
Componentes” documentado segun la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2, 2015”, se destacan:

Realizacion y publicacion en la pagina web corporativa del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, en los tiempos establecidos por norma externa
e interna.

El Grupo Interno de Trabajo Planificacion y Gestion Integral de la Subdireccién de
Planeacion, realizd jornada de acompanamiento a los diferentes grupos internos de
trabajo, tanto en la sede central de la Corporacion, como en las Oficinas Territoriales,
para la revisién en la implementacion de las acciones de mejoramiento de las auditorias
internas y externas realizadas al Sistema de Gestion Integral durante los afngs 2017-2018,
actualizacion de procedimientos y formalizacion de documentacion.

La Corporacion realizd la Rendicidon de Cuentas a la ciudadania en los términos
establecidos por norma y el pasado 11 de diciembre de 2019, se efectud la presentacién
de los resultados del Plan de Accion 2016-2018.
http://www.corantioquia.gov.co/Paginas/VerContenido1.aspx?List=NoticiasExtranet&ite

m=1020 . No se visualiza en el portal web de la corporacion, la evaluacion de la audiencia.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 del 2011, “...La oficina de
control interno debera vigifar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigenles' y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular...”; se presento el estado de la gestion para la atencion de PQRS allegadas a
CORANTIOQUIA entre el 01 de enero al 30 de junio de 2019; Se han efectuado las
recomendaciones a la Subdireccion Administrativa, documentadas en el memorando
070-MEM1808-6367 informe PQRS Semestre {-2019.

El Informe semestral PQRS semestre 11-2019, esta pendiente.

En cuanto a los mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, El 27 de
junio se celebrd el "Dia del Servidor Publico”, enfatizandole al Servidor Pulblico la
importancia de aplicar y promover la Politica de Transparencia y acceso a la informacion

Corantioguia esta comprometida con el tratarmiento legal, licito, confidencial y sequro de sus datos personales. Par favor consuite
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co.
Este registro es propiedad de Corantioguia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacidn
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publica y la responsabilidad en su cumplimiento en la entidad. Adicionalmente se avanzo
en:

- Dentro de los Instrumentos de gestion de la informacion, la Corporacion, actualizo su
esquema de publicacién, contiene la descripcion y caracterizacion de la informacion
que se publica en la pagina web de la Corporacion y otros medios.

- En los siguientes links, se dan a conocer los eventos de divulgacién y socializacion
sobre la gestion de la Corporacion publicados por los diferentes medios de
comunicacion, como pagina web, prensa, radio y television.

PGAR .
h_tlp:/)www.corantioquia.gov.cojpgar/SitePages/home.aspg

T

- Audiencia Publica |
hitp://www.carantioquia.gov.co/Paginas/VerContenido1.aspx?List=NoticiasExtranet&i
tem=841

Eventos de apertura programas y proyectos
http://www.corantioquia.gov.co/Paginas/VerContenido1.aspx?List=NoticiasExtranet&i
tem=938 |

http:f[www.corantioquia.gov.coﬁ'-"’aginasNerContenidm .aspx?List=NoticiasExtranet&
tem=877

Foro Forestal. |
hitps://www.facebook.com/Corantioguia/videos/864376410605609/

Foro Apicola. 4
http://www.corantioquia.gov.co/Paginas/VerContenido1.aspx?List=NoticiasExtranet&i
tem=896

A la fecha de corte del sequimiento, la Corporacioén ha realizado actividades pedagogicas
para el conocimiento y apropiacion del Sistema de Gestion Integral en los servidores
publicos, es el caso de:

- La actualizacién y formacién como Auditores Internos en el Sistema de Gestion
Integral - Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental -
demostrando una vez mas el compromiso de la Corporacidon con la cualificacion
de sus colaboradores y a su vez con el mejoramiento continuo de los procesos:
corporativos. |

- Se realizé6 acompanamiento a los diferentes Grupos Internos de Trabajo — GIT -,
para la revision de las acciones de mejoramiento del Sistema de Gestion Integral,
donde se propuso la actualizacion de procedimientos y la formalizacion de
documentacion en el Sistema de Gestion. Registros.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y sequro de sus datos personales. Por favor consufte

nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.gov.co. o
Este registro es propiedad de Corantioguia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion
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- La Oficina de Control Interno, realizo seguimiento cuatrimestral (enero - abril 2019)
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En el item denominado “Otros Componentes” documentado segun la Guia “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, se evidencid
un avance promedio de! 4.43%, nivel SATISFACTORIQ.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

El compromiso de las dependencias por dar cumplimiento oportuno a sus actividades
diarias, se observa en el seguimiento realizado por esta dependencia, pero es necesario
realizar las siguientes actividades para dar cumpiimiento a la estrategia dei Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

7.1 Riesgos de Corrupcion

Descripcién del Recomendacion desde la Oficina de Control Interno Dependencia

Riesgo Responsable
Implementar las mesas de trabajo propuestas en el
memorando 180-MEM1907-56289 del 11 de julio de | Subdireccidon de
Obstaculizar el | 2019, con el fin de unificar criterios de las diferentes | Regionalizacion.

otorgamiento de una
licencia 0 permiso en
beneficio de un tercero.

oficinas territoriales.

Socializar en las Oficinas Territoriales, la Politica de
Prevencion del Dafo Antijuridico para la Corporacion,
segun Resolucidn 040-RES1907-3481 del 08 de julio de
2019.

Secretaria General.

QOcultar a la ciudadania
la informacion
considerada publica.

Actualizar ¢ adecuar a la exigencia de la normatividad,
los items pendientes por su cumplimiento, realizado en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, de Transparencia
y acceso a la informagcion publica.

Todas las
dependencias.

Manejo Y
administracion
inadecuada del

recaudo de etfectivo.

‘Realizar arqueos espontaneos y esporadicos, a los

funcionarios autorizados para el manejo de los recursos
recaudados en las diferentes dependencias encargadas
de administrarios.

Subdireccion _
Financiera
(GIT Tesoreria).

7.2 Otros Componentes del Plan

7.2.2 Racionalizacion de Tramites

Actividad formulada

Recomendacion desde ia Oficina de Control Interno

Dependencia

Actualizar el Sistema
de Gestion integral
(SGI) para racionalizar
las actividades de los
procedimientos

Revision de los procesos para identificar procedimientos
administrativos regutados (tramites) y no regulados
susceptibles de actualizar en el Sistema de Gestion
Integral. |

Responsable

Todas las
dependencias.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte
nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: www.corantioquia.qov.co.
Este registro es propiedad de Corantioguia, no debe ser divuigado a terceros sin la respectiva autorizacién
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existentes e incluir
aquellos gue no estan
descritos y se
encuentran  definidos
en las dependencias.

Se establece como Meta o producto: Procesos
Actualizados en el Sistema de Gestién Integral — SGl -.

Registrar en el Sistema
~SUIT- Unico de
Informacién y Tramites
Sistema Unico de
Informacion Y
Tramites,  aplicativo
dispuestc por el -
DAFP- Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica, todos
los tramites misionales,
de apoyo y
estratégicos que deba
utilizar la ciudadania
en general.

Actualizar y documentar la informacion relacionada con
la Racionalizacion de Tramites.

(De los 25 tramites y OPAS, pendientes por publicar en
el portar SUIT-, se han publicado 12, los restantes 13 se
encuentran en procesoy.

Subdireccion de

Regionalizacion.

Consolidar y disponer |

la informacion
requerida frente a 10s

Actualizar el protocolo de atencién al ciudadano que sé
encuentra en la pagina web corporativa para Su

Subdireccion de

tramites que  se | consulta, con el fin de orientar a la ciudadania para | Regionalizacion.
realizan en la | acceder a la informacion.

Corporacion en la

pagina web.

7.2.4 Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

i

Actividad formulada

Recomendacion desde la Oficina de Control Interno

Dependencia
Responsable

|dentificar las
fortalezas y
debilidades del

personal del Punto de
Atencion al Ciudadano

en relacion a las
caracteristicas

personales para el
desarrollo de  SUS

actividades dentro de
la entidad.

e

Realizar la capacitacion en "Atencion al usuario”
aprobada en el comite de capacitacién de! 13 de agosto
de 2019, dirigido a ios servidores publicos que realizan
funciones relacionadas con el tema, segun acta 150-
ACT1908-3994 de! - 26 agosto de 2019.

Subdireccidén
Administrativa
(GIT Talento
-‘Humano).

Relacionamiento con et
ciudadano.

Poner en funcionamiento los publiturnos de las Oficinas

Territoriales.
(Se realizo proceso de contratacion 090-CNT1908-104

con Inversiones Esoft, para el soporte del sistema de
turnos de la Corporacion. -

Subdireccion
Administrativa.

Dar a conocer la Encuesta de Satisfaccion al Usuario en
los diferentes medios de comunicacion corporativos La
encuesta actuatmente, €s diligenciada manualmente,
nor el funcionario que atiende al usuario, sesgando el

Corantioquia esta comprome

tida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro d

nuestra’ Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: W.gnranﬁnggia.gﬂv.m. | o
Este registro es propiedad de Corantioquia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion

e sus datos personales. Por favor consuite
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Fortalecimiento de los | resultado de la evaluacidon, ya que se pierde la| Subdireccién de

canales de atencion. objetividad de independencia. Regionalizacion.

7.2.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a fa Informacion

Actividad formulada | Recomendacion desde la Oficina de Control interno Dependencia
Responsable
Reiteradamente se ha solicitado la accién de mejora Subdireccion
, para actualizar la informacion contenida en el indice de | Administrativa (GIiT

Actualizar el Indice de | informacion clasificada y reservada, la cual se evidencia Gestion
Informacidn en la ruta. pagina web Documental).
Clasificada y | corantioquia.gov.co/Transparencia/Gestion
Reservada. Documental/indice de Informacion Clasificada v

Reservada. Ver link.

7.2.6 Iniciativas Adicionales

Actividad formulada | Recomendacion desde la Oficina de Control Interno Dependencia
- Responsable

L.a entidad no presenta Subdireccién
actos de corrupcion en | Se socializé el Codigo de Integridad del Servidor Publico Administrativa
ninguna de sus formas, | emitido por el D.A.F.P. Se requiere sensibilizar de este (GIT Talento
pero se  suglere | instrumento a las Oficinas Territoriales de Humano).

producir el Codigo de | CORANTIOQUIA.
Integridad del Servidor
Publico de
CORANTIOQUIA.,

8. CONCLUSIONES

seguimiento realizado-fue de 4.43, nivel Satisfactorio.

tiempos establecidos para dar respuesta al cumplimiento de nuestros deberes.

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2, 2015”

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte

nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web; www.corantioguia.gov.co.
Este registro es propiedad de Corantioguia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacidn

—

E=n relacion con lo antes expuesto, se deduce que no se ha materializado ninguno de
los riesgos identificados dentro de la matriz de riesgos y la calificacion obtenida en el

La invitacion para los diferentes equipos de trabajo es el de afianzar la comunicacion
y a ser hilos conductores de propuestas que contribuyan a mejorar el desarrollo de
las actividades diarias, de tal manera que seamos eficientes con I0s recursos, ser
conscientes de la importancia de realizar nuestro trabajo por procesos y no dilatar los

En la siguiente tabla, se observa el avance presentado en los seguimientos realizados
tanto en el primero como en el sequndo cuatrimestre del ano 2019, con el fin de
evidenciar las variaciones obtenidas, en el item denominado “Otros Componentes”
documentado segun documento guia “Estrategias para la Construccién del Plan
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Gestion de  Riesgos de
" Corrupcion - Mapa de Riesgos| 5,00 SATISFACTORIO
de Corrupcion.
2 Racionalizacion de tramites. 3,25 ADECUADO
3 Rendicion de cuentas. 5,00 |SATISFACTORIO

4,43 |SATISFACTORIO

| Mecanismos para mejorar a '
. atencion al ciudadano. 427 | SATISFACTORIO

Mecanismos para a
5 transparencia y acceso a la| 4,73 SATISFACTORIO
| informacion.
6 Iniciativas adicionales. 433 SATISFACTORIO

L

Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, al 31 de
diciembre de 2019. “ -

Atentamente,

CARLOS ECHEVERRI ESCOBAR
Jefe Oficina Control Intertjo

Elabord: Rubén Dario Orozco Dugu
Revisd: Carlos Echeverr Escobar,

Fecha de elaboracion: 13/01/2020.

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento lega!, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por favor consulte

nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web: wvmcnrantingyia.guv.cn. _ o
Este registro es propiedad de Corantioguia, no debe ser divulgado a terceros sin la respectiva autorizacion



