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radicada nor Olaa Andrea Cacstra Gareia

“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para el aiio 2017”

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional del Centro de
Antioguia, CORANTIOQUIA en uso de sus facultades legales y estatutarias, en
especial las conferidas por los articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 2641 del 17-2-2012, de la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de |a Republica, compilado en
el Decreto 1081 del 26-01-2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de
la Presidencia de la Republica, determina en su articulo 2.1.4.1, la metodologia
para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, a través del documento " Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Por su parte, el Decreto 124 de 2016,
expedido por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Reptiblica, sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro del Decreto 1081 de 2015,
modificando los articulos 2.1.4.1 yel articulo 2.1.4.2.

Que las directrices emanadas desde la Direccion General han sido orientadas
a garantizar una gestion integral con transparencia, a la observancia de las
disposiciones normativas de caracter ambiental y el cumplimiento del principio
de legalidad.

Que con base en la normatividad sefalada en el inciso primero de este acto
se evidencia, que anualmente debe elaborarse una estrategia de lucha contra
la corrupcion y atencién al ciudadano, la cual contendra: (1) el mapa de riesgos
de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarios, (2) las medidas ant
tramites, (3) la rendicion de cuentas, {4) los mecanismos para mejorar |a
atencion al ciudadano, (5) mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion y (6) Iniciativas adicionales que se consideren necesarias en su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

Que corresponde a la Subdireccion de Planeacion liderar la elaboracion y
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y coordinar
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con los responsables de los componentes el monitoreo de las actividades
planteadas.

Que corresponde a la Oficina de Control Interno efectuar el sequimiento y el
control a la implementacion, tres (3) veces al afio.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en los lineamientos sefialados en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, la entidad ha dado cumplimiento al proceso de socializacion del
plan, a traves de los medios expeditos que se han tenido disponible para el
efecto.

Que la Corporacidn por medio de las Resoluciones 040-1304-18092 del 30 de
abril del 2013, 040-1401-19146 del 30 de enero de 2014, 040-1501-20629 del
30 de enero de 2015 y 040-1601-21814 del 29 de enero de 2016, viene
adoptando el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, por consiguiente
se hace necesario en virtud de lo expresado en el considerando de este acto
administrativo, aprobar el Plan de la vigencia actual.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobary adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para el ano 2017, contenido en el documento anexo, el cual
forma parte integral de la presente resolucion.

El anexo contiene (1) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos y evitarlos, (2) las medidas anti tramites, (3) la rendicidon de
cuentas, (4) los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (5)
mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién e (6) Iniciativas
adicionales.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacion de las disposiciones contenidas
en el presente Plan, corresponde a la Secretaria General, los Subdirectores,
Jefes de Oficina y Jefes de Oficinas Territoriales, quienes son responsables
de las acciones para el logro de los- indicadores y contardn con el apoyo
permanente de todas las dependencias, funcionarios y contratistas  de la
Corporacion.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento y control a la implementacion se
realizara tres (3) veces al afio con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, y corresponde a la Oficina de Contro! Interno.
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ARTICULO CUARTO: Toda modificacién, adicion o supresién a la presente
resolucion se coordinara a traves de la Subdireccion de Planeacion.

ARTICULO QUINTO: El Plan adoptado se publicara en la pagina web de Ia
Corporacion.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Medeilin, a los 3 ] ENE ‘2[]‘]'{
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ALEJ NDRO GONZALEZ VALENCIA
Director General

Elabord: Orlando Zuluaga Arcila o ' 07 3

Reviso: Martha Nidia Cordoba Qui% — Gabriel Jaime Ayora Hgrnandez
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PRESENTACION

La Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, en
cumplimiento de lo establecido en el Titulo 4° del Decreto 1081 de 2015
(Compilatorio del Decreto 2641 de 2012), reglamentario de los articulos 73 y 76 de Ia

Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y lo establecido en el Decreto 124 de

2016 modificatorio del Decreto 1081 de 2015, desde el affio 2013 ha venido
formulando el Plan Anticorrupcion.

Con el fin de continuar dando cumplimiente ~ al precepto normativo se presenta a
continuacion el Plan Anticorrupcion para el ano 2017, en el cual se articulan los
procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad bajo las Normas
NTC ISQ 9001:2008, la NTCGP 1000:2009 y El Sistema de Gestion Ambiental bajo
la norma NTC ISO 14001:2004, el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, Ia
implementacion de la modernizacion administrativa y los lineamientos del Plan de
accion 2016-2019.

Como servidores publicos, se continua con el compromiso ético y moral emanado de
nuestra Carta Politica y aportar asi en |la consolidacién de los derechos colectivos de
un ambiente sano.

El presente Plan es parte integral del quehacer de la Corporacioén, es un compromiso
mas para acercarnos a los ciudadanos y construir con ellos una cultura de la
legalidad 'y de la proteccion al medio ambiente y al uso sostenible de los recursos
naturales.

ALEJANDRO GONZALEZ VALENCIA
Director General
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano para la vigencia 2017, se
consolida como un instrumento preventivo para el control de la gestion, y se elabora
anualmente de acuerdo con las onentaciones establecidas en {a normatividad

vigente'.

Para la vigencia 2017, el reto es afianzar el compromiso para el cumplimiento de
cada una de las actividades enmarcadas en este Plan por parte de los funcionarios
de la Corporacion, avanzar en los compromisos suscritos por la Corporacién en los
pactos y acuerdos de buen gobierno, la rendicion de cuentas permanente,
mejoramiento ‘en la ‘atencidn al ciudadano y las iniciativas ‘de lucha contra la

corrupcion.

' Decreto 124 de 2016 expedido por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repablica, La Guia
para Estructurar El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano - Version 2-2015 y la Guia para la gestion

del Riesgo de Corrupcion

7
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1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
> MISION

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento vy
mejoramiento de la oferta ambiental y la administracion del uso de los recursos para
responder a su demanda, a través de la construccion de una cultura ambiental del
territorio.

5> VISION

En el afo 2019 el territorio de la jurisdiccibn de CORANTIOQUIA tendra un
aprovechamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios
ambientales, en los ambitos nacional e internacional. Esto se lograra mediante el
ordenamiento ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de las
restricciones y las potencialldades ambientales. De esta manera, la Corporacion
aportara al desarrollo integral y equitativo, al crecimiento econdomico y al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

> POLITICA DE CALIDAD

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia, es una organizaciéon de
alto desempeno en la administracién de los recursos naturales de su jurisdiccion,
comprometida con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, a través del
mejoramiento continuo de los procesos y el fortalecimiento de la cultura
organizacional y ambiental.

> POLITICA AMBIENTAL

La Corporacion Autdbnoma Regional de! Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es
una organizacion de alto desempefio en la administracion de los recursos naturales
renovables, que tiene como mision contribuir al logro del desarrollo sostenible,
comprometida con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, la mejora
continua de los procesos, el fortalecimiento de la cultura organizacional y ambiental y
la prevencion de la contaminacién; mediante el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y extensivo a las relaciones externas establecidas en convenios
marco de asociacion, convenios, contratos y similares.

»  VALORES INSTITUCIONALES

Colaboracion: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo conjunto
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es mas que el individual.

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se ie ha estipulado.

Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el don de
gentes.

Servicio: Atencion esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir sus
necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.

Confianza: Respaldo incondicional en las acciones de los demas.
» Codigo de ética

Todo el personal de CORANTIOQUIA, vinculado vy contratista, nos
comprometemos a prestar nuestro servicio a la comunidad, trabajando en equipo,
enmarcados en los valores de colaboracion, compromiso, respeto, servicio y
confianza, en el cumplimiento de la mision y vision de la entidad, enmarcados en
los siguientes principios.

- Lafuncion primordial de todo el personal es servir a la comunidad.
- Elinterés general prevalecera scbre el interés particular.

- Es‘imperativo el cuidado de la vida ‘en todas sus formas, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion

- Los bienes publicos que administramos son para el servicio de la comunidad, a
quien debemos rendir cuenta de su utilizacion y los resultados de gestion.

- La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.
- La gestion ambiental se desarrollara de manera articulada con otros actores

- il
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2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular acciones para la vigencia 2017 tendientes a evitar actos de corrupcion y al
mejoramiento de la atencién y el servicio al ciudadano, apoyados en la metodologia
estandar para la formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los riesgos de corrupcion que se presentan en los diferentes
procesos del Sistema de Gestion Integral de CORANTIOQUIA.

Minimizar los posibles actos de corrupcion
Mejorar los niveles de eficiencia en la administracion de CORANTIOQUIA

Proveer a la ciudadania de una herramienta que permita ejercer el derecho de
a |a gestién corporativa, a través del derecho a la informacion

Generar conciencia en el servidor plblico, acerca de la necesidad de su
compromiso y participacion, en la administracion de los riesgos generados en
las actividades de los procesos.

Fortalecer la cultura de la prevencién y proteccion de ‘los recursos de la
Corporacion.

Disminuir el impacto de los riesgos presentados y la vulnerabilidad de Ia
Corporacion ante hechos imprevistos que afectan su gestion.

Generar confianza y ambiente favorable para el desarrollo de las actividades,
con medidas de respuesta y controles a los riesgos identificados.

Servir de guia de actuacion para orientar la respuesta a posibles hallazgos de
organismos de control y vigilancia y demas partes interesadas en la mision de
la Corporacion, como también en las actividades de seguimiento Y
autoevaluacion.

e
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3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion “la posibifidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular’?

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia CORANTIOQUIA, no es
ajena a esta situacion y con el fin-de formular el mapa de riesgos, fue necesario
determinar los factores externos e internos que afectan positiva o negativamente el
cumplimiento de la mision y los objetivos de una entidad. Las condiciones externas
pueden ser economicas, sociales, culturales, politicas, legales, ambientales o
tecnologicas.

Por su parte, las internas se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el
cumplimiento de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos,
sistemas de informacion, modelo de operacién, recursos humanos y econémicos con
que cuenta la entidad. Asi- mismo, se define la guia metodoldégica para |a
administracion ~del mapa de riesgos, como la herramienta que permite la
identificacion, analisis, valoracion, establecimiento de medidas de respuesta vy
controles respectivos para la prevencion y proteccion de personas, bienes vy
recursos, requeridos para dar cumplimiento a sus objetivos institucionales, tomando
como referencia las actividades de 10s procesos.

En CORANTIOCQUIA se continua aplicando la matriz sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica que determina las variables para el analisis de
los riesgos de corrupcion, su identificacion, lo que dio como grado de exposicion al
riesgo la categoria MODERADO y BAJO y el tratamiento del nesgo seria la de
PROTEGER: es decir, que deben tomarse medidas para eliminar las causas que

generan el riesgo.

lgualmente la mencionada guia establece la necesidad de que ‘dentro del mapa
institucional y de la politica de administracion del riesgo de la entidad, se contemplen
los riesgos de posibles actos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un
maonitoreo a los controles establecidos para los mismos”.

> Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Pag. 3 v 4.
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3.1.1. PRINCIPIOS

Orientar el cumplimiento de la misién teniendo en cuenta que el servicioc que se
presta como Autoridad Ambiental, es el reconocimiento de derechos de los

ciudadanos.

Respetar en cumplimiento de la normatividad vigente externa e interna, asi como
con las politicas y las buenas practicas establecidas por la entidad, los derechos de
la ciudadania en general

No incurrir en conductas indebidas que contrarien las leyes, los Cadigos de Etica y
Buen Gobierno y los principios de la entidad.

No anteponer los intereses propios sobre 10s intereses generales.

Informar oportunamente todo aquello de 10 que tenga conocimiento y que pueda
constituirse en un hecho de corrupcion.

No solicitar ni aceptar ninguna clase de soborno, dadiva, regalos, favores o cualquier
otra clase de beneficio de manera directa o0 a través de terceros, para obtener un
beneficio particular.

Realizar todas las acciones necesarias para proteger el patrimonio publico y las que
permitan la recuperacion del mismo en caso de que se haya afectado.

3.1.2. RESPONSABLES Y ROLES

Las personas que integran el Consejo Directivo, El Director General, Secretario
General, Subdirectores y Jefes de Oficina, deber tener en cuenta que el pilar
fundamental de la politica es contar con la decisidén y apoyo de ta administracion de
la entidad, de tal manera que la apropiacién de los temas asociados a la prevencion
del riesgo de fraude y corrupcidon, no estén en cabeza unicamente de érganos de
control internos. Debe trabajarse la lucha contra este flagelo, como un tema
estrategico de sostenibilidad, legalidad y servicio al ciudadano, para lo cual le
corresponde a ia ‘Alta Direccidon demostrar su compromiso con la politica, crear y
fomentar una cultura etica y de cumplimiento, y asegurar la implementacion de
controles que mitiguen los riesgos de corrupcién.

El conocer y aplicar la politica de transparencia e integridad le permite a la entidad
ejecutar los controles de riesgo identificados en los procesos y dejar evidencia de su
cumphmiento, reportar acciones © incidentes relacionados con practicas o
actividades que vayan en contravia de la transparencia.
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La Oficina de Control Interno Disciplinario es la responsable de las investigaciones
correspondientes de conformidad con la Ley 734 de 2002.

La Oficina de Control Interno, debe incluir en su plan de auditoria la evaluacion del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion, los avances en el cumplimiento de la
mplementacion de la ley de Transparencia, evaluaciéon al mapa de riesgos
institucional y el seguimiento y evaluacion periédico al Modelo Estandar de Control
Interno.

>e deben adelantar las acciones de verificacidon preliminar de los reportes de fraude
y/o corrupcion recibidos a traves de los medios de comunicacién, asi como las
iInvestigaciones administrativas especiales donde se evidencia la expedicidon de
actos administrativos de reconocimiento de prestaciones economicas de manera
irregular, con miras a lograr la revocatoria de los mismos, asi como promover las
acciones legales que de estos hechos se deriven.

Con la participacion de la Subdireccion de Planeacion y la Oficina de Control Interno,
se deben desarroliar politicas de prevencion de la corrupcion, orientadas a reducir la
probabilidad de ocurrencia de |os mismos con criterios de priorizacion y metodologia
para el monitoreo y control de la operacion, asi como el ejecutar el programa anual
de auditoria, que permite identificar desviaciones respecto de la politica, objetivos y
procedimientos definidos para los procesos y contribuir a la mejora continua de los
MISMOoSs.

Desde la Secretaria General se debe adelantar la representacion judicial vy
extrajudicial de CORANTIOQUIA en los procesos penales con el fin de propender
por la proteccion de los intereses de la Entidad en la materia, a traves de la
definicidon de necesidad de interponer denuncia, determinacion de los mecanismos
de defensa, constitucidn como victima y demas etapas propias del proceso, asi
como la atencidén de requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion y juzgados
penales.

3.1.3. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se analizd el estado de avance de las acciones definidas para el mapa de rnesgos de
corrupcion establecido para la vigencia 2016, lo cual se realizé a traves del
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a las actividades definidas y
asociadas a cada uno de los riesgos de corrupcion identificados. Este arrojo que la
Corporacidn no evidencia temas de corrupcion al interior de la misma, debido a las
gestiones que realiza de manera preventiva y que no obstante el resultado, es
necesario continuar trabajando en la prevencion de ellos (evaluacion con corte al 31-
12-2016).
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En el Anexo No. 1, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién a trabajar
durante la vigencia 2017, el cual se construyé de forma participativa poniendo en
consideracion inicialmente el proyecto a los diferentes puablicos interesados.

El identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcidon, sus causas y sus consecuencias, conduce a la posibilidad de
concretar y establecer las medidas orientadas a controlarlos.

3.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se entiende como racionalizacion “la aplicacion de estrategias efectivas de
simplificacion, automatizacién y optimizacién de los procesos y procedimientos para
que los tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el
Estado al ciudadano”. 3

En CORANTIOQUIA en el Plan de Accion 2016-2019 a través del Programa |l
Administracion integral del patrimonio ambiental, se desarrollan cinco estrategias:
reduccion del tiempo promedio en la atencion de los tramites ambientales,
seguimiento a las autorizaciones ambientales, impulso a los procedimientos
sancionatorios, seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental tales
como los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Planes de Gestion
Integral de Residuos Solidos y los Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
(PSMV, PGIRs 'y PUEAA) y la gestidn del recurso hidrico, a través de la
reglamentacion de corrientes priorizadas

Para el 2016 se cumplié con los tiempos promedios de tramite establecidos para la
resolucion de autorizaciones ambientales otorgadas por la Corporacién: Licencia
Ambiental, Concesion de Agua, Permiso de Vertimiento, Aprovechamiento Forestal y
Permiso de Emisiones.

De igual manera en el 2016 a través de la entrada de nuevos Puntos de Atencion al
ciudadano — PAC se realizaron las siguientes actividades:

e Recibo, _revision, radicacion, clasificacion, distribucion y (control de
documentos, datos, elementos y correspondencia relacionada con asuntos
competencia de la Entidad.

¢ Apoyo y orientacion ausuarios externos de conformidad con los lineamientos,
procesos y orientaciones corporativas.

> DAFP, Guia para la Inscripcion y Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica
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e Solucion a consultas de usuarios externos en materia de permisos
ambientales, sancionatorios ambientales y demas temas de indole juridicos.

e Preparacion y proyeccion de actos administrativos relacionados con tramites
ambientales racionalizados.

e Realizacion de reuniones con usuanos estrategicos asociados a tramites vy
asuntos de importancia para la Corporacion.

e Actividades de socializacion y educacion ambiental en el salon de reuniones
dispuesto para esto.

Cada uno de los tramites tiene asociado un procedimiento en el Sistema de Gestion
Integral, de los cuales se realizo actualizacion a los procedimientos “Tramite a la
peticion de concepto para el Diagnostico Ambiental de Alternativas = DDA" vy
“Procedimiento Sancionatorio' Ambiental”.

3.2.1. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT, es un instrumento de apoyo
para fa implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites que administra
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en virtud de la Ley 962 del
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propdsito, ser la fuente
unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional y
territorial. Nuestro reto es lograr incorporar la metodologia de racionalizacion dentro
de las estrategias de racionalizacion.

Conforme lo establecido en la normatividad legat vigente para la gestion de planes
anticorrupcién y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se determina que para la adecuada racionalizacion de tramites se
debe tener en cuenta el desarrollo de la politica anti-tramites con la que se pretende
lograr un acercamiento y mayor nivel de credibilidad de los ciudadanos frente a los
tramites realizados con la entidad.

Desde esa perspectiva, se aplican acciones para tener un mejoramiento constante
de los procesos, a tal punto que su mejoramiento se armonice e integre para que
tenga un-mayor impacto en el servicio prestado a los ciudadanos.

La racionalizacion de tramites que continuara ejecutando la corporacion en el 2017,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y
Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.




, Plan Anticorrupcion y e
ACTUA | Atencional Ciudadano _ &2 :
CORANTIOQUIA 2017 1 T 01

3.2.2. PRINCIPIOS

Facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los tramites y procedimientos
administrativos de la Corporacion por medios electronicos, creando las condiciones
de confianza necesarias en el uso de los mismos.

Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de la Corporacion incrementando la
eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso _de tecnologias de la
informacion seguras con atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion
electronica.

3.2.3. RESPONSABLES Y ROLES

Los lideres de proceso a través del analisis constante a las necesidades internas y
externas para la automatizacion y/o mejora a los tramites definidos, podran
identificar el resultado esperado en términos de racionalizacion, asi como en el
seguimiento constante a su ejecucion para la medicion del nivel de cumplimiento
frente a lo esperado.

l.a Subdireccion Administrativa y la Subdireccion de Planeacién realizaran el analisis
para el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los tramites.

La Subdireccion de Regionalizacidon mediante el analisis que pueda generar frente a
los niveles de -satisfaccion de los - ciudadanos y la identificacidbn de nuevas
necesidades que aporten a la racionalizacion de tramites, aportara al cumplimiento
del reto de inscribir en el SUIT los tramites racionalizados.

En el anexo No. 2 se relaciona en forma integral las acciones a ejecutar en el 2017
en el componente de Estrategia Antitramite de este Plan.

3.3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos
y 1a ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
conflanza y garantizar el ejercicio del control social a la administracion. Con este
proposito, CORANTIOQUIA esta comprometida con el mejoramiento continuo de
estos espacios de pardicipacion, buscando consolidar .con ello un. proceso
permanente que se oriente a afianzar ia relacion Estado — Ciudadano en nuestra

jurisdiccion.

En el 2016 se llevd a cabo la formulacion det Plan de Accién institucional 2016-2019
a través de diferentes fases: Planeacidn y aprestamiento, Proceso participativo
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Interno vy Proceso participative externo. Para este ultimo se desarrollaron 6
encuentros subregionales, con un total de 85 mesas de trabajo logrando un total de
1100 participantes correspondientes a representantes de Mesas ambientales,
grupos juveniles, guardianes de la naturaleza, promotores agroecoidgicos, Juntas de
Accion Comunales, Acueductos Veredales, Administraciones municipales,
Piragiieros, Guardabosques, CIDEAM, Instituciones educativas, entre otros.

De igual manera se realizaron encuentros sectoriales con [a finalidad de generar
articulaciones en el territorio y marcar rutas de trabajo que permitan desarrollar
acciones conjuntas para el mejoramiento de'las practicas de produccion y consumo
sostenible y ejerciendo la corresponsabilidad sobre los bienes y servicios
ecosistémicos, en total se conté con la representacion de 17 sectores, en los cuales
participaron 280 personas. Entre los sectores participantes se encuentran: Jueces y
Magistrados, Universidades, Empresas Prestadoras de Servicios Publicos,
Organizaciones No Gubernamentales, Cafeteros, ACOPI, Estaciones de Servicio,
Ladrilleros, Energia, Proaburra Norte y Prosur, Pequefias Centrales Hidroeléctricas -
PCH, Porcicultores, Avicolas y Acuicolas, Agricola, ANDI, Ganaderos, Intergremial,
entre otros.

Finalmente, la participacion del Plan de Accidon 2016-2019 se cierra con las mesas
de concertacibn de comunidades indigenas y afrodescendientes con 38
representantes (20 de comunidades afrodescendientes y 18 de comunidades
indigenas).

El 29 de abril de 2016 y dando cumplimiento al Articulo 2.2.8.6.4.3 del Decreto 1076
del 26 de mayo de 2015, se realizd la Audiencia Publica de Presentacion del
Proyecto de Plan De Accion 2016-2019. Para la vigencia 2017 se realizara en el mes
de abril la Audiencia Publica para la Presentacion del Seguimiento al Plan De Accién
2016-2019, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1076 del 26 de mayo

del 2015.

De igual manera mediante informe radicado en el mes de diciembre de 2016, Ia
Contraloria General de la Republica — CGR, dio concepto favorable de Fenecimiento
de la Cuenta con base en la Auditoria Regular realizada a la vigencia 2015.

3.3.1. PRINCIPIO

La rendicion de cuentas se realizara mediante la ejecucion de acciones
permanentes, a través de las cuales se construyen, promueven y fortalecen espacios
de concertacion entre los grupos de interés y se crean ambientes de confianza que
permitan el cumplimiento de la mision institucional y el logro de objetivos de
beneficio de las partes interesadas.
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3.3.2. RESPONSABLES Y ROLES

La rendicion de cuentas sera para Corantioquia un ejercicio permanente a través del
cual tanto la administraciéon como i{os servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer i0os resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control.

En el anexo No. 2 se relaciona en forma integral las acciones a ejecutar en el 2017
en el componente de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana de este Plan.

3.4. ATENCION AL CIUDADANO

Segun el ordenamiento constitucional colombiano, el servicio a la comunidad es un
fin esencial del Estado (Articulo 2 de la Constitucion Politica). En consecuencia, el
Gobierno de Colombia ha dedicado significativos esfuerzos en la concepcion de
politicas publicas que reconocen al ciudadano como su eje y razon.

La efectividad de derechos y deberes de los ciudadanos como la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, se concreta con la posibilidad de acceder a la
informacion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades.

CORANTIOQUIA reconoce que el servicio publico debe ajustarse a las necesidades
de los ciudadanos, que la participacion es un articulador del servicio al ciudadano y
un mecanismo que garantiza la transparencia.

Dentro de este componente, en el 2016 se realizé el analisis de la pagina web
Corporativa, se analizd el sistema de gestién documental y la estrategia cero papel,
se continud con la operaciéon de once (11) puntos de atencién al ciudadano, se
realizo la actualizacion a la documentacion de los procesos del Sistema de Gestidn
Integral en el marco de la norma técnica de calidad NTC-GP1000:2009 y se continud
con el control sobre las PQRs.

Por ultimo se aplico una encuesta de satisfaccion del usuario frente a las variables
que se evaluaban: El trato recibido durante la atencion, las condiciones del fugar y
los equipos utilizados para la prestacion del servicio, el conocimiento y la orientacion
recibida y el tiempo invertido en la atencion. Se propondran nuevas varnables a
evaluar en el cumplimiento de la gestion misional.

Para la vigencia 2017 se continuara con las anteriores acciones y se incofrporara en
el Plan Institucional de Capacitacion los temas que permitan a los funcionarios
mejorar en sus competencias para brindar una mejor atencién al ciudadano.

3.4.1. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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L a adecuada atencion a la ciudadania en general, se enfocan en la generacion de
lineamientos y directrices que buscan fomentar el manejo de informacién clara,
transparente y oportuna, el desarrollo de acciones que propendan por [a educacién a
la ciudadania y |a capacitacion de los colaboradores para que se impuise una cultura
de respeto y proteccién al ciudadano.

En la wvigencia 2016 mediante Resolucion No. 040-1610-23041 del 28-10-2016
adopto el Protocolo de Atencion al Ciudadano el cual busca prestar un mejor servicio
a traves de todos los canales de atencion (presencial, telefénica, correspondencia y
virtual.

Para mejorar la atencion al ciudadano, la Corporacion en la vigencia 2017 segquira
aplicando Resolucion No. 040-1610-23041 y la debida diligencia en el 'suministro de
informacion, en el ofrecimiento de los productos y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos, a fin de que éstos reciban la informacién y atencion oportuna vy
respetuosa en el desarrollo de todas las relaciones que se establezcan.

Se garantizara acorde a los recursos disponibles, las herramientas que contribuyan a
la optimizacion, automatizacion y gestion de los procesos con la tecnologia
necesaria para soportar ia operacion de procesos y brindar un servicio eficiente y
oportuno.

Se  realizaran actividades pedagégicas y de capacitacion para las personas
encargadas de brindar atencion a los ciudadanos, a efectos de contar con un capital
humano competente para el cumplimiento de 10s objetivos de la Enfidad y satisfacer
las necesidades de los ciudadanos.

3.4.2. PRINCIPIOS

Fortalecer la relacién con los ciudadanos y grupos de interes, todo en el marco de
una cultura de servicio enfocada en el respeto y proteccion de la ciudadania en

general.

Enfocar los esfuerzos en la busqueda de asegurar una atencion adecuada a los
ciudadanos y grupos de interes, buscando que sus requerimientos y necesidades
sean atendidos con disposicién, actitud de servicio e informacién clara.

3.4.3. RESPONSABLES Y ROLES

Todos los servidores publicos deben velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas con el fin de consolidar al interior de la organizacion, una cultura de
atencion, respeto y servicio a la ciudadania.
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Al Director General y los lideres de proceso, les corresponde velar por el
cumplimiento de las politicas generales para la adecuada atencidn y proteccion de la
ciudadania.

La Secretaria General debera disefiar e implementar mecanismos dirigidos a
unificar, estudiar y actualizar criterios, fundamentos, disposiciones juridicas
constitucionales, normas con fuerza de ley, actos administrativos, jurisprudencia y
doctrina relacionada con el objeto social de |la Corporacion.

A-la Subdireccion Administrativa le corresponde apoyar y dar acompanamiento a la
Subdireccion de Regionalizacion para los Puntos de Atencién al Ciudadano

Control “Internc Disciplinaric adelantara  las investigaciones en caso de
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los
terminos contemplados en la ley; y las quejas contra los servidores publicos de la
Corporacion.

En el anexo No. 2 se relaciona en forma integral las acciones a ejecutar en el 2017
en el componente de Atencion al Ciudadano de este Plan.

3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacidén Publica Nacional Ley 1712 de 2014, vy los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 ‘Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacidén Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacidn publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de Ia ley.
En tal sentido, estamos llamados a incluir en el plan anticorrupcion acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto
en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

El reto institucional para la vigencia 2017, es disponer en favor de la ciudadania,
toda la informacion publica de interés general en la web y realizar seguimiento a la
actualizacion de manera cuatrimestral por parte de la Oficina de Control Interno.

En el aplicativo KOHA (Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas), cualquier
usuario puede consultar en linea informacion cientifica de orden ambiental existente
en la corporacion, las publicaciones propias generadas por la entidad, su estado de
cuenta de prestamos bibliotecario y acceder a la red de bibliotecas.
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Para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la Corporacion
continuara ejecutando las acciones relacionadas con la actualizacion de la
informacién en el portal web institucional en donde se concebira:

Criterio Diferencial de Accesibilidad

Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado
Publicidad de la Contratacion

Informacion minima obligatoria respecto a  servicios, procedimientos vy
funcionamiento del sujeto obligado

El Esquema de Publicacién

Registro de Activos de Informacion

Informacion publicada con anterioridad

Programa de Gestion Documental

Archivos

Sistemas de Informacion

Indice de Informacion clasificada y reservada

Respuesta a Solicitudes

< RS
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En el anexo No. 2 se relaciona en forma integral las acciones a ejecutar en el 2017
en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

3.6 INICIATIVAS ADICIONALES

La corporacion gjecutara en el ano 2017 como accion complementaria de este Plan
Anticorrupciéon Campanas de autocontrol, transparencia y etica en el servicio publico
a través de los Curso de Induccion y Reinduccion

i Adicionalmente, se fortalecera el conocimiento del Codigo Disciplinario Unico y se
; implementara SECOP I, para los asuntos Contractuales de la entidad.

3.6.1 AJUSTES ADMINISTRATIVOS

Durante el afio de vigencia de este Plan, este se podra modificar o ajustar las veces
que sea necesario.

A partir de la fecha de publicacion, cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas en sus procesos. En concordancia con la cultura del autocontrol, al
interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente realizaran’ monitoreo y evaluacion dei Mapa de Riesgos de

Corrupcion.
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4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento se realiza mediante, entrevistas, solicitud de informacion, consulta a
las bases de datos, verificacién documental y reuniones de trabajo, con la finalidad
de determtnar su estado frente al criterio normativo aplicable.

La Oficina- de Control -Interno, sera la dependencia encargada de realizar
seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, cada
cuatro meses y con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre
de 2017 con una estructura que identifique el componente, la estrategia, mecanismo,
medida o riesgo, los indicadores, las actividades formuladas, actividades realizadas
al momento de realizar el seguimiento y evaluacion, los registros documentales
donde se evidencia el avance, la evaluacidn de la Oficina de Control interno en
cuanto a st No cumple, Cumple Parcialmente o Cumple, el porcentaje de avance, el
porcentaje de cumplimiento de la meta para 2017, los responsables y otras acciones
realizadas y recomendaciones de mejoramiento formuladas desde la Oficina de
Control Interno.

En cada una de las columnas descritas, se tendra en cuenta lo planteado en los
anexos 1 y 2, adjuntos al presente Plan y la percepcién de la Oficina de Control
Interno con los registros que evidencian el avance.

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control,
procede la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, corresponde a los siguientes parametros.

Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso éptimo de los recursos utilizados, la no materializacién
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion ‘No Efectiva. Cuando la acciéon realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia nomativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viendose afectada por la no utilizacion 6ptima de los
recursos, la materializacion del nesgo inherente o la ineficiencia del control.
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definicion del | Sobreestimacion |'M298" institucional o " ™~ Dr?;.r.;ggﬁit:::fad dal Cuatrimestral
. procedimiento del wvalor del| .. . 5l 8| =1 2 s a|f € vatrtmestra L Vator Notas
Administracion Integral cobre  de  los Disrinucidn de 2 5| &| 2 & fﬂ*: Cobro - {qute 30 | Verificacidn Subdireccidn Créditos
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encargado Corporativos cumplimiento de leos | O a. 2 | Resolucion de | comunicada diciembre) expedidas
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. . integralidad det g o @ 8| ¢ S| 2 ( Subdireccidn | f lad
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ldentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcidn Monitareo y Revision
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Riesgo Valoracion de! Riesgo
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o
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imi ' i @ | : - rvicios
Fortalecimiento Debilidad en los Sobreestimacion - L g § £ [lineamientos del Cuatrimestral [célculo  de Comité recibidos
Administrativo Y | Controles de los precios de | Disminucian ge 3 8| | = s | & [manual de {Corte 30 | estudios Técni : Y
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(*} OBJETIVO DE LOS PROCESOS
GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO: Generar conacimiento ambiental que mejore la comprension de la jurisdiccién, para optimizar la toma de decisiones y garantizar la transparencia en la gestion.
PROCESOQ PLANIFICACION AMBIENTAL TERRITORIAL: Lograr que la planeacion territorial, incorpore las origntaciones ambientales generadas a través de Ia zonificacion ambiental del territorio, para orientar los usos adecuados del

suelo, contribuyendo al desarrollo sostenible.
PROCESC ADMINISTRACION INTEGRAL DE LOS RECURSOS NATURALES: Lograr el manejo y Uso sostenible de los recursos naturales renovables para la generacion de bienes y servicios ambientales, considerando como eje
articulador ¢ recurso agua, en la definicion e implementacion de estrategias de proteccion y conservacién de las areas estratégicas, como aporte a la sostenibilidad ambiental de los sectores productivos y el desarrolic integral y equilibrado

de las comunidades.

-

PROCESO GESTION DE LA CULTURA: Transversalizar la Politica de Educacion Nacional en el-contexto de la Gestidn Ambiental que desarrolla CORANTIOQUIA. {Para ello se promueve una cultura ambiental ética entre los habitantes
del territoric. mediante procescs formatives, participativos y de asesoria para la preservacion y conservacidn del patrimonio natural, en el marco de las Politicas Nacionales)
PROCESO FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERGQ: lograr la-articulacion de los actores estratégicos ambientales del territorio, a través de la definicibn de competencias, responsabilidades, compromisos y el

fortalectimiento institucional interne y externo,

MEDICION, ANALISIS ¥ SEGUIMIENTO: Verificar |a existencia, nivel de desarrolio y grado de efectividad del Sistema de Gestion Integral, el cual debe contribuir al cumplimiento de la Mision Institucicnal.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO No. 2
ACCIONES A EJECUTAR
Componente Actividad Responsable Meta o0 Producto Fecha Programada
Gestién del Rigsgo de Corrupcion | Formular el mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente: Mapa de asociades a los procesos, identificando sus causa y | S de Planeacion Mapa de riesgos formulado Enero
resgos de corrupcidn efectos
Publicar en 1a WEB, Redes sociales e Intranet el | Subdireccion de Planeacion - Oficina Asesora de Blan Publicado £
Gestion del Riesgo de Corrupcidn | Plan Anticarrupcion Formulado Comunicaciones nere
Subcomponente: Consulta y . T ON . y Subdireccién  de Planeacion - Subdireccion
Divulgacion Efear::;g; j%ﬁﬂ';sgfg del Flan Anticorrupcion y Administrativa - Oficina | Asesora de Informe de Acciones Realizadas Julio
Comunicaciones
Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Monitoreo y Verificar la elaboracidn y la publicacidén del Flan Qficina de Controi Interno Informe Febrero

revision

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Seguimiento

Seguimiento a la Ejecucidon de [as Acciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion 2018

Oficina de Control Interno

Informes Periddicos

30 Abril - 31 Agosto - 31 Diciembre

Estrategia Anti tramites

Revisién de los procesos para  identificar
procedimientos administrativos regulados (tramites)
y no regulados susceptibles de actualizar en el
Sistema de Gestion Integral

Racionalizacion de Tramites:
-Simplificacion
-Estandarizacion
-Eliminacion

-Optimizacion
-Automatizacion
-Trazabilidad

Documentar los tramites

Todas las Dependencias

Actualizacién de Frocesos en el SGI

Generacibn y consulta de Facturas, Estades de
cuentas y pagos en lineas a usuarics

Subdireccion Financiera

100% de los derechos o C x C de la Corporacion

Generacion de facturacion con codigo de barras

Subdireccidn Financiera

100% de los derechos o C x C de la Cerporacion

Acceso a lainformacion de Bienes ¥y servicios de la
Corperacion publicados en la pagina Web

Oficina Asesora de Comunicaciones

Informacion de Bienes y Servicios en WEB

Atencion de PQRS con Formularios diligenciados en
linea y mecanismos virtuales de seguimiento al
estado de los tramites.

Subdireccion Administrativa - Subdireccidn de
Regicnalizacion

Formularios de PQRS en linea

Enaro- Diciembre
(Accion Permanente)
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ACCIONES A EJECUTAR
Componente Actividad Responsable Meta o Producto Fecha Programada

Rendicidn de cuentas

Realizar la "devolucion” del Plan de Accidn 2018-
2019 a diferentes actores externos

Subdireccidon de Planeacidn - Subdireccion de
Cultura Ambientat - Subdireccidn de
Regionalizacion -  Oficina  Asesora  de
Comunicaciches

Cronograma para la "Devolucion” del Plan de Accion

Enero - Junio

Realizar la Audiencia Publica Audiencia Publica de

Direccion General-Subdireccion de Planeacion -

Seguimiento al Plan De Accion 2016-2019. Subdireccion de Cu'tura Ambiental - Secretaria Audiencia Realizada Abril
General

Fromover la participacion de actores estratégicos

mediante la vinculacidn de la Red Pégate y otros | Subdireccion de Planeacidn - Subdireccion de Encuentro de actores estratégicos y Mesas Enero- Abril

actores en las Audiencia Publica de Presentacion
del Plan de accidn

Cultura Ambiental

Ambientales

Dar respuesta oportuna y cClara a las solicitudes de
informacidn requeridas por la ciudadania.

Todas las Dependencias

Respuestas al 100% solicitudes de Informacian

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Atencion al Crudadano

Realizacion de Presencias Institucionales en los
municipios de la Jurisdiccion

Subdireccion de Regionalizacién

Presencias Institucionales

Enero- Diciembre

Consolidar y Qperar los nuevos Puntos de Atencion
al Ciudadano

Subdireccidn de Regionalizacién - Subdireceién
Administrativa

Puntos de Atencion al Ciudadano Operando

Enero- Diciembre
{Accion Permanente)

Difundir el Portafolio de Servicios Corporativos

Desconcentrar tramites y servicios a traves del
Canal WEB

subdireccidn de Regionalizacién - Qficina
Asesora de Comunicaciones

Fortafolio de Servicios en pagina WEB

Energ- Diciembre
{Accidon Permanente)

Realizar encuesta de medicion de la satisfaccion
2017

Subdireccion Administrativa - Subdireccion de

Regtonalizacicn

Encuesta de Medicidon de Satisfaccion

Enero- Diciemnbre
{Accion Permanente)

Capactacion an competencias y habilidades para el
servicio al cudadano,

Subdireccidn Administrativa

Capacitacion en competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano.

Juho-Diciembre

Actualizar el reglamento interno para la gestion de
las peticiones, quejas y reclamos.

Subdireceidn Administrativa

Actualizar (el reglamento interno para la gesticn de
las peticiones, quejas y reclamos.

Julio

Fortalecer la Atenciéon a Peticicnes, (QQuejas vy
Reclames

Subdireccion - Administrativa - Subdireccion  de
Regionalizacién - Qficina de Control intemo

Informe de Seguimiento a las PQR'S

Marzo - Junic - Septiembre y Diciembre

Transparencia y acceso a la
informacion

Publicar la informacion minima establecida en la Ley
1712 de 2014

Todas las Dependencias

Informacién pagina WEB actualizada
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ANEXQO No, 2

ACCIONES A EJECUTAR

Componente

Actividad

Responsable

Meta o Producte

Fecha Programada

Responder oportunamente las solictudes de acceso
a [a informacion que presente la ciudadania ante |a
entidad

Todas las Dependencias

Respuestas a solicitudes de informacidn

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Actualizacion del programa de Gestion Documental

Subdireccidén Administrativa

Frograma de gestion documental actualizado

Julio

Realizar eventos de divulgacion y socializacion
sobre la gestion de ta Corporacién{web, prensa,
Radio y TV}

Cficina Asesora de Comunicaciones

Eventos realizados para divulgacion y socializacion
de los proyectos y abjetivos misionales, asi como de
los resultados de la gestién.

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Disponer informacion en la WEB Corporativa gue
facilite la transparencia institucional de todas sus
actuaciones.

Cficina Asesora de Comunicaciones

Informacion Publicada

Enero- Ciciembre
(Accion Permanente)

Informe de accesos a la pagina web

Cficina Asesora de Comunicaciones

Informe conla cantidad de accesos a informacion a

traves de la pagina web

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Iniciativas Adicionales

Fortalecer el conocimiente del Codigo Disciplinario
unico

Cficina de Control Interno Risciplinario

Capacitacién en Cadigo Disciplinario Gnico

Julio-Diciembre

Implementar SECOP H  para los asuntos
Contractuales de la entidad

Secretaria General

Procesos contractuales en SECOP ||

Enero- Diciembre
(Accion Permanenta)

Aplica para todo el Plan

Apoyar todas las actividades que reguieran la
divulgacion a través de Web, Intranet o Redes
Sociales

Oficina Asescra de Comunicaciones

Reqistro de medios

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Realizar las investigaciones disciplinarias cuando
ellas apliquen y dar alcance a los drgancs de centrol
cuando haya lugar

Control Intemo Disciplinario

Investigaciones

Enero- Diciembre
(Accidn Permanente)
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