CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA
CORANTIOQUIA

“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencioén al
Ciudadano para el ario 2014”

El Director General de la Corporacion Autdbnoma Regional del Centro de Antioquia,
CORANTIOQUIA en usc de sus facultades legales y estatutarias, en especial las
conferidas por los articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 dispuso para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal la obligatoriedad de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que en cumplimiento de dicho articulo, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacion, ha disefiado la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha
contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, que debe ser implementada por
todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Que anualmente debe elaborarse dicha estrategia, la cual contendra, entre otras:
(i) el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i)
las medidas antitramites, (iii) la rendicién de cuentas y (iv) los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano. Adicionalmente, las entidades pueden incluir las
iniciativas que consideren necesarias en su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Que mediante Decreto 2641 expedido el 17 de diciembre de 2012, reglamentario
de la citada Ley, fue sefalada como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidon y de atencion al
ciudadano, {a establecida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica en el documento integrante del
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citado decreto, que contiene ademas los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan de Accién Corporativo 2012-2015, ACTUA orientado a garantizar una
gestion integral con transparencia, busca la observancia de las disposiciones
normativas de caracter ambiental y el cumplimiento del principio de legalidad.

Que luego del correspondiente analisis del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para el afio 2014, se considera procedente impartirle aprobacion.

Que en merito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién ai
Ciudadano para el ano 2014, contenido en el documento anexo, el cual forma
parte integral de la presente resolucion.

PARAGRAFO: E| Plan aqui aprobado contiene: a) Mapa de riesgos de corrupcién
b) Estrategia antitramites ¢) Rendicion de cuentas y d) Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano. :

ARTICULO SEGUNDO: La implementacién de las disposiciones contenidas en el
presente Plan, corresponde a los Subdirectores, Jefes de Oficina y Directores
Territoriales quienes son responsables de las acciones para el logro de los
indicadores y contaran con el apoyo permanente de todas las areas, funcionarios
y contratistas de la Corporacion.

ARTICULO TERCERO: E| plan adoptado se publicara en la pagina web de la
Corporacién.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Medellin, a los 30 ENE 2[]1(’@

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

N
AL NDRO GONZALEZ VALENCIA ;
Director General a—-7 >

30/01/2014 1.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

POR LA TRANSPARENCIA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CORANTIOQUIA ACTUA

Aprobado por resolucién 040-1401-19146 del 30 de enero de 2014
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ALEJANDRO GONZALEZ VALENCIA
DIRECTOR GENERAL - CORANTIOQUIA

MEDELLIN, ENERO DE 2014
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El presente plan fue consolidado por la Subdireccion de Planeacion y Estrategias
Corporativas, con los insumos elaborados desde las distintas dependencias que
tienen relacién con los componentes del mismo.
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Para la vigencia 2013, elaboramos nuestro primer Plan Anticorrupcion y de
Atencion- al Ciudadano, dando respuesta a las orientaciones establecidas en el
Decreto N° 2641 del 17 de diciembre de 2012, que reglamentd los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion. Dicho decreto establecio las
orientaciones para la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano a través del documento, “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano”.

Con la evaluacién realizada a la ejecucion de este primer Plan, nos dimos a la tarea
de elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2014, continuando con el proceso de fortalecimiento institucional de Corantioguia,
el cual estad fundamentado en el Plan de Gestion Ambiental Regional 2007 — 2019 y
en el Plan de Accién 2012 ~ 2015.

Para ello se revisaron los cuatro componentes del Plan relacionados con el mapa
de riesgos de corrupcion, la estrategia antitrdmites, la rendicién de cuentas y la
atencién al ciudadano y con base en los logros obtenidos durante el 2013, se
procedio a actualizar el diagndstico y a definir las metas a alcanzar durante la
vigencia 2014; como accién de mejora se incluyeron indicadores para cada meta
definida, lo cual facilitara el ejercicio de seguimiento y evaluacion del plan, tanto
por parte de la entidad, como por parte de la comunidad.

Como servidores publicos, continuamos con nuestro compromiso ético, moral y
politico en la labor encomendada en la Carta Politica, para aportar a garantizar los
derechos colectivos a un ambiente sano y asumimos nuestro papel como
guardianes y administradores de los bienes plblicos, por lo cual entregamos para
conocimiento de la comunidad, los compromisos frente al plan, e invitamos a
realizar veeduria ciudadana sobre el mismo, con plena conciencia que cualquier
aporte serd valioso y revertira en el mejoramiento de 10s servicios que prestamos.

ALEJANDRO GONZALEZ VALENCIA
Director General
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E! Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestidn que se elabora anualmente de acuerdo con
las orientaciones de norma'. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012), que articula requerimientos
establecidos para las entidades del Estado, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo a implementar en la entidad, como son:
Gestion misional y de gobierno, Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, Gestion del talento humano, Eficiencia administrativa y gestion
financiera.

Para su formulacion se tuvo en cuenta el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, de la Secretaria
de Transparencia - Presidencia de la RepUblica, que presenta orientaciones para la
elaboracion de cada uno de los cuatro componentes auténomos e independientes
del plan.

El primer componente estd relacionado con la identificacién de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo, para lo cual se respondid a las
orientaciones del documento mencionado anteriormente y para su desarrollo se
evaiuaron los riesgos presentados en el Plan durante la vigencia 2013 y se planteé
un mayor detalle para las acciones a emprender por la Corporacion para la
presente vigencia.

El segundo componente, corresponde a la estrategia antitramites cuya politica
viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, a
traves de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestion
Publica y Privada. En este caso se tuvo en cuenta la “Guia para la racionalizacion
de Tramites” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se evalud el
avance logrado por la Corporacion en el 2013 y se plantearon metas para
continuar en el 2014, en el mejoramiento de los tramites relacionados con el
gjercicio de la autoridad ambiental.

El tercer componente es la rendicion de cuentas, cuya estrategia es coordinada por
la Direccidon de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pablicas del Departamento

'Ley 1474 de 2011. Articulo 73. Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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Nacional de Planeacidon y para el caso de Corantioquia se da respuesta a los
lineamientos establecidos por el Decreto 330 del 8 de febrero del 2007 “Por el cual
se reglamentan las audiencias plblicas ambientales y se deroga el Decreto 2762
de 2005". Para ello se evaluaron las acciones adelantadas en el 2013, definidas
como preparatorias, con miras a realizar la rendicion de cuentas en abril del
presente afio. De esta manera las acciones planteadas en el presente plan, van
dirigidas precisamente a garantizar una optima rendicidén de cuentas de la gestion
adelantada en la vigencia anterior.

En el cuarto componente se define la estrategia de Servicio al Ciudadano, que
permitira mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a la ciudadania, buscando garantizar su satisfaccidn, participacion y acceso
a la informacidn. Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de
Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Para su
estructuracion se dio respuesta a la "Guia para entidades publicas Servicio y
atencidn incluyente”, del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, se evalué el
avance de la Corporacion en la creacion de puntos de atencidn al ciudadano,
especialmente en la sede central y se detallan las proyecciones del 2014, dirigidas
al mejoramiento de la atencién en todas las sedes corporativas.

El documento se estructura en tres capitulos principales, el primero realiza el
diagndstico de cada uno de los cuatro componentes del plan descritos
anteriormente, el segundo presenta las acciones a emprender durante el 2014,
para el mejoramiento continuo de dichos componentes y el tercero da cuenta de
las ajustes de tipo administrativo que deben asumirse para la efectiva ejecucion
del Plan.

La Corporacion continia comprometida con el fortalecimiento de la cultura de la
legalidad: “La legalidad y la transparencia en todos nuestros procesos deben llevar
a que las comunidades confien plenamente en nuestras decisiones, facilitando su
acceso a la informacidén, mejorando todos nuestros tramites y servicios, y
garantizando que todas nuestras actuaciones reflejen la ética con la gue asumimos
nuestro trabajo”?. '

Se espera entonces con este Plan, continuar avanzando en dicho proposito, al
tiempo que trabajamos en la implementacion del Modelo Integrado Planeacion -
Gestion al interior de la entidad, lo cual permitira generar puntos de articulacién
entre los diferentes requerimientos de ley establecidos para las entidades del
estado, que buscan dia a dia el mejoramiento continuo del servicio que prestamos
a la comunidad.

2 Plan de Accion 2012-2015. Actda. Presentacion.
6
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1. DIAGNOSTICO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN
1.1. Mapa de riesgos de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcién "/a posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para /a

obtencion de un beneficio particular”?

Para CORANTIOQUIA, es inaceptable la presencia de corrupcidén en sus procesos,
por ello se aplicd la matriz sugerida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica que determina las variables de “frecuencia” y “gravedad” para el
andlisis de los riesgos de corrupcion seleccionados, obteniéndose una calificacion
de tres (3), (Frecuencia: 1 baja- x Gravedad: 3 catastrdfica-). Lo anterior implica
que el grado de exposicion al riesgo se ubica en la categoria MODERADO vy la
priorizacion para el tratamiento del riesgo seria la de PROTEGER (Ver anexo 1
Mapa de Riesgos de corrupcion), es decir, que deben tomarse en lo posible
medidas para eliminar las causas que generan el riesgo. Dada esta situacion, surge
entonces el control, los responsables y las acciones a emprender para eliminar por
parte de la entidad esta probabilidad de ocurrencia del riesgo.

La mencionada guia establece la necesidad de que “dentro del mapa institucional y
de la politica de administracién del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos
de posibles actos de corrupcién, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a
los controles establecidos para los mismos”, para ello se identificaron los riesgos
de corrupcidn, asi no se hayan presentado en la Corporacion y asi no se tenga
informacion estadistica sobre la frecuencia de su repeticidn.

Para su definicion se analizo el estado de avance de la ejecucion de acciones
definidas para el mapa de riesgos de corrupcion establecido para la vigencia 2013,
para lo cual se hizo seguimiento a cada una de las actividades definidas y
asociadas a cada uno de los seis riesgos de corrupcion identificado, tal como
aparece a continuacion. (Ver Tabla 1)

De acuerdo con la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno se
encontrd avances significativos en cada una de las acciones definidas, o cual le
permite a Corantioquia fortalecerse en la prevencion de los mismos.

Posteriormente se analizaron nuevamente los riesgos definidos para la vigencia
2013 y de acuerdo con el avance alcanzado a la fecha, se ajustaron los riesgos
para la vigencia 2014, tal como se presenta en el anexo 1.

? Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc. Pag 3y 4.
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Tabla 1. Acciones adelantadas por Corantioquia en el 2013

o}
3 ACTIVIDAD DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL 2013
E FRENTE AL MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO
Las pruebas de Ingreso para el personal de Carrera Administrativa las
1.1. Reali realiza la Comision Nacional del Servicio Civil, CNSC. A los contratistas en
.1. Realizar o - .
pruebas de 2013 se les valido sus conocimientos, cqmpetenqas ¥ destre.z_as en los
Ingreso procesos de contratacion desde los estudios previos. Esta verificacion se
encuentra referenciada en los aplicativos DOCUNET o SIRENA en la carpeta
CAD - CONTRATOS 2013
Por medio de la Oferta Publica de Empleos (OPEC) de la CNSC se hace
verificacion de la hoja de vida conforme las funciones exigidas para los
cargos. La Oficina de Talento Humano definid en conjunto con la
1.2. Andlisis | Subdireccion de Planeacion y Estrategias Corporativas los procedimientos
w Y relacionados con: Nombramiento en periodo de prueba como resultado de la
S |verificacion | publicacién de una lista de elegibles, Nombramiento en provisionalidad,
§ de hoja de | Nombramiento como supernumerario, Nombramiento en periodo de prueba
o |vida con autarizacion de la Comision Nacional de Servicio Civil -CNSC-, en dichos
§ procedimientos se realiza acorde con la competencia de la Corporacion la
35 verificacion de los datos en Hoja de Vida. Estos procedimientos seran
'g presentados a inicios de 2014 para su respectiva aprobacion.
@ 11.3. Toma
8 |de
L |decisiones _
-_§ ZLrlislts:tados El ejer.cicio se realiza sjg'uiendo los Iinea_lmientos de la normatividad actual en
8 | analisis de mfaterla de contratacion y las disposiciones establecidas para el empleo
E publice.
pruebas de
=2 |ingresoy
U | hojas de
E vida
a Se realizaron tres eventos de capacitacién con el SENA, donde se fortalecid
5 el desarrollo de competencias en varios niveles, asi: Comunicacién asertiva
2 en equipos de trabajo; Liderazgo, desarrollo humano v trabajo en equipo;
g Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) en los archivos.
K
E Ademas de lo anterior, Corantioquia en el 2013 solicitd al SENA, apoyo para
o realizar un proceso de certificacion a funcionarios y contratistas de la
1.4. Formar | Corporacién en la Norma de competencia laboral 260101042 Interactuar
en con clientes de acuerdo con sus necesidades y con las politicas y estrategia
competencia | de servicio de la organizacion.
5
A la fecha, Corantioquia cuenta con 72 personas certificadas, lo que
garantiza unos estandares de calidad en la Corporacion, en: Lineamientos y
procedimientos de la organizacion en manejo de documentos de apoyo:
catalogos, quiones, folletos, formularios; Manuales de procedimiento;
Tecnologias de la Informacidn; Portafolio; Medios de comunicacion vy
protocolos de servicio.
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4 ACTIVIDAD DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL 2013
E FRENTE AL MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO
1.5. Hacer
chegusmento En el 2013 se realizaron 39 pruebas BIP - Inventario Bochum de

Personalidad y Competencias, a funcionarios de carrera administrativa y
nivel directivo que ingresaron en el 2013, de los cuales se han realizado 16
planes de mejoramiento.

calculo, para
el
conocimient
odela
comunidad
asi como el
seguimiento
a su
gjecucion.

leRid=71:transparencia&catid=24;pacto-por-la-transparencia&ltemid=64.

En dicha direccion se publican los diferentes Acuerdos de Aprobacion del
Plan de Adquisiciones de Bienes y Servicios vigencia 2014.

competencia
S
La Oficina de Talento Humano realiza esta actividad a través del portal
1.6. Divulgar | CORANET. En el siguiente link:
en pagina http://coranet/sedecentral/administrativa/SitePages/Inicio.aspx,  aparecen
WEB el perfil | las novedades del personal donde se puede encontrar informacion sobre las
de los actualizaciones, ingresos, traslados, entre otras, del personal de la
funcionarios | Corparacion. También se resefian las notificaciones y encargos de perscnal,
de planta como parte de los procesos de apoyo para coordinar y velar por el
cumplimiento de la mision institucional.
2.1. Articular
en el
sistema la En CORANTIOQUIA se aplican dichos instrumentos y herramientas desde el
«» |informacion | Decreto 1510 de 2013, generando asi el Plan de Compras y Contratacion
g de 2013 y el Plan de Adquisicién de Bienes, Servicios y Obra Plblica 2014. Se
g |presupuesto avanza en el desarrollo de ajustes consistentes en la aplicacion en el
© |, plan de sistema de los contenidos del Plan de 2014 para que se integre con el
‘i compras, presupuesto de la entidad.
2 | memoria de
LSJ célculo
@ | 2.2. Divulgar
4 |en la Pagina
o |Webla
2 |informacion
2 |de
3]
ié p;j:tr‘pc:!:sto En la pagina WEB de la Corporacién se establece dentro de sus LINK, la
2 ;:ompras, siguiente ruta: o _ - ' _
c | memoria de http://www.corantiogquia.gov.cofindex. php?option=com contentBview=artic
£
QL
O
@
a
I
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RIESGO

ACTIVIDAD

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL 2013
FRENTE AL MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO

2.3. Realizar
Auditoria de
Control
Interno
sobre la
ejecucion de
los recurses
verificando
gue se
ejecuten de
acuerdo con
lo
pregramado.

Se realizdé en la Oficina de Control Interno la emisidén de los siguientes
informes durante 2013: Informe Contrel Interno Contable, Informe de
Evaluacion al cumplimiento del Plan de Accion, Informe de Rendicion de
Cuenta Anual Consolidada, Informe de Evaluacion a las dependencias,
Informe del Estado de la Contratacion - Seguimiento a la ejecucién y
liquidacion contractual, Informe de la Gestion Contractual Sistema
Electrénico de Rendicion de Cuentas e Informes -SIRECI-. En dichos
informes ademas de otros seguimientos que realiza la Oficina de Controf
Interno se verifica la ejecucion de los recursos frente a la programacion
realizada en el Plan de Accidén 2012-2015 vy en el PGAR. Asiste ademas a
todos los comités sobre este tema.

3. Seguimiento inadecuado a la contratacion publica

3.1. Definir
las
supervisione
s
garantizand
o perfil
técnico,
juridico y
administrativ
0 en cada
una de ellas

El Manual de Supervision ubicado internamente en la siguiente ruta:
J'\Manuales\Interventoria define las funciones en las supervisiones de los
contratos que suscribe la Corporacion con las personas naturales y juridicas
en razon de su objeto y funciones. El objetivo del manual es describir y
unificar las principales actividades que debe desarrollar el interventor o
supervisor en el ejercicio de’ la supervision y control de contratos en la
Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA.
Se garantizd que cada contrato cumpliera con las exigencias establecidas en
el Manual de Supervision Corporativo.

3.2.
Formacidn
periodica a
los
servidores
publicos en
la
supervisién

En el 2013 se realizaron las siguientes actividades:

1. Seminario de 30 horas para la elaboracion y actualizacion en lo
concerniente a estudios previos y sobre el Decreto 1510 en el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica. Las fechas de
realizacion fueron: Agosto 14, 21y 23 y septiembre 6 y 7 del 2013, con una
asistencia promedio de 30 funcionarios.

2. Charla sobre compras sostenibles, realizada el 29 de mayo del 2013, con
una asistencia de 100 personas.

3.3. Disehar
¥ ejecutar
un

programa de
comunicacio
n para la
socializacion
interna y
externa de
las
contratacion
es realizadas
por la
Corporacion

Si bien la divulgacion y socializacion interna y externa de las contrataciones
se realizan acorde a la normatividad a traves de fa pagina web del Sistema
Electrénico de la Contratacién Publica -SECOP-, de los procesos de
contratacion de la entidad, en la pagina Web de la Corporacion se establece
el siguiente link para informar a la comunidad sobre los procesos
contractuales:
http://www.corantioquia.gov.co/index.php?option=com_content&view=cate
gory&layout=blog&id=23&Itemid=63. A su vez se publicé el Plan Anual
Adquisiciones, Bienes, Servicios y Obra Publica vigencia 2013 (Resolucion
040-1301-17885 de 30ENE2013) en la pagina Web www.corantioquia.gov.co
(Consultado en link denominado "Pacto por la transparencia®).
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8 ACTIVIDAD DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL 2013
E FRENTE AL MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO
3.4.
Ec;qahzar N | se realiza Ira contratacion en 2013 de los Enlaces Territoriales por parte de !a
reuniones Subdireccion de Cultura Ambiental. En las sesiones d(_e trabajo y demas
eventos que realizan las mesas ambientales de los municipios se socializan
de las Mesas I ctividad ealiza la Corporaciéon en cada Direccion Territorial
Ambientales | o> 2ctvidades que T porack . on e Il
los contratos D}antro de las actividades que se socializan esta la comunicacion de los
. diferentes contratos y convenios celebrados por la Corporacion dentro de la
a ejecutar . L -
ejecucion del Plan de Accion.
en su
territorio
4.1. Realizar
- auditorias y | Por medio del proceso contractual de Minima Cuantia numero 184, se realiza
S c controles a | la Auditoria a los desarrollos de software corporativos y al soporte brindado
G2 las a los mismos.
£ @ | aplicaciones
W
£ 5 |42
£ € | Divulgacion
E § iamlzfica dos Se presenta Informe de au’ditoria el 18 de noviembre de 2013. Este informe
S o (técnicos y encuentra radicade con namero 150AF—1§11—18086. Los resultados fueron
Fris =1 acatados especialmente por la Subdireccion Administrativa y Financiera y la
5 8 !directivos) Subdireccic o . ;
B 7 | de los ubd.lrecc_lon de P!ape;ac:on y I_Estrateglas Corporativas. Cad_a una de estas
50 subdirecciones definiran las acciones a adelantar para su mejoramiento.
<« resultados
de la
auditoria
Las capacitaciones que se vienen ejecutando y que aporta a ia unificacion
de criterios institucionales son:
10}
% 5.1. » Sistemas de Informacion Geografica: Analisis Espacial y Sensoramiento
e Realizacion | Remoto.
& o |detalleres | e Formuiacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.
2 8 | mensuales - |« Estudios ambientales, identificacidn, evaluacion de impactos y medidas de
2 2 |virtuales de | manejo ambiental.
2 g unificacidn | » Aplicacion de metodologias de valoracion econdmica de bienes y servicios
o 5 |de criterios |y para dafios ambientales.
8 o |juridicosy | Cambio Climatico.
G o |técnicos « Procedimiento Sancionatorio Ambiental, con énfasis en manejo de pruebas
g3 (Ley 1333 de 2009).
=2 * Manejo integral de los residuos aprovechables, no aprovechables,
25 especiales y/o peligrosos.
SH&E En 2013 se divulgan las directrices a través de la Web Interna CORANET en
3 ® 5.2, el siguiente link: http://coranet/notificaciones/SitePages/Inicio.aspx. A
8 Divulgacién |través de esta ruta denominada Notificaciones del Director, se comunica y
s de divulga a todos los empleados de CORANTIOQUIA las directrices que se
w directrices | emanan del Comité de Direccion o las que son tomadas por el Director
unificadas | General. También a través del correo interno corporativo se envian las

directrices que deben ser de conocimiento corporativo.
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o .
2 ACTIVIDAD DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL 2013
E FRENTE AL MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO

5.3. Realizar

seguimiento

ala agenda |Los informes trimestrales de seguimiento al Plan de Accién de la vigencia
detalleres |2013 se encuentran en la siguiente ruta: Plan Accidon  2012-
desde el 2015/Seguimiento PA 2012-2015/Seguimiento 2013

Plan de

Capacitacion

6.1. Divulgar | Se implementa en el 2013 un simulador de tarifas de cobro de los diferentes

ﬁ en la pagina |tramites ambientales que realiza la Corporacion. Se encuentra en la

= web las siguiente ruta de la pagina WEB:

g tarifas de http://www.corantioquia.gov.co/index.php?option=com_wrapper&view=wra

2 cobro pper@ltemid=822. Este simulador enlaza el tramite con el portal e-Sirena

‘o corporativas | para continuar con la diligencia por parte del usuario.

g 6.2. Realizar

B campana

3 educativa de

T 4 | lo pablico

£ 8 | con énfasis

-c%\ g enla En 2013 la Corporacion entra a la programacion del Canal Teleantiogquia con

5% prevencion | un programa institucional. En su programacion ademas de los temas de

£ 7 ldela Autoridad Ambiental, se tienen campafas educativas referentes a la

f: corrupcién | prevencion de la corrupcion y cuidado de lo pulblico invitando a la

o en la pagina | comunidad a denunciar actos de este tipo. Esta informacion también es

E web y en difundida en la Pagina WEB, Operativos Especiales, comunicados de prensa,

3 programas | entre otros.

= audiovisuale

_*g s solicitando

8 ala

O comunidad

denunciar
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RIESGO

ACTIVIDAD

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL 2013
FRENTE AL MAPA DE RIESGOS IDENTIFICADO

6.3. Incluir
enla
formacion
de cultura
ambiental la
formacion
en lo publico

En el desarrello del proceso de formacion con las mesas ambientales locales
y subregionales se han tratade los temas de legalidad del Agua,
especialmente en Hevexicos, Tahamies, Zenufanad y Panzend; asi como del
manual del usuario que permite tener claridades de los usos y servicios que
tiene ia Corporacion en materia de Autoridad Ambiental, y de los procesos
de tramites que se deben desarrollar de acuerdo a las demandas del
territorio.

Con el equipo de Enlaces se han profundizado los temas de Audiencias
publicas, tasas retributivas, ello con el fin de tener un manejo de los temas
en el territorio y poder orientar algunas de las inquietudes que los usuarios
y actores de las mesas ambientales tiene frente a la Corporacion y su
proceder en el manejo y autoridad ambiental.

Con el fin de ampliar la participacion desde los procesos normativos, se ha
venido capacitando a los Enlaces Corporativos en los temas de Consejo de
Cuenca, como parte de la gestion participativa que tienen que desarrollar los
ciudadanos en el territorio. Dicha capacitacién tiene como fin generar
claridades frente al papel de la ciudadania y la Corporacion en las
responsabilidades que corresponden a este componente.

6.4.
Seguimiento
a los casos
que se
presenten
en la
entidad

La Oficina de Control Interno realiza periddicamente el seguimiento a
tramites de concesion, permisos y licencias ambientales, atencion a fas PQR,
procesos sancionatorios ambientales, entre otros, en areas de garantizar la
transparencia y el manejo adecuado de los tramites solicitados. La Oficing
de Control Interno Disciplinario es notificada de cualquier acto de cobro
indebido y manejo inadecuado frente a dichos tramites. La Corporacion no
tiene tutela por no dar tramite oportuno.

Para la definicion
riesgos de corrupcion sugeridos por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica y se consolidd el mapa de riesgos institucional con aquelios que
posiblemente pueden presentarse, identificando un total de seis (6) riesgos a los

del mapa de riesgos de la vigencia 2014, se analizaron los

cuales se les hara medicidn, evaluacién y seguimiento para eliminar las causas que
los originan y que por etapas se abordaran otros, en los cuales pueden incurrir los
servidores publicos de la entidad, una vez se tenga realizadas las actividades
planteadas para la presente vigencia, con su respectiva meta de cumplimiento.

A continuacion se presentan los riesgos definidos para trabajar en su prevencion
durante la vigencia 2014, con las causas y los efectos asociados a cada uno, los
cuales seran tenidos en cuenta para‘la definicién de las acciones a desarrollar
durante la presente vigencia. Para mayor detalle de estos riesgos ver anexo 1.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014

19146

CORANTIOQUIA

Tabla 2. Diagndstico de los riesgos de corrupcion identificados para el 2014

N° Nombre del Causas Efectos
Riesgo

1 |Deficiencias en la]Documentos adquiridos | Personal nombrado en cargos de libre
verificacion de los | ilegalmente, adulterados 0 | nombramiento y remocion, en carrera
documentos de | falsificados, para soportar los|administrativa, en provisionalidad
vinculacidn por el | requisitos de estudio ¥ [temporal, como supernumerarios ©
aspirante y  la|experiencia, de acuerdo con el|baje la modalidad de contrato de
permanencia u | perfil exigido. prestacion de servicios, que no
obtencién de cumple requisitos para la prestacion
beneficios por del servicio, generando obstaculos,
parte del servidor inconvenientes, incumplimientos vy
publico. atrasos en el logro de metas.

2 | Afectacién al [ Debilidad en la seguridad que]Solicitudes no resueltas en forma
proceso de|debe brindar la infraestructura i oportuna.
atencion al [tecnoldgica y de control de las|Beneficio personal del servidor
ciudadano. herramientas  disponibles  al | piblico, por desvio de informacion a

ciudadano para la formulacion y|favor de terceros.
seguimiento de peticiones, quejas, | Inexactitudes en tos datos
denuncias y reclamos. | estadisticos de atencion al ciudadano.
Uso indebido de las claves de|Reclamaciones administrativas vy
acceso y privilegios informaticos | judiciales.

y/o abuso de las facultades

propias del cargo. '

3 | Debilidades en la| Designar supervisores y/o | Pérdida de recursos.
ejecucion interventores que no cuentan con |Bajo impacto en la  gestién.
contractual. conocimientos  suficientes  para | Riesgos juridicos para la Corporacion.

desempediar la funcion. | Duplicidad de acciones innecesarias.
Concentrar las labores de|Necesidad de solicitar prorrogas o
supervision de multiples contratos | adiciones por causas imputables a la
en poco personal. | gestion de supervision el
Realizacion de obras por el|interventoria.
contratista no sujetas a las|Favorecimiento a contratistas.
condiciones técnicas establecidas
desde los estudios previos.
Omision por parte del supervisor o

' interventor, de las acciones que
debe emprender al verificar los
resultados de los contratos.

4 | Utilizacién de | Pérdida de informacion por falta | Desarrollc de actividades externas
informacion | de Back-Ups permanentes a la|relacionadas con la mision
institucional en |informacidén de los aplicatives. | corporativa  haciende  uso  de
forma indebida. Poca rigurosidad en clausulas | informacion reservada.

contractuales en materia de| Favorecimiento de intereses
confidencialidad de la informacion. | particulares.
Baja difusién de la responsabilidad | Pérdida de informacion.
del servidor publico y de las|Sobrecostos.

sanciones disciplinarias aplicables.
Falta de control en el préstamo de
expedientes ambientales a
servidores pablicos y a particulares

t4
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N° Nombre del Causas Efectos
Riesgo
con informacion confidencial.

5 |Criterios juridicos | Faltan espacios participativos de|Se toman decisiones con diferentes
disimiles en | andlisis y toma de decisiones para | criterios en el territorio.
gjercicio de | unificar criterios. | Insatisfaccion del usuario por la falta
autoridad Falta difusion de los criterios |de coherencia institucional.
ambiental. institucionales que se definen. |Riesgos juridicos para la entidad.

Falta seguimiento a la aplicacion |Pérdida de tiempo de los servidores
de los criterios institucionales. publicos.
Pérdida de credibilidad en la entidad.

6 |Abuso de las|Falta de conocimiento de la|Abuso frente a los derechos del
facultades propias | comunidad scbre los mecanismos | ciudadano.
del cargo. para defender sus derechos | Insatisfaccion del usuario.

ciudadanos. Pérdida de credibilidad frente a la
Falta de difusion de los|entidad.

parametros de cobro de la|Pérdida de imagen institucional.
Corporacion, Cobros  adicionales  injustificados.
Falta de veeduria ciudadana frente | Favorecimiento en la agilizacién de
a la gestion institucional. | tramites ambientales.

Debil promocién de la cultura del |

autocontrol,  transparencia vy

comportamiento ético.

Adicionalmente es importante resaltar como accion preventiva a los riesgos de
corrupcion, el trabajo que se ha venido realizando en la optimizacion vy
racionalizacion de tramites en materia contractual, teniendo en cuenta que en este

proceso intervienen las diferentes dependencias corporativas, con elementos
como: S

Manuales de contratacion y de supervision e interventoria: Desde el afio
2007 la Corporacidn adoptd fos Manuales de Contratacion y de Supervision e
Interventoria, herramientas de trabajo en continuo mejoramiento, que permiten a
los participantes en el proceso pre-contractual, contractual y post-contractual tener
un mayor conocimiento del tema, logrando agilizarlo para cumplir oportunamente
con la gestidn y garantizar el procedimiento contractual en los términos de ley.

Los instrumentos estan estructurados de manera que quienes los consultan
encuentren primero aspectos generales y basicos que rigen la materia y luego
tengan el paso a paso de cada uno de los procesos y tramites contractuales.

Plan de adquisiciones de bienes, servicios y obra ptblica: Dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 0734 de 2012, la Corporacion adopta
anualmente mediante Resolucion interna y realiza la publicacidn, del Plan anual de
adquisiciones, bienes, servicios y obra publica, en el sistema electrénico de
contratacion publica -SECOP-, como instrumento que garantiza transparencia y la
publicidad en la gestion contractual.
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Delegacion en materia contractual: En Corantioquia, la competencia para
contratar radica en el representante legal, sin embargo, teniendo en cuenta el
modelo organizacional de la Corporacion y con el fin de agilizar la actividad
contractual, se delegd y desconcentrd en los Subdirectores de la Corporacion, las
funciones relacionadas con la ordenacion del gasto y toda la actividad contractual,
desde la etapa precontractual, hasta la pos contractual, segun el Programa del
Plan de Accion que les corresponde.

A través de las Resoluciones Nos 040 — 1211-17668 del 29 de noviembre de 2012
modificada por la Resolucién 040-1212-17741 del 13 de Diciembre de 2012,
Resolucion Nro. 040 — 1304-18038 del 17 de Abril de 2013, se materializa la
referida delegacion.

Con la aplicacidn de esta estrategia se logra que la contratacién se desarrolle de
forma agil y eficiente dando lugar al cumplimiento de sus funciones propias, en
aras del cumplimiento de la funcion administrativa y de la consecucidn de los fines
esenciales del estado.

Comité de contrataciéon y compras y comité directivo de contratacion:
Como herramienta para el buen desempefio y transparencia en la adquisicion de
suministros, bienes y servicios, se cred el Comité de Contratacion y compras y el
Comité directivo de Contratacion de la Corporacion a través de las resoluciones N°
040-1211-17667 del 29 de noviembre de 2012 y resolucion N° 040-1211-17669 del
29 de noviembre de 2012 respectivamente, en las cuales se definieron sus
integrantes, sus funciones y su procedimiento.

Ello permite a las distintas instancias Corporativas, tener una visidn global de las
necesidades, tanto de la entidad como de sus usuarios y definir la mejor forma de
suplirlas, de manera agil y oportuna.

Comités asesores y evaluadores: Todos los procesos de contratacidn,
independiente de su modalidad de seleccidn, cuentan con un comité asesor y
evaluador, conformado por un asesor financiero, un asesor juridico y asesores
técnicos segun el objeto a contratar, los cuales tienen como funciones efaborar los
estudios previos, acompanar y asesorar todo el proceso, cumplir cabalmente el
cronograma propuesto y prestar la asistencia juridica, financiera y técnica
necesaria que se requiera el todas las etapas del proceso.

Ello permite que el proceso contractual cuente desde un principio con el
acompafiamiento necesario, idéneo y profesional, con el fin de tener una adecuada
planeacién y garantizar que el bien o servicio a adquirir, satisfaga efectivamente
las necesidades de la comunidad y el territorio.

16
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Finalmente y con el fin de dar respuestas al mapa de riesgos con acciones
preventivas; en el capitulo dos, se consolidan las acciones a adelantar por los
cuatro componentes del Plan y en estas se incluye las acciones necesarias para
cada uno de los riesgos identificados y continuar trabajando en la optimizacion del
proceso de contratacion de la Entidad.

1.2. Estrategia Antitramites

Como una necesidad apremiante de las entidades publicas y con el fin de “/ograr
que las relaciones entre el Estado y los ciudadanos sean simples, directas,
eficientes y oportunas y que la administracion publica se oriente bajo criterios
gerenciales garantizando una mayor transparencia y evitando actos de
corrupcion™, La Ley 962 de 2005, “por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones pUblicas o prestan
servicios publicos” obliga a la aplicacion de principios y estrategias de
simplificacion y racionalizacion de tramites.

En CORANTIOQUIA a partir del Plan de Accion 2012-2015 se propuso para los
tramites ambientales un analisis de su procedimiento y una priorizacion con el fin
de realizar la racionalizacién de seis tramites ambientales en este cuatrenio.

Se entiende como racionalizacién® el aplicar estrategias efectivas de simplificacion,
automatizacion y optimizacion de los procesos y procedimientos para que los
tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el Estado al
ciudadano, a través de:

_ Automatizacion del proceso

_ Reduccién de costos operativos en la entidad
_ Reduccidn de costos para el usuario

_ Reduccion de documentos

_ Reduccidn de pasos

_ Reduccién de pasos en el tramite interno

_ Reduccién de requisitos

_ Reduccion del tiempo de duracién del tramite
_ Reduccidn del tiempo en los puntos de atencidn
_ Aumento en la vigencia del tramite

_ Aumento de puntos de atencion

_ Fusion del tramite

* CONPES 3292 de 2004
> DAFP, Guia para la Inscripcidn y Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion
Publica
17
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La racionalizacion de tramites propuesta por CORANTIOQUIA se enmarca dentro
de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y Racionalizacion de
Tramites y Servicios de la Administracién Plblica — Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica.

1.2.1. Identificacion e inscripcion de tramites

La Corporacion en cumplimiento de las metas de Gobierno en Linea, identifico los
trdmites ambientales y procedid a analizar la normatividad que los regula,
obteniéndose como resultado el inventario de trdmites que se describe a
continuacion:

Tabla 3. Inventario de tramites

Nt;m’hrg del En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite
ramite
Resolucion que||Decreto 1791 de 1996 , Por medio del cual se
Aprobacidn  que  requieren  las|[Otorga o Niegallestablece e régimen de aprovechamiento forestal
empresas de transformacion primaria||Registro de
de productos forestales, las de[Establecimiento |Resolucion 1367 de 2000, Por la cual se establece el
Apertura y[ltransformacion secundaria dejide procedimiento para las autorizaciones de importacion
Registro de|[productos forestales o de productos|comercializacion [ly exportacidn de especimenes de la diversidad
Establecimiento (terminados, las de comercializacion|de productos||bioldgica que no se encuentran listadas en los
que Comercializa[forestal, las de comercializacion y|maderables v nolfapéndices de la Convencién CITES. 2000
con  Productosjtransformacion secundaria de|maderables
Forestales. productos forestales y las integradas|provenientes delResolucién 454 de 2001, Por la cual se reglamenta {a
deberdn llevar un libro  de|bosgue natural.ficertificacion a la que alude el paragrafo primero del
operaciones, que debe ser registradojFrente a esta|articulo 70. de [a Resolucion nimero 1367 de 2000
ante la autoridad ambiental. procede recurso|del Ministeric del Medio Ambiente.
de Reposicion.
Aprovechamiento Rtesolucmn que
de Productos||Permiso para aprovechar productos g&g?;;gg:'so 0
Maderables y nofmaderables o no maderables de los echar
Maderables dejbosques naturales, ubicados en E?r;?iu?t%rs?v
:\?S Bosques![predios publicos v privados. maderables y no
aturales.
maderables
Es € permiso o autorizacidn que
otorga el derecho para el uso de los
recursos maderables de un bosque vy,
comprende desde la obtencion hasta
el momento de su transformacian.
Existen ~ tres clases  de Decreto 1791 de 1996, Por medio del cual se
aprovechamiento forestal: 1. unico, establece el régimen de aprovechamiento forestat.
que se realiza por una sola vez, en Resolucién  que

Aprovechamiento
forestal de
bosque natural

areas donde con base en estudios
técnicos se demuestre mejor aptitud
de uso del suelo diferente al forestal
o cuando existan razones de utilidad
publica o interés sccial, 2.

persistente, qgue se efectia con
criterios de sostenibilidad y con la
obligacion de  conservar el
rendimiento normal del bosque con
técnicas silvicolas, que permitan su
renovacion. Entendiendo
rendimiente normal del bosque su
desarrollo o produccion sostenible,

por

otorga permiso o
autorizaciéon de
aprovechamiento
de bosque
natural
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Nombre del
Tramite

En qué consiste

Resultado

Normatividad que regula el tramite

de manera tal que se garantice la
permanencia del bosque; y 3.
Doméstico, gue se efectia
exclusivamente para satisfacer,
necesidades vitales domeésticas sin
que se puedan comercializar sus
productos, v el cual no puede
exceder de veinte metros ctibicos (20
m3} anuales.

Atencidn a

Resolucion  gue

Decreto 155 de 2004, "Por el cual se reglamenta el
articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por

Reclamaciones y|Tramite para realizar reclamos y/o ;es'l-l?;v:cién lg utiizacion de aguas y se adoptan otras
Aclaraciones porjaclaraciones relacionadas con las s?)(l-}gtu d de disposiciones”.
Concepto delfacturas o cuentas de cobro por | e Decreto 4742 de 2004, Por el cual se modifica el
Cobro de Tasas|iconcepto de tasa por utilizacion del ’a:c aracion. - larticulo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante el cual
P rente a ésta .
por  Utilizacidn|aqua, rocede recursol®® reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993}
del Agua E " ici6 sobre tasas por utilizacion de aguas.
€ FePOSICION iy Nacional de desarrollo, Ley 1450 de 2011
Resolucion  que
Atencién a resuglve la
Reclamaciones y|Tramite para reatizar reclamos y/ofreclamacion o
Aclaraciones porlfaclaraciones reladonadas con  las|solicitud deflDecreto 2667 de 2012, por el reglamenta la tasa
Concepto deffacturas © cuentas de cabro por|aciaracicn. retributiva.

Cobre de Tasas
Retributivas

concepto de tasa retributivas.

Frente a ésta
procede recurso
de reposicion

Autorizacion
Funcicnamienta
de Zoologicos.

Autorizacion gue se requiere para
establecer un zooldgico, es decir el
conjuate  de  instalaciones  de
propiedad plblica o privada, en
donde se mantienen individuos de
fauna silvestre en confinamiento o
semiconfinamiento para exhibicion y,
con propdsitos educativos v en el
cual se adelantan investigaciones|
biologicas sobre las especies en
cautividad, actividades éstas que se
adelantan sin propdsitas comerciales,

aungue se cobren tarifas al publico
por el ingreso al zooldgico.

Resolucion  que
otorga o Niega
el Permiso.

(Decreto 1608 de 1978, Por el cual se reglamenta el

Cédigo Nacional de fos Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
Articulos 180 a 191

Concesion de
aguas

subterraneas

Consiste en obtener el derecho al
aprovechamiento  de las  aguas
subterrdneas, tanto en predios
Propios como ajenos, con excepcidn
de los que se utilicen para usos
domésticos en  propiedad  del
benefidiario o en predios que este
tenga en posesion g tenencia,

Resolucion  que
ctorga concesion
de aguas
subterraneas

Concesion de
aguas

superficiales

La concesion de aguas superficiales,
consiste en obtener el derecho al
aprovechamiento  de las  aguas
superficiales para 1os  siguientes
fines:

a) Abastecimiento domeéstico en los
Casos que requiera derivacion; b)
Riego y silviculttura; )
Abastecimiento  de  abrevaderos
cuando se requiera derivacion; d)
Uso industrial; e} Generacidn termica
o nuclear de electricidad; f)
Explotacion minera y tratamiento de

Resclucion  que
otorga concesion
de aguas
superficiales

Decreto Ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el
codigo nacional de recursos naturales rengvables v de
proteccion al medio ambiente Art. 96

Decreto 1541 de 1978 Por el cual se reglamenta la
parte III del libro II del decreto - ley 2811 de 1974:
"De las aguas no maritimas” y parciaimente la ley 23
de 1973 Titulo II1.

Decreto 373 Por la cual se establece el programa
para el uso eficiente y ahorro del agua 1997 Todo.
Decreto 155 de 2004 Por e cual se reglamenta el
articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por
utilizacion de aguas v se adoptan otras disposiciones.
Todo.

Decreto 1575 de 2007 Establece el Sistema para Ia
Proteccién y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humang. Art. 28.

F
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Permiso de
emisiones
atmosféricas

para fuentes fijas

Permiso que concede la autoridad
ambiental competente, mediante
acto administrativo, para realizar
emisiones al aire dentro de los
limites permisibles establecidos en
las normas ambientales.

Tramite En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite
minerales; g) Explotacion petrolera;
h) Inyeccion para generacidn
geokérmica; i} Generadidn
hidroeléctrica; j) Generaddn cinética
directa; k) Flotacidn de maderas; 1)
Transporte de minerales y sustancias
toxicas; m) Acuicultura y pesca; n)
Recreacion vy deportes; ©0) Usos
medicinales, vy p} Ofros usos
similares.
Es la autorizacion que otorga la
autoridad ambiental competente para)]
la ejecucidn de un proyecto, cbra o -

U . actividad, que de acuerdo con la ley Resolucion AUl he creto 2820 de 2010 Por el cual se reglamenta el
Icencia Jllotorga o niegajfy, N .
Ambiental ¥ !0; reglamentos pueda producir] licencia Tltul_o VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias

deterioro grave a Jos recursos mbiental ambientales”.
naturales renovables o al mediof® ot
ambiente o introducir modificaciones
considerables o notorias al paisaje.
Ley 299 de 1996, Por el cual se protege la flora
Permisc Permiso ambiental para montaje y[Resolucion que gglgmin;{r:: dri:-gl)asmgntan los jardines botanicos y
ambiental  parafffuncionamiento de jardinesflotorga o Miega POSICIONES.
jardin botanico. [lbotanicos. el Permisg Decreto 331 de 1998, por el cual se reglamenta
parciaimente la Ley 299 de 1996 en materia de
Jardines Botanicos.
Decreto Ley 2811 de 1974, Por el cual se dicta el
cddigo nacional de recursos naturales renovables y de
proteccién al medio ambiente Parte 11 Articulo 73 al
76.
Decreto 2107 de 1995, Por medio def cual se modifica
parciatmente el Decreto 948 de 1995 que contiene el
reglamento de proteccion y control de la calidad det
aire Articulos 4y 5.
Decreto 948 de 1995, Por el cual se reglamentan,
parcialmente, la Ley 23 de 1973, tos articulos 33, 73,
Acto 74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los

Administrativo
que oforga ©
niega €l permiso
de emision
atmosférica
fuentes fijas.

articutos 41, 42, 43, 44, 45, 48 v 49 de la Ley 9 de
1979; vy la Ley 99 de 1993, en refacidn con la
prevencidn y control de la contaminacion atmosférica
y la proteccion de la calidad del aire. Articulos 1, 66,
72 al 78.

Resolucion 619 de 1997, Por la cual se establecen
parcialmente los factores a partir de los cuales se
requiere permiso de emision atmosférica para fuentes
fijas. Todo.

Resolucidén 532 de 2005, Por la cual se establecen
requisitos, términos, condiciones y obligaciones, para

las guemas abiertas controladas en areas rurales en
actividades agricolas y mineras. Todo.

Resolucion 909 de 2008, Por (a cual se establecen las
normas y estandares de emision admisibles de
contaminantes a 1a atmasfera por fuentes fijas.

Permiso de
Estudio con fines
de Investigacion

Permiso para realizar investigaciones
cientificas en biodiversidad.

Resolucidn  que|

otorga o Niega||Decreto 309,
delinvestigacion cientifica sobre la diversidad biolégica.
Estudio con fines||2000

Permiso

Por el cual se reglamenta la

Cientifica de Investigacién
Cientifica
Permiso delPermiso que debe solicitar toda|Resolucidon que
Ocupacién  de|persona cuya actividad o servicio|Otorga o NiegalDecreto 1541, articulos 104 a 106 por el cual se
Cauce. requiera realizar obras para el uso ojAutarizacidn  de|reglamenta la Parte III del Libro II del Decreto-Ley
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Nombre del

. En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite
Tramite
aprovechamiento del agua o para 1a|Ocupacion  de||2811 de 1974: "De las aguas no maritimas" y
defensa y conservacién de unallCauce. Frente a|parcialmente la Ley 23 de 1973. 1978 104 al 106
fuente hidrica, predios ¢ en fa cual sellesta procede
encuentra comprometido el cauce|recurso de
v/0 lecho de una fuente de agua. Reposicién.
Es el permiso que otorga la autoridad|Acto
Permiso  ge|2mDIente! competens: !gf;;éfa"zjg Admimistrativo - |pecreto 1541, articulos 104 2 106 por el cual se
prospeccion ¥ iiclljpygsgzcr?o(;zcignes ?je pruebaqen giega ol pgrmiso reglamenta la Parte III del Libro II de! Deg_reto—Ley
exploracion  de busca de agua subterrdnea con miraside prospecdon y 2811 de 1974: "De las aguas no rr}antlmas" ¥
aguas ) . 2 parcialmente la Ley 23 de 1973. 1978 Articulos 146 al
subterraneas a su posterior aprovecham:_ento, exploracion  de 154
tanto en terrengs de propiedad|aguas
privada como en baldios subterraneas
Decreto 1594 de 1984, en lo que no esté derogado
Permiso que otorga la Autoridad por el decreto 3930 de 2010. .
Ambiental a toda persona cuya y Decr'eto 3930 Por el cual se reglamg:nta parualmgnte
Permiso delactividad o senvido gemere Resolucion que el T|tu|0_ IdelaLley 9 de 1979, asi como el Capitulo
vertimientos vertimientos a las aguas otorga_ permiso 11del Titulo VI-Parte 111- Libvo 11 del Decreto - Ley
superficiales, marinas, o al suelo de vertimiento %81_1 de 1974' en cuanto a uso_s_del agua vy residuos
ssociado a u’n acuiferol liquidos y se dictan otras dlsp05|f:|pnes 2010 41 al 48
: Decreto 4728 Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 3930 de 2010.
. ) - Decreto 1608, Por el cual se reglamenta el Codigo
Registro de Reg'Str!D pag_a | rgahfar se_guurlmenéo Registro de Ci Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de
Circo. para € control de los animales aeyReqistro de Circo Proteccidn al Medio Ambiente v la Ley 23 de 1973 en
circo. . X
materia de fauna silvestre 1978
‘ Todas las Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
demds instrumentos de control y manejo ambiental,
se regulan por las siguientes normas y ademas por
las normas especiales para cada asunto, las cuales se
relacionan en la presente tabla, para cada uno de los
tramites.
Decreto Ley 2811 de 1974, Por el cual se expide &l
Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y
de Proteccidn al Medio Ambiente.
Decreto 01 de 1984 Cddige Contenciosol
Administrativo, para las solicitudes iniciadas antes del
2 de julio de 2012. Libro Primero.
Constitucion Politica de Colombia Articulo 79 v 80
Todos losflLey 99 de 1993, Por la cual se crea el Ministerio del
tramites sefMedic Ambiente, se reordena el Sector Publico
resuelven encargado de la gestion y conservacidn del medio
Licencias, Permisos, Autorizaciones y mediantg ambieAnte y los recursos naturales renovables, se
quos los demds ."n strumentés de control y Resolucio_n queforganiza el S?stem_q Nacional Ambiental, SINA, y se
tramites manejo ambiental se espeC|ﬂFara afdictan otras dlsposmlgnes.
continuacion Ley 633 de 2000, articulo 96, por la cual se establece

para cada uno
de los tramites|
especiales

cobro de trémites ambientales.

Resolucion 1280 2010. Por la cual se establece la
escala tarifaria para el cobro de los servicios de
evaluacidn y seguimiento de las licendias
ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones y
demas instrumentos de manejo y control ambiental
para proyectos cuyo valor sea inferior a 2.115 smmv,
y se adopta la tabla (nica para la aplicacidn de los
criterios definidos en el sistema y método definido en
el articulo 96 de fa Ley 633 para la liquidacion de la
tarifa.

Ley 1437 2011. Cddigo de Procedimiento
Administrativo y Caontencioso  Administrativo, para
solicitudes presentadas a partir del 2 de julio de
2012.

Resolucidn 16191 2011, Por medio de la cual se
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Nombre del En qué consiste Resultado Normatividad que regula el tramite
Tramite q 4 9

adopta el sistema y método para el cobro de los
servicios de evaluacidn y seguimiento de los
permisos, autorizaciones, concesiones ambientales y
demas instrumentos de contral y manejo.

Los tramites que hacen parte del inventario, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

1. Tienen una relacidn directa con la actividad misional de la entidad.

2. Tienen soporte legal, porque conforme lo exige la Ley 962 de 2005, no
puede existir ningun tramite que no esté autorizado o creado por Ley.

3. Finalizan con una respuesta a la solicitud de un usuario.

Una vez realizado el inventario de tramites, la entidad, realizé conjuntamente con
las demads autoridades ambientales del pais, el levantamiento de la informacion
exigida para el diligenciamiento de los formatos “Hoja de Vida de Tramites”, de
concesion de aguas superficiales, permiso de vertimiento, permiso de emisiones
atmosféricas, permiso de ocupacion de cauce y concesion de aguas subterraneas.
Los tramites relacionados fueron inscritos en el portal SUIT, informacion que esta
siendo  permanentemente  actualizada. . y se puede consultar en
www.gobierngenlinea.gov.co .

Ante el reto planteado por la Direccion General de conseguir la meta de tramites
de autoridad ambiental al dia, se analizd la situaciéon de la Corporacion en ese
tema y se concluyd que para obtener resultados diferentes a los que se venian
presentando, en materia de Administracion Integral del Patrimonio Ambiental, se
debia comenzar a hacer las cosas de una manera diferente, simplificando,
estandarizando, eliminando pasos, costos, optimizando los tramites y utilizando los
medios tecnoldgicos, aplicativos, informacion y el conocimiento, que se ha
construido durante la existencia de Corantioquia.

Fue asi como, en concordancia con los lineamientos de Gobierno en Linea liderado
por el Ministerio de las Tecnologias, de la informacion y las comunicaciones -
MINTIC, se construyd la estrategia de racionalizacion de tramites, utilizando la
metodologia y orientaciones indicadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

1.2.2. Diagnostico:

Se elabord una matriz en la que se evalldan los tramites ambientales, con base en
los siguientes criterios utilizados para el analisis:

i~
o
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« Factores Internos:

» Complejidad: Excesivo numero de pasos, requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.

» Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la
ejecucion del tramite: En el presente analisis este factor se califico,
teniendo en cuenta que las gestiones de cobro coactivo, en la mayoria
de los casos significa un costo desmesurado para entidad, si se
comparan ias costas del proceso coactivo, versus dinero que se recupera
por medio del mismo.

» Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud vy la entrega del bien o
servicio.

 Factores Externos:
> Pago: Cobros al usuario para la realizacién del tramite, en el entendido
de que el pago como requisito de procedibilidad, paraliza la legalizacion
hasta tanto el usuario pague el tramite 0 se hagan las gestiones de
cobro coactivo.
PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del tramite. Las quejas en su mayoria
estan relacionadas con el tiempo que demora la respuesta al ciudadano.
» Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio
del cual lo usuarios exponen su percepcion o criterio frente al desarrolio
de los tramites objeto de intervencidn, con el proposito de establecer un
diagndstico de fa prestacidn de los servicios, permitiendo asi la blisqueda
de soluciones conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en
las actividades publicas.

7

Al respecto, con aportes internos y externos, y como insumo para el Plan de Accidon
de Corantioguia, se realizaron talleres de integracién de la informacion, utilizando
el método de categorizacidn por causa — efecto, para cada una de las
probleméticas identificadas; o que permitid su priorizacion y la construccion de
unos nodos tematicos, a los cuales la Corporacién debe responder con el desarrollo
de sus programas y proyectos. Uno de los nodos tematicos fue la Administracion
integral del patrimonio natural, relacionado con las problematicas vy
propuestas a que hace referencia el ejercicio de la autoridad ambiental, el cual es
percibido de manera poco oportuna y efectiva.

Tabla 4. Analisis de tramites

ANALISIS CON BASE EN ANALISIS CON BASE EN FACTORES | SUMATOR
NOMBRE DEL TRAMITE FACTORES INTERNOS EXTERNOQS IA
Complejidad [Costo Tiempo Pago [PQR Consulta ciudadana
Licencia Ambiental 1w | 3 10 39 10° 10 46

% No se considera que el costo o el pago sea un obstacuio para continuar con el trdmite, dada la

naturaleza del tramite y lo observado en-la practica.
23
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ANALISIS CON BASE EN ANALISIS CON BASE EN FACTORES | SUMATOR
NOMBRE DEL TRAMITE FACTORES INTERNOQS EXTERNOS IA
Complejidad |i[Coste  [[Tiempo Pago |PQR Cansulta ciudadana

o _ . No NQ 10 10 40
Procedimiento Sancionatorio 10 aplica® 10 ap!;ca
Concesién de aguas 8 g8 5 58 2° 2 27
subterraneas
Permiso de prospeccisn y 58 59 5 27
exploracién de aguas 8 58 5
subterraneas .
Permiso de emisiones 5 3 10 3 10°% 3 24
atmosféricas para fuentes fijas
Permiso de Qcupacion de 5 38 §0 3¢} 10°9 2 33
Cauce. .
Apertura y Registro de 3w 3 1 16
Establecimiento que 7 38 4
Comercializa con Productos
Forestales,
Aprovechamiento de 3w 3 3 19
Productos Maderables y no 3 38 4
Maderables de tos Bosques
Naturales.
Aprovechamiento forestal de 10 g" 7 S5XF 10 10 50

bosque natural

Atencion a Reclamaciones y ) 0 1 0 4
Aclaraciones por Concepto de :

Cobro de Tasas por Utilizacion 1 0 ;2 o

del Agua < Mot

Atencidn a Reclamaciones y S ] 1 0 4
Aclaraciones por Concepto de 1 0 w2

Cobro de Tasas Retributivas )

Autorizacion Funcionamiento 1 —__—l 1 1 1 0 4
de Zooldgicos. g

Permiso ambiental para jardin L 4 1 1 1 0 4
botanico. ) -

Permiso de Estudio con fines 3 A 1 1 1 0 6
de Investigacion Cientifica

Registro de Circo. 1 1 1 1 0 4

Como se aprecia, para efectos de la priorizacion de trdmites a racionalizar, se
realizd una escala de valoracion que califica el criterio frente al tramite en un rango
de uno a diez, en la gue uno es la menor importancia 0 menor valor y diez la
mayor importancia o0 mayor valor. Al final, la suma de cada uno de los valores
asignados a cada tramite frente a cada criterio determina el total de puntos que

7 A pesar de que en estricto sentido no es un “Tramite”, se incluyd el Procedimiento Sancionatorio
en el presente analisis, con el fin de evaluar la necesidad de optimizar el ejercicio de la potestad
sancionatoria ambiental en Corantioguia, dando respuesta a los planteamientos de la comunidad
expresados en los talleres de integracion de la informacion previos a la formulacion del Plan de
Accidn 2012-2015.

¥ Los costos que se generen en el procedimiento sancionatorio no se valoraran en el presente
analisis,

® Los pagos que se generen en el procedimiento sancionatorio no se valoraran en el presente
analisis.
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este recibe. Es por esto que para la vigencia 2014 se priorizan el tramite de
“Licencia Ambiental” y el "Procedimiento Sancionatorio”, con un tota! de 46 y 40
respectivamente para la aplicacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

1.2.3. Racionalizacion de actividades:

Finalmente y como proceso de mejoramiento continuo relacionado con la
estrategia antitrdmites, en el capitulo dos y en el anexo 3 se presentan las
acciones a adelantar por la Corporacidn en el 2014, para la racionalizacion de los
dos tramites priorizados.

1.3. Rendicion de cuentas

Para el ejercicio de rendicion de cuentas, la Corporacidn se apoya en el Decreto
330 del 8 de febrero del 2007, el cual en su capitulo 2 establece los criterios y
orientaciones que deben sequirse para la realizacion de tres categorias de
audiencias relacionadas con el Plan de Accion, la de aprobacion del pltan de accidn,
la de seguimiento anual y la que se realiza al culminar un periodo de
administracion. Para el caso que nos corresponde en la vigencia 2014, se hara
alusion a la audiencia publica de seguimiento al Plan de Accidn.

Frente a esta categoria de audiencia, el Decreto establece: “Una vez aprobado el
Plan de Accion, el Director General de la Corporacion Autdnoma Regional
convocard en el mes de abril de cada afio a una audiencia publica en la cual
presentara ef estado de nivel de cumplimiento del Plan, en términos de productos,
desemperio de la corporacion, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento def Plan de Gestion Ambiental Regional, PGAR”.

De igual manera establece que las opiniones, comentarios, propuestas y
documentos aportados por la comunidad y demas intervinientes en la audiencia
pubtica, seran objeto de analisis y evaluacion por parte del Director General y del
Consejo Directivo para efectuar los ajustes a que haya lugar. Adicionalmente,
define las orientaciones a seguir para la audiencia de presentacién del Plan de
Accibn, fas cuales deberan ser tenidas en cuenta para la audiencia de seguimiento
al Plan.

A partir de este decreto la Corporacion ha elaborado un proceso propio para el
desarrollo de estas audiencias, estructurado en las siguientes etapas:

o Preparacion Institucional para la audiencia publica
« Identificacion de interlocutores
 Divulgacion de informacion y citacion

25
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o Inscripcidn y radicacidn de propuestas

Andlisis y clasificacion de las propuestas y/o evaluaciones recibidas
Realizacion de la audiencia

Evaluacion de la realizacion de la audiencia

Evaluacion de los compromisos adquiridos en la Audiencia

La Corporacion ha realizado audiencias de seguimiento a la gestion desde el afio
2005, proceso que se ajusta posteriormente, respondiendo a las orientaciones del
decreto 330 de 2007.

Con el fin de lograr el mejoramiento continuo de dichas audiencias, al final de cada
audiencia se realiza la evaluacién de la misma por parte de los asistentes, a través
de un formato, esta evaluacion es procesada por la Subdireccion de Cultura
Ambiental y se convierte en un insumo fundamental para aportar en la preparacion
y desarrollo de la audiencia de la siguiente vigencia.

Para efectos de formular el presente plan, se tuvieron en cuenta las evaluaciones
realizadas por los asistentes en las anteriores audiencias. De estas evaluaciones se
destacan las siguientes solicitudes que plantearon:

o Que los compromisos que se adquieran se cumplan.

¢ Que asistan los organismos de control.

Que asistan instituciones y organizaciones con buen manejo ambiental para

hacerla mas constructiva. )

Fortalecer la presencia de los municipios.

Continuar fomentando estos espacios de participacion.

Que se tenga en cuenta las comunidades étnicas.

Brindar mayor tiempo para participar.

Dar a conocer todas las solicitudes de intervenciones.

Brindar apoyo econdmico para asistir.

Realizar el registro y evaluaciéon de manera mas tecnoldgica (menos papel).

La audiencia debe ir mas alld del cumplimiento de la norma.

Se debe realizar seguimiento al plan de accidén, especialmente en la

priorizaciones.

¢ Pensar en las dificultades de lectura para quienes no saben escribir.

e Entregar la informacidn con mas tiempo.

» Garantizar representantes de las mesas de participacion para la gestion
ambiental Red Pégate de todo el territorio.

o Consignar por escrito {as intervenciones y difundirlas.

¢ Dar continuidad a los procesos participativos.

» Dar uso de la palabra a quien lo desee, si algun interviniente no asiste.

Frente a estas solicitudes, es importante aclarar, que algunas no son de
gobernabilidad de la Corporacion, como la de garantizar la presencia de algunos
26
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actores estratégicos, o dar apoyo econdmico para asistir; lo anterior teniendo en
cuenta que la convocatoria es abierta y a pesar del esfuerzo que realiza la
Corporacion para llegar a los publicos ambientales estratégicos a través de
invitaciones generales y personalizadas, utilizando la base de datos de actores
consolidada, esto no garantiza la total asistencia.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de responder a estas necesidades, el
esfuerzo de la Corporacion durante el 2013 se oriento a:

» Consolidar la base de datos de actores estratégicos a convocar, para lo cual
se trabajo en la consolidacion de una base de datos de usuarios de tramites
ambientales y en la identificacidn de las Organizaciones Socioambientales
en el territorio, con su respectiva caracterizacion de la gestion ambiental.

» Definir la estructuracion de informes ejecutivos de gestion para una mayor
comprensién de la comunidad.

» (Contratar profesionales de Comunicaciones para cada una de las Direcciones
Territoriales de la Corporacidn, quienes se encargan de fortalecer y apoyar
la participacion ciudadana en ejercicios de administracion integral del
patrimonio ambiental, conformacion de veedurias ambientales vy
planificacion integral con la autoridad ambiental, ademas del seguimiento
ciudadano de su gestion.

Todo lo anterior como etapa previa a la rendicidn de cuentas a realizarse en el mes
de abril del 2014, que presentara los resultados de la gestidn adelantada por la
entidad durante la vigencia 2013.

Frente a la rendicién de cuentas, para la realizacion de la Audiencia en 2014, en
las fases de Preparacion institucional, Divulgacidn de informacién, citacion e
inscripcion y radicacién de propuestas; la Subdireccion de Cultura Ambiental vy
Conciudadania, en el marco del convenio 1167 establecido para “Aunar esfuerzos
para el fortalecimiento de Red de Participacidn en la gestion ambiental del
territorio -Red Pégate- de la jurisdiccién de Corantioquia”, realizardn encuentros de
las Mesas  Ambientales Subregionales de la Red Pégate, como eventos
preparatorios, tendientes a aumentar la participacion de las Mesas Ambientales en
la Audiencia Publica:

Los ocho encuentros subregionales — territoriales de las mesas ambientales se
realizaran en el mes de marzo de 2014; el objetivo esta orientado a que las Mesas
Ambientales se apresten, se habiliten para participar de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, a través del dialogo con los funcionarios de Corantioquia, tanto de la
sede territorial como de la sede central, sobre la gestion realizada en 2013 en los
municipios de cada una de las territoriales de Corantioquia. El resultado esperado
0 producto de este ejercicio, es un documento que contenga las percepciones de
los integrantes de las Mesas Ambientales subregionales sobre la gestion de
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Corantioquia en 2013, el cual sera presentado en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas por parte un delegado de las mesas subregionales, previamente
inscrito segln los requisitos legales de la Audiencia.

El Encuentro Jurisdiccional de la Red Pégate se realizara un dia antes a la fecha de
la Audiencia Plblica, con el fin de garantizar la participacién de las Mesas
Ambientales Municipales y la Red Pégate en la Audiencia Plblica, con una
participacion estimada de 90 personas.

Aquellas acciones a emprender, solicitadas por la comunidad y relacionadas
especificamente con la preparacion, desarrollo y evaluacion de la audiencia en la
vigencia 2013, permitieron definir acciones especificas de mejoramiento a ser
desarrotladas en la vigencia 2014, las cuales se presentan en el capitulo 2 del
presente plan.

1.4. Atencion al ciudadano

La Constitucion Politica consagra que una de las finalidades de la funcién publica
es el servicio a la comunidad y que uno de los fines del Estado es garantizar la
efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos vy facilitar la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, todo esto sefialado en sus articulos 2, 123, 209
y 270. Esto se debe cristalizar para el ciudadano en tener la posibilidad de acceder
a la informacion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades dentro del
Estado Social de Derecho.

El estado colombiano desarrolla entonces estrategias para dicho cumplimiento
fijadas en las siguientes normas:

+ Constitucion Politica. Articulos 2, 123, 209 y 270. Consagra que una
de las finalidades de la funcidn puablica es el servicio a la comunidad y que
uno de los fines del Estado es garantizar la efectividad de los derechos y
deberes de los ciudadanos vy facilitar la participacion ciudadana en los
asuntos publicos, esto se debe cristalizar para el ciudadano en tener la
posibilidad de acceder a la informacion y servicios que le permitiran ejercer
estas potestades dentro del Estado Social de Derecho.

e Decreto 2623 de julio de 2009. "“Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano”. Describe como el conjunto de
politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos, programas,
organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que cumplen
funciones publicas, encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar Ia relacion cotidiana entre
el ciudadano y la Administracion Pablica.
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Ley 1346 de julio 31 de 2009. Ratificd la “Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad”, mediante la cual se garantiza
la proteccion a los derechos de esta poblacion, circunscribiendo para las
entidades publicas garantizar el acceso a los tramites y servicios de la
administracion puablica en condiciones de igualdad, legitimando la accidn
estatal para contribuir al goce efectivo de sus derechos.

CONPES 3649 del 15 de marzo de 2010. Hace referencia a la Politica
Nacional de Atencion al Ciudadano y establece los “lineamientos generales y
el alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, con el fin de
coordinar las acciones a cargo de la Nacion encaminadas al apoyo de las
labores que se desarrollan para incrementar 1a confianza y la satisfaccion de
la ciudadania con los servicios prestados por la Administracion Plblica
Nacional de manera directa o a través de particulares”

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion plblica”.

Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, Ley 1450 de 2011,
Articulo 234. Servicio al Ciudadano. Con el objeto de mejorar la
oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios que provee la
Administracion Publica al Ciudadano, las entidades publicas conformaran
equipos de trabajo de servidores calificados y certificados para la atencion a
la ciudadania, proveeran la infraestructura adecuada y suficiente para
garantizar una interacciéon oportuna y de calidad con los ciudadanos y
racionalizaréan y optimizaran los procedimientos de atencidon en los
diferentes canales de servicio.

Ley 1437 de 2011, Articulo 7. Deberes de las autoridades en la atencion
al publico. Las autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas
acudan y en relacion con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes:

a. Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin
distincién. -

b. Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante
cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuirdn en horarios
que satisfagan las necesidades del servicio,

C. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas
dentro del horario normal de atencion.

d. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del
servicio y las nuevas tecnologias, para la ordenada atencidén de
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peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin perjuicio de lo sefialado
en el numeral 6 del articulo 5° de este Codigo.

e. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno
al usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos
de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para
garantizarlos efectivamente.

f. Tramitar las peticiones gue lleguen via fax o por medios electronicos,
de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del articulo 5° de este
Cddigo.

g. Atribuir a dependencias especializadas la funcion de atender quejas y
reclamos, y dar orientacion al pablico.

h. Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucion de peticiones,
y permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de
aquellos.

i. Habilitar espacios idoneos para la consulta de expedientes y
documentos, asi como para la atencidn cdmoda y ordenada del
publico.

j.  Todos los demas que sefialen la Constitucion, la ley y los reglamentos.

e Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, proced|m|entos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Plblica”. '

« Decreto 2693 de 2012 "“Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién de la planeacion y la gestion”.

En desarrollo de estas obligaciones, La Corporacion ejecuta sus acciones
conscientes de que el servicio debe ajustarse a las necesidades de los ciudadanos
y no al contrario y que la participacion es un articulador del servicio al ciudadano,
repercutiendo directamente en la transparencia; es asi, como la participacién
activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los
tramites y servicios con una atencidn oportuna y efectiva hace visible la gestion
publica.

Aportando a ello, en la vigencia 2013 se formul el Plan de accion para avanzar en

la transversalizacion del enfoque diferencial en la ejecucidn de los programas y

proyectos, el cual se asume desde una propuesta pedagdgica propia, que busca

facilitar la comprensidén y la interpretacion de los roles construidos y asumidos

socialmente por hombres y mujeres, etnias, nifios, jovenes, discapacitados,
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comunidad LGTBI (de diversa condicion sexual) etc., en su interaccidon con los
distintos componentes de su contexto y en sus propios ambitos de reflexion.

De igual manera se continud con el fortalecimiento de la Red de Participacion para
la Gestion Ambiental del Territorio Pégate y las estrategias educativo ambientales y
de participacion que realiza la Subdireccién de Cultura, como estrategias con las
que cuenta la Corporacion para la atencidén al ciudadano y la resolucién de
conflictos.

Hoy la Corporacién dada la dinamica propia de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) se afianza en la estrategia nacional de Gobierno en
Linea e interactia con los ciudadanos a través de los siguientes canales de
atencidn:

e Presencial: Siete Oficinas de Atencion al Ciudadano, ubicadas una, en el
edificio central y las otras en las seis Direcciones Territoriales ubicadas en la
jurisdiccion, cada oficina contarad con un buzdn de sugerencias.

» Telefonico: Linea gratuita 018000412230, en el PBX 4938888 y en el fax
4938800

« Virtual: Sitio web: www.corantioquia.gov.co cuenta con un espacio disefiado
especialmente para personas en situacion de discapacidad en el enlace
“web discapacitados” redes sociales: facebook y twitter, correo electrénico:
corantioguia@corantioguia.gov.co. Se cuenta con un sitio virtual de atencién
de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la
normatividad.

Este componente de atencion al ciudadano es liderado por el Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente
rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania. *°

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, la
Corporacion dentro de su Plan de Accion 2012 - 2015, establecié en su programa
IX, Proyecto 25, actividad 25.4. Institucionalizar el servicio al ciudadano, la
creacion y operacion del grupo de servicio al ciudadano.

En este sentido el esfuerzo de la Corporacion durante el 2014, sera en la definicion
del grupo y las estrategias para su operacion. Este grupo se encargara de las
siguientes acciones: '

' Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Pag 16.
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e Evaluar, ajustar y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la
entidad.

o Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de
atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

o Medir la satisfaccién del ciudadano en relacidn con los tramites y servicios
gue presta la Entidad.

» Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencion adecuada y oportuna.

» Verificar la disposicion en un lugar visible para la ciudadania'l, de la
informacién actualizada sobre:

Derechos de [os usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan

cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencion.

» Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en
caso de una queja o un reclamo,

s Verificar las facilidades estructurales para la atencion prioritaria a personas
en situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores.

« Verificar el desarrolio de las competencias y habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de capacitacion y
sensibilizacion.

» Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al
ciudadano.

« Establecer canales de atencidn que permitan la participacion ciudadana.

» Implementar protocolos de atencidn al ciudadano.

» Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

¢ Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia
de accesibilidad y sefalizacion.

« Integrar canales de atencion e informacién para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacidon que se entregue al ciudadano por
cualquier medio.

\4
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"' En la vigencia 2013 se adquirieron 100 carteleras con el proposito de tener gobernabilidad sobre
la informacion corporativa que se aloja en ellas, dichas carteleras se dispondran, previo

consentimiento de las Aicaldias en cada uno de los municipios de la jurisdiccion.
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Como proceso de mejoramiento continuo relacionado con fortalecer la prestacion
del servicio al ciudadano, en el capitulo dos, se presentan las acciones a adelantar
por la Corporacién en este tema. Se fijan tres actividades a cumplir en la ejecucion
anual del presente afo, enfocadas a satisfacer la calidad de la prestacidon de la
atencion al ciudadano.

La primera estd liderada por la Subdireccion de Regionalizacion y la Subdireccion
Administrativa y Financiera, esta es la construccién de tres puntos de orientacion al
usuario, plasmada como una actividad en el Plan de Accion en su actividad 6.2, del
proyecto 6 “Fortalecimiento de la capacidad operativa para la administracion
integral del patrimonio ambiental”, esta actividad presenta unas caracteristicas de
accesibilidad y de atencidn preferencial como lo indica la ley y los instructivos para
satisfacer dicho servicio.

La segunda se encuentra liderada por la Subdireccion de Regionalizacion y la
Subdireccién Administrativa y Financiera y es la creacién y operacion del grupo del
servicio al ciudadano, que ya fue tratado en parrafos anteriores y donde se
menciond las acciones que tendran a su cargo, como el proyecto y actividad
asignados en el Plan de Accidn de la Corporacién.

l.a tercera se encuentra fiderada por el Grupo de Talento Humano y consiste en la
programa de jornadas de capacitacion a los servidores plblicos encargados del
servicio al ciudadano.

Busca la Corporacion con estas acciones facilitar la participacion e interaccion del
ciudadano con la entidad y en doble via, fortaleciendo el desempefio en el ejercicio
de su actividad misional.

2. ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO

Teniendo en cuenta el analisis realizado en el capitulo anterior, en relacién al
estado en Corantioquia, de los cuatro componentes del plan, relacionados con:
mapa de riesgos, tramites, rendicion de cuentas y la atencion al ciudadano, en el
presente capitulo se concretan las acciones que haran parte del plan a ejecutar en
la vigencia 2014, con el propdsito de mejorar las respuestas que la Corporacién ha
venido dando a los mismos.

Frente al mapa de riesgos de corrupcion, en el anexo 1 se presentan los seis
riesgos identificados, con el detalle de las acciones a adelantar para prevenir su
ocurrencia, Esta informacion se consolidd en el formato que se tenfa para la
Corporacién dentro del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.
Adicionalmente en el anexo 2, se presenta la politica de riesgos actualizada. Con el
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fin de consolidar el plan de trabajo relacionado con todos los componentes del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en la siguiente tabla se presentan los
riesgos y las acciones definidas para cada uno de ellos.

La estrategia antitrdmites, se presenta en el anexo 3, la cual fue elaborada en el
formato definido por el nivel nacional. En Ia siguiente tabla, se definen unos -
aspectos generales frente a los tramites a intervenir y en el anexo se detalian las
acciones.

Para el caso de la rendicion de cuentas, las acciones estan relacionadas con los
aspectos que son de gobernabilidad de la Corporacién y fueron priorizados en las
evaluaciones realizadas por los asistentes en las audiencias anteriores, las cuales
se presentan en la tabla siguiente de acciones del plan.

Para el componente de atencion al ciudadano, se plantean las acciones
relacionadas con los requerimientos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura
que se priorizaron para su materializacién en el 2014.

Para terminar, al final de la siguiente tabla, se presentan las acciones requeridas
como apoyo transversal a todo el plan.

Tabla 5. Acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014

COMPONENTE

ACCIONES

META

Mapa de riesgos
de corrupcion

Riesgo 1. Deficiencias en la_verificacion de los documentos de
vingulacion por el aspirante y la permanencia u obtencion de
beneficios por parte del servidor publico:

-Verificacion de los registros documentales de hojas de vida de
los servidores publicos (Grupe Talento Humano).

-Tomar decisiones sustentados en los analisis anteriores
(Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo Talento
Humano y la Oficina Asesora Juridica).

-Generar un formato de verificacion de documentos que debera
ser diligenciado por talento humano al momento de la
vinculacion, como evidencia de que se efectuaron las
verificaciones de diplomas, certificados, etc. {Grupo Talento
Humano)

80% o mas
de
cumplimiento
de jas
acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

Riesgo 2: Afectacion al proceso de atencion al ciudadano:
-Revision y comprobacion de la operatividad de las herramientas
tecnoldgicas (Oficina Control Interno).

-Seguimiento a la grabacion de llamadas en canal de atencion
telefonica (Coordinador Atencion Ciudadana).

-Restriccion en el uso de las claves de acceso al sistema de
peticiones, quejas, denuncias y reclamos con privilegios de
maodificacion u eliminacion de datos con el respectivo informe
de auditoria para identificar la modificacion (Grupo Gerencia de
la informacion y el conocimiento).

-Expedicion y aplicacion de los protocolos y procedimientos de
atencion al ciudadano (Subdireccién de Regionalizacidn).

80% o0 mas
de
cumplimiento
de las
acciones
establecidas
para evitar el

riesgo
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COMPONENTE ACCIONES META
Riesgo 3: Debilidades en la ejecucion contractual: 80% o mas
-Definir las supervisiones con perfil técnico, juridico vy | de
administrativo en cada una de ellas {Comiteés de Contratacion). cumplimiento
-Formacidn periddica a los servidores en la supervision | de las
(Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo Interno de | acciones
Trabajo Talento Humano). establecidas

-Disefio y ejecucion de programa de comunicacion para la
socializacion interna y externa de las contrataciones realizadas
por la Corporacién {Asesor Comunicaciones).

-Socializacién en las reuniones de las mesas ambientales de los
contratos a ejecutar en su territorio {(Subdireccién de Cultura
Ambiental y Asesor Comunicaciones).

para evitar el
riesgo

Riesgo 4: Utilizacion de informacién institucional _en forma
indebida:
-Socializacion al personal sobre responsabilidad del servidor
publico y consecuencias disciplinarias del usc indebido de la
informacion (Grupo Talento Humano).
Administracion documental (Grupo CAD):

« -Normalizacion de la produccion documental.

* -Radicacion de documentos.

+ -Registro de documentos.
+ -Clasificacion documental.
-
L]

-Ordenacion documental.
-Elaboracién del Sistema Integrado de Conservacidn
» -Valoracion documental.
-Cumplimiento de protocolos para la seguridad de la
informacion  (Grupo Gerencia de la Informacion y el
Conocimiento). ‘

80% o mas
de
cumplimiento
de las
acciones
establecidas
para evitar el
riesgo

Riesgo _5: Criterios juridicos disimiles en ejercicio de autoridad
ambiental:

-Realizacion de talleres mensuales (virtuales) de unificacion de
criterios juridicos y técnicos desde Oficina Asesora Juridica y
Regionalizacion con las Direcciones Territoriales (Talento
Humano).

-Divulgacion de directrices unificadas (Regionalizacion, Oficina
Asesora Juridica y Asesor Comunicaciones).

-Realizar seguimiento a la agenda de talleres desde el Plan de
Capacitacion (Talento Humano).

80% o mas
de
cumplimiento
de las
acciones
establecidas
para evitar el

riesgo

Riesgo 6: Abuso de las facultades propias del cargo:

-Divulgar en la pagina web las tarifas de cobro corporativas
{Administrativa y Comunicaciones).

-Realizar campana educativa de lo publico con énfasis en la
prevencion de la corrupcién en la pagina web, en las carteleras
y en emisoras solicitando a la comunidad denunciar (asesor
Comunicaciones y Oficina Control Interno).

-Incluir en la formacion de cultura ambiental la formacion en lo
publico orientada a a la cultura de la legalidad, mecanismos de
participacion y/o derechos vy deberes de los ciudadanos en
materia de tramites ambientales. (Subdireccidn Cultura
Ambiental).

-Seguimiento a los casos gque se presenten en la entidad

80% o mas
de
cumplimiento
de las
acciones
establecidas
para evitar el

riesgo
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COMPONENTE ACCIONES META
(Oficina Control Interno y Control Disciplinario).
-Modernizacion de la plataforma de Peticiones, Quejas y
Reclamos en la Pagina WEB para facilitar denuncias (Grupo
Gestidn de la Informacién y el Conocimiento).
Estrateqgia Racionalizacion del tramite de Licencia Ambiental y de |2 tramites
Antitramites Procedimiento Sancionatorio de acuerde con el detalle | racionalizados
presentado en el Anexo 3.
Rendicion  de | Realizar la audiencia publica en el mes de abril. (Subdireccion | 1 audiencia
cuentas de Planeacion y Estrategias Corporativas) realizada
Promover la participacion de actores estratégicos mediante la | 100% de
vinculacion de fa Red Pégate y otros actores en la audiencia de | municipios
rendicion de cuentas. (Subdireccion de Cultura Ambiental) representados
en la
audiencia
Entregar a la comunidad un informe ejecutivo de la gestidn | 1 informe
adelantada por la Corporacion en la vigencia 2013, que | ejecutivo
promueva la participacién ciudadana en la rendicion de cuentas. | difundido
(Subdireccion de Planeacidn y Estrategias Corporativas)
Realizar la evaluacion de la audiencia de rendicion que se | 1  audiencia
realice en abril. {Subdireccion de Cultura Ambiental) evaluada
Elaborar el acta de la audiencia de rendicidon de cuentas y | 1 acta
difundirla en los publicos estratégicos y a través de los | difundida
diferentes canales de comunicacion institucionales (Oficina
Asesora Juridica y Asesor de Comunicaciones)
Atencidon al | Constituir Puntos de Orientacion al Ciudadano y consolidacién | 3 puntos de
Ciudadano de los existentes en cada una de las Direcciones Territoriales, | orientacion
de acuerdo con la norma y en especial relacionado a la
accesibilidad, sefializacion, tecnologia, informacion, participacion
y evaluacion de esta en la atencion ciudadana. (Subdireccion
Administrativa y Financiera Subdireccién de Regionalizacion)
Creacion y Operacion del Grupo de Servicio al Ciudadano, con | 1 grupo
atencion virtual y presencial. {Subdireccion Administrativa y
Financiera y Subdireccion de Regionalizacion)
Avanzar en la implementacion del Plan de Accidén para el}1 Plan en
enfoque diferencial formulado por la Corporacion en el 2013. | ejecucién
(Subdireccion de Cultura Ambiental)
Capacitacion en competencias y habilidades para el servicio al | 1
ciudadano. (Grupo de Talento Humano) Capacitacion
Aplica para todo | Aprobacion del Modelo Integrado Planeacién — Gestion que | Modelo
el Plan integra el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. | aprobado por
(Subdireccién de Planeacién y Estrategias Corporativas) resolucion
Fortalecimiento de la Red Pégate o Red de Participacion para la | Plan evaluado
gestién ambiental, como estrategia de participacién, gestién | en
social y veeduria ciudadana a la gestion ambiental corporativa, | encuentros de
se tendrd un énfasis especial en su participacion en el | lared
sequimiento al plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano y
en general con estrategias educativas y de participacidn
lideradas por la Subdireccion de Cultura Ambiental.
{Subdireccién de Cultura Ambiental)
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3. AJUSTES ADMINISTRATIVOS Y DEFINICION DE ROLES PARA LA
EJECUCION DEL PLAN

Teniendo en cuenta que la Corporacion debe prepararse para la ejecucion del
presente plan, es importante trabajar en dos frentes: por un lado en garantizar
que el Plan de Accidn 2012-2015, soporte las acciones a desarrollarse en el marco
del Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano y por otro definir los roles
dentro de la estructura institucional, que soportaran |a ejecucion del mismo.

3.1. Articulaciéon del Plan al Modelo Planeacion - Gestion

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado Planeacion—Gestion, se requiere aprobar e
implementar el modelo para la vigencia 2014 e integrar el seguimiento al plan con
el seguimiento al modelo, de tal manera que las acciones propuestas dentro del
plan, logren impactar de manera positiva otros requerimientos que presenta el
modelo.

Con la impiementacion del modelo planeacion gestion, se pretende unificar los
diferentes comités presentes en la entidad y serd este comité el encargado de
hacerle seguimiento al cumplimiento de las acciones del modelo y dentro de ellas a
las acciones definidas en el presente Plan.

3.2. Definicion de roles en la estructura institucionatl
Con el proposito de ajustar la estructura institucional para responder de manera

optima al presente Plan, a continuacion se presentan las diferentes instancias
relacionadas con el mismo, con su nivel de responsabilidad.

Tabla 6. Roles para la ejecucion del Plan

INSTANCIAS DEL PLAN RESPONSABILIDADES

Direccion General Velar por la implementacion debida de las
disposiciones contenidas en el Plan.

Comite integrado para el seguimiento al | Velar por el cumplimiento de las acciones definidas en
Modelo Integrado Planeacidn Gestion 12 | el modelo Planeacién — Gestién incluidas en ellas las
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Subdireccién de Planeacién y Estrategias | Consolidar e} Plan anualmente y servir de facilitador

Corporativas para todo el proceso de elaboracion del mismo y su
difusion.

Subdireccion Administrativa y Financiera | Garantizar la ejecucion de las adecuaciones vy
adquisiciones necesarias para el cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan.

"* Corresponde al Comité que se creard a partir de la integracién de los diferentes comités que

existen en la Corporacion, de acuerdo con orientaciones de ley definidas para el Modelo Integrado
de Planeacion - Gestion,
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INSTANCIAS DEL PLAN RESPONSABILIDADES

Subdireccion de Regionalizacion

Elaborar el Plan de Accion de Racionalizacion de
Tramites.

Oficina de Control Interno™

Hacer seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan vy
divulgar dicha evaluacion en las siguientes fechas: 31
de enero, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre,"*

Subdireccién de Cultura Ambiental

Promover el conocimiento y seguimiento al plan por
parte de los actores estratégicos.

Oficina Asesora Juridica

Aportar a la prevencidn del riesgo del dafio
antijuridico.

Asesor de Comunicaciones

Promover la difusion del plan y del sequimiento a su
ejecucion, en los diferentes medios de comunicacion
institucionales.

" Decreto 2641de 2012. Articulo 5. En mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estara a

cargo de las oficinas de control interno.

" Fechas definidas en el capitulo V, del documento “Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Pag. 20.
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Anexo 2. Politica de Riesgos
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ANEXO 2 .

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Como complemento a los elementos y requisitos de control establecidos en el
Modelo Estandar de Control Interno y Sistema de Gestidon de Calidad, la
Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia —-CORANTIOQUIA-,
adopta las siguientes politicas de administracion de riesgos, como criterios
orientadores y lineamientos para la toma de decisiones frente al tratamiento de
los riesgos y su forma de respuesta para la proteccion de los recursos:

1.

El Mapa de Administracion de Riesgos corporativo y los riesgos de
corrupcidn definidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, forman parte integrante de las Politicas de Administracion de
Riesgos en la Corporacion y en atenciéon a los principios de la
participacién activa, la mejora continua y la coordinacién, cooperacion y
articulacion, los servidores publicos, pueden sugerir y recomendar los
cambios que estimen pertinentes para incrementar el desempefo
institucional y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y de los
sistemas naturales.

La Corporacion contara con las siguientes instancias asesoras de
riesgos. El intermediario o Corredor de Seguros, el Comité de
Sostenibilidad del Proceso Contable, el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno Corporativo, el Comité de Contratacion vy la
Oficina de Control Interno, ésta Ultima en su rol de evaluador
independiente, de verificacién y de recomendacion a la Direccién
General, para el establecimiento de acciones de mejoramiento.

La formufacion del Mapa de Administracién de Riesgos corporativo, se
basa en la aplicacién de lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica —DAFP- y en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadanc’, el cual hace parte integral del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, que reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 o Ley Anticorrupcion.

En la Corporacion se define la caracterizacion del Mapa de
Administracion de Riesgos, aplicando la metodologia establecida en Ia
"Guia Metodoldgica de Administracion de Riesgos’.

La wvigilancia y monitoreo permanente de los riesgos corporativos
asociados con los objetivos, los procesos, ios proyectos, los recursos,
las estrategias y la operacion general de la Corporacion, es una
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responsabilidad inherente a cada uno de los servidores publicos,
quienes aplicaran los controles y podran acudir a las instancias asesoras
de riesgos y al revisor fiscal de la Corporacion, en caso de evidenciar
alguna irregularidad.

6. La administracion del mapa de riesgos constituye una herramienta para
determinar acciones preventivas. Por lo tanto, dentro de los mecanismos
establecidos para la mejora continua, se aplicaran los lineamientos
descritos en la “Guia procedimientos documentados requeridos por la
Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica NTCGP 1000:2009",
en lo referente al procedimiento "Accién correctiva y preventiva”.

7. Los responsables o lideres de proceso y sus equipos de trabajo,
analizaran e identificaran las mejores opciones para el tratamiento de los
riesgos, poniendo en practica las mismas, con el fin de evitar el riesgo,
reducir la probabilidad de ocurrencia, reducir sus consecuencias,
compartirlo o transferirlo o asumirlo, evaluando el costo/beneficio de su
tratamiento en los casos que sea pertinente y preparando y ejecutando
las acciones de mejoramiento correspondientes.

8. El seguimiento y evaluacion periédica a los controles establecidos para
el tratamiento de riesgos, permitira verificar los resultados de la gestion,
para incorporar nuevos riesgos, modificar y/o estabiecer nuevos
controles. Para el seguimiento y evaluacién de riesgos corporativos, se
consideraran los resultados de auditoria interna, auditoria externa;
revision por la direccion; seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, analisis del proceso; evaluacién de indicadores;
quejas y reclamos del usuario o control ciudadanc y planificacidn y
mantenimiento, cuando sea necesario.

9. Cuando se determine la no efectividad de los controles establecidos
segun los resultados evaluados o se identifique la necesidad de nuevos
controles, se procederda por parte de los responsables o lideres de
proceso y sus equipos de trabajo, a replantear el control no efectivo, se
documentaran los nuevos controles identificados y se definirdn tos
mecanismos de su implementacion con acciones de mejoramiento de
proceso, con metas de corto, mediano o largo plazo, segun sea
pertinente, lo que dara lugar a la actualizacion del Mapa de
Administracidén de Riesgos.

10.Los riesgos institucionales bien sean del orden politico, econémico,
financiero, social o tecnologico, que no esten identificados dentro del
Mapa de Riesgos, podran ser evaluados por el Comité de Coordinacion
de Control Interno, quién determinara las acciones y responsables de su
implementacion para su incorporacion en el Mapa de Riesgos.
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11.La Corporacion transferird y dispersara los riesgos de peérdida de
recursos efectivos, bienes muebles e inmuebles a las compafiias
aseguradoras y asumira los riesgos que no sean indemnizables, sin que
ello implique detrimento patrimonial con su ocurrencia.

12.Ei Jefe de la Oficina de Control Interno en la interrelacion entre la

auditoria y la administracion del riesgo, sera el responsable de evaluar y
determinar al menos una vez por afo, silos controles establecidos por la
Corporacion, son adecuadamente determinados, oportunamente
aplicados, efectivos y eficientes, si se justifica el beneficio, costo vy
esfuerzo de implementacién y tiempo para impactar favorablemente a la
Corporacion, si se justifica que los riesgos se asuman o retengan,
compartan o transfieran segun los intereses corporativos,
independientemente de los dictdmenes y ias acciones sugeridas por los
auditores internos de calidad sobre la misma materia.

Esta politica hace parte integral del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de Corantioquia.




19

146

ANEXO 3. ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia - Corantioquia Afo Vigencia:| 2013
Departamento: {Antioquia Municipi |y dellin Nivel:| Naci | Auténo
o: onal mo
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y
FECHA INFORME ACTO
DEPENDEN 1° CE
NOMBRE TIPO DE . ADMINIST
DEL MOTIVO DE RACIONALIZAGION | PO DE | paciona | DESCRIPCIONDELA 4 ypp) | ClA Semes | Seme |rativo DE
No| teimie o ACCION | "o~ - o | MEJORA O PROYECTO RESBP:JENSA INICIO FiN tre | stre [FommaLiz
(Junio | (Dic.| ACIGN
30) 15
Licencias  |Iniciativa de la entidad Tecnologic [Otro Automatizacion Parcial de 1 Subdireccion | 01/01/2014| 31/12/2014
Ambientales |Cumplimiento D/L 018/12 a tramite de Licencias tramite de
1 : Ambientales. racionali] Regionalizacio
zado | n/Planeacion
2|Procedimient|Iniciativa de Ja entidad Tecnoldgic |Otro Automatizacion parcial de 1 Subdireccion | 01/01/2014 | 31/12/2014
s} A pesar de que en estricto sentidonoesun  |a tramite de Procedimiento framite de
Sancienatori |*Tramite”, se incluyd el Procedimiento Sancionatorio. racionali| Regionalizacid
0 Sancionatorio para optimizar el ejercicio de la - ¢ ; zado |n/Subdireccion
potestad sancionatoria ambiental en o de Planeacion
Corantioguia, dando respuesta a los o
planteamientos de fa comunidad expresados
en los talleres de integracién de la
informacion previos a la formulacion del Plan
de Accion 2012-2015
INT - SEGUIMIENTO Y
ER - ‘ ‘ CONTROL
SUBDIRECCION DE Teléfono 4938888
regionalizacion@corantioguia.gov.co Fecha de publicacién: 30/01/2014




