CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA
CORANTIOQUIA

RESOLUCIONNo.oso- 1501-20629

“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para el afio 2015”

La Directora General (E) de la Corporaciéon Auténoma Regional del Centro de
Antioquia, CORANTIOQUIA en uso de sus facultades legales y estatutarias, en
especial las conferidas por los articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 dis para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal la obligatorteiad de elaborar anuaimente una
estrategia de lucha contra la corrupcién atencion al ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecani de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectjy, dall del control de la gestién publica.

Que en cumplimiento de dicho articulo, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en cootdifacion con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites d partamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional d&l Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion ag’?ﬁicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacion, ha disefado la todologia para elaborar la estrategia de Lucha
contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, que debe ser implementada por
todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Que anualmente debe elaborarse dicha estrategia, la cual contendra, entre otras:
(i) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii)
las medidas antitramites, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano. Adicionalmente, las entidades pueden incluir las
iniciativas que consideren necesarias en su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Que mediante Decreto 2641 expedido el 17 de diciembre de 2012, reglamentario
de la citada Ley, fue sefialada como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, la establecida por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica en el documento integrante del
citado Decreto, que contiene ademas los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.
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Que el Plan de Accién Corporativo 2012-2015, ACTUA orientado a garantizar una
gestidn integral con transparencia, busca la observancia de las disposiciones
normativas de caracter ambiental y el cumplimiento del principio de legalidad.

Que la Corporacidn por medio de las Resoluciones 040-1304-18092 del 30 de abril
del 2013 y 040-1401-19146 del 30 de enero de 2014, viene adoptando el Plan
Anticorrupcidn y de atencion al ciudadano, por consiguiente se hace necesario en
virtud de lo expresado en el considerando aprobar el Plan de la vigencia actual.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para el afo 2015, contenido en el documento anexo, el cual forma
parte integral de la presente resolucién.

El anexo contiene a) Mapa de riesgos de corrupgion b) Estrategia antitramites c)
Rendicion de cuentas y d) Mecanismos para rar la atencién al ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacio@e las disposiciones contenidas en el
presente Plan, corresponde a la Secrefxia General, los Subdirectores, Jefes de
Oficina y Jefes de Oficinas Territoriale‘sﬁuienes son responsables de las acciones
para el logro de los indicadores y cogtaran con el apoyo permanente de todas las
dependencias, funcionarios y co istas de la Corporacion. B

ARTICULO TERCERO: E! P{I:aj: adoptado se publicara en la pagina web de Ia
Corporacion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Medellin, alos 30 ENE 2019

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MARTHA

m . B f
Elaboro y revisd: GABRIEL JAIME AYORA HERNANDEZ
Secretario Gederal '

A cbrfu_ |
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

POR LA TRANSPARENCIA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CORANTIOQUIA ACTUA

Aprobado por resolucion
del 30 de enero de 2015

C  AcTUA

CORANTIOQUIA

MARTHA NIDIA CORDOBA QUINTERO
DIRECTORA GENERAL (E) - CORANTIOQUIA

MEDELLIN, ENERO DE 2015
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PRESENTACION

Corantioquia en cumplimiento de las orientaciones establecidas en el Decreto N°
2641 del 17 de diciembre de 2012, que reglamento los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion, formula anualmente, desde el afio 2013, el
Plan Anticorrupcion. Dando continuidad a esta responsabilidad, se presenta a
continuacion el Plan Anticorrupcidn para el afo 2015; en él cual se articulan las
nuevas directrices y procedimientos establecidos gracias a la certificacion de Calidad
en la Norma NTC ISO 9001-2008 y la NTCGP 1000-2009, la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno, la implementacion de la modernizacion
administrativa y la formulacion de! Modelo de Gestion de la Informacion y el
Conocimiento; todo elio para fortalecer los procesos Corporativos y fomentar en los
servidores publicos la cultura del autocontrol.

Como servidores publicos, se continta con el compromiso ético, moral y politico en
la labor encomendada en la Carta Politica, para aportar en la consolidacion de los
derechos colectivos de un ambiente sano y asumimos nuestro papel como
guardianes y administradores publicos.

Este Plan es parte integral del quehacer de la Corporacion y es un compromiso para
acercarnos y acercar mas a los usuarios, al ciudadano y a la comunidad, para
construir con ella una cultura de la legalidad ambiental, de la proteccién ambiental y
del uso sostenible de la naturaleza.

Martha Nidia Cérdoba Quintero
Directora General (E)
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, se elabora anualmente de acuerdo con las
orientaciones establecidas en la normatividad’.

Para la formulacién se acogieron las orientaciones de cada uno de los cuatro
componentes autobnomos e independientes del plan, incluidas en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, de la Secretaria de Transparencia — Presidencia de la Republica.

Para el primer componente, relacionado con la “identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manegjo’, se trabajé con las orientaciones del
documento mencionado anteriormente y para su desarrollo se evaluaron los riesgos
del Plan 2014.

El segundo componente, “estrategia antitramites”, cuya politica viene siendo liderada
por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, se trabajé con las
orientaciones de la “Guia para la racionalizacién de Tramites” del Departamento
Administrativo de la Funciéon Pudblica y se evalu6 el avance logrado por la
Corporacién en el afic 2014.

El tercer componente de “rendicién de cuentas”, cuya estrategia es coordinada por la
Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion; Corantioquia da respuesta a los lineamientos establecidos
por el Decreto 330 del 8 de febrero del 2007 “Por el cual se reglamentan las
audiencias publicas ambientales y se deroga el Decreto 2762 de 2005, Para ello, se
evaluaron las acciones adelantadas en el 2014.

En el cuarto componente se define {a estrategia de “Servicio al Ciudadano”, que
permite mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a
la ciudadania, buscando garantizar su satisfaccion, participacion y acceso a la
informacion; éste componente se evalué con el avance de la Corporacion en la
creacion de puntos de atencion al ciudadano en el 2014,

' Ley 1474 de 2011. Articulo 73. "Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y tos mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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El presente documento se estructura en tres capitulos principales: el primero realiza
el diagndstico de cada uno de los cuatro componentes del plan descritos
anteriormente; el segundo, presenta las acciones a emprender durante el afic 2015,
para el mejoramiento continuo de dichos componentes, y el tercero, da cuenta de las
ajustes de tipo administrativo que debe asumir la Corporacién para la efectiva
ejecucion del Plan.

Corantioquia, continta comprometida con el fortalecimiento de la cultura de ia
legalidad: “La legalidad y la transparencia en todos nuestros procesos deben llevar a
que las comunidades confien plenamente en nuestras decisiones, facilitando su
acceso a la informacion, mejorando todos nuestros tramites y servicios, y
garantizando que todas nuestras actuaciones reflejen la etica con la que asumimos

nuestro trabajo”™.

! Plan de Accion 2012-2015. Actia. Presentacian.
5
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1. DIAGNOSTICO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN

1.1. Mapa de riesgos de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcion “fa posibilidad de que por accidon u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular’>

Para CORANTIOQUIA, es inaceptable la presencia de corrupcion en sus procesos,
por ello se aplicd {a matriz sugerida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica que determina las variabies para el analisis de los riesgos de
corrupcion seleccionados; como resultado de ello, se encuentra que el grado de
exposicion al riesgo se ubica en la categoria MODERADO vy la priorizacién para el
tratamiento del riesgo seria la de PROTEGER,; es decir, que deben tomarse en Io
posible medidas para eliminar las causas que generan el riesgo. Dada esta
situacion, surge entonces el control, los responsables y las acciones a emprender
para eliminar por parte de la entidad esta probabilidad de ocurrencia del riesgo.

La mencionada guia establece la necesidad de que “dentro del mapa institucional y
de la politica de administracién del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos
de posibles actos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a
los controles establecidos para los mismos”, para ello se identificaron los riesgos de
corrupcion, asi no se hayan presentado en la Corporacion y asi no se tenga
informacidn estadistica sobre la frecuencia de su repeticién.

Para su definicion se analizd el estado de avance de las acciones definidas para el
mapa de riesgos de corrupcion establecido para la vigencia 2014, lo cual se realizé a
traves del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a las actividades
definidas y asociadas a cada uno de los seis riesgos de corrupcuon identificados, tal
como aparece a continuacién (Ver tablat).
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Tabla 1. Acciones adelantadas por Corantioquia en el 2014
Actividades % de
Riesgo Meta 2014 | Actividades formuladas reallzac!as en 2014.| cumplimiento
(Realizar breve de la Meta
descripcién) 2014
1.1. Verificacién de los|En el grupo interno
) registros documentales de|de {rabajo Apoyo
Riesgo 1. ; .
o hojas de vida de los|Talento Humano se
Deficiencias . . .
servidores plublicos. realiza la
enla - . -
o 12. Tomar decisiones |verificacion de los
verificacidén de . - .
los B0% o mas [ sustentados en fos andlisis | registros
de anteriores. documentales de
documentos L . .
. ) cumplimiento 1 1.3. Generar un formato | hojas de vida
de vinculacién . .
or el de las de verificacién de ! acorde a la Ley 909 83%
P acciones |documentos que debera |de 2004 ’
aspirante y la ) . .
i establecidas | ser diligenciado por talento
permanencia u . . .
o para evitar el | humano al momento de la | Evidencia: Carpetas
obtencion de . . . s
L riesgo vinculacién, como | en Medio Fisico en
beneficios por . i .
evidencia de que sejlaOficina de Talento
parte del
. efectuaron las | Humano y Formatos
servidor . . . .
iblico verificaciones de diplomas, fdel Disco [ del
P certificados, etc. Grupo de Talento
Humano.
21. Revision yiSe viene
comprobacion de la | desarrollando la
operatividad de las | implementacion  y
herramientas tecnolégicas | ajustes al punto de
2.2, Seguimiento a la|atencion al
grabacidn de llamadas en |ciudadano, tanto en
canal de atencién |la  sede  central
80% 0 mAs telefomca‘ 3 C[.Jmo. en las
2.3. Restriccion en el uso | direcciones
. de o
Riesgo 2: - de las claves de acceso al | territoriales y se
. cumplimiento | . - .
Afectacion al sistema de peticiones, | conformé el Grupo o
de las . . . 75%
proceso de . quejas, denuncias y|de Atencion  al
. acciones o ;
atencion al . reclamos con privilegios | Ciudadano, el cual
. establecidas . - .
ciudadano de moadificacion u | establecera los

para evitar el
riesgo

eliminacién de dates con
el respectivo informe de
auditoria para identificar la
modificacion

2.4, Expedicion y
aplicacion de los
protocolos y
procedimientos de

atencion al ciudadano

procedimientos

pertinentes y el
seguimiento  para
mejorar el proceso.

* Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Pag. 3y 4.
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Continuacién Tabla 1. Acciones adelantadas por Corantioquia en el 2014
. % de
Actividades realizadas i
. - . cumplimie
Riesgo Meta 2014 Actividades formuladas | en 2014. (Realizar breve nto de la
descripcidn) Meta 2014
3.1. Definir las Se realiza la definicion de
supervisiones con perfil los perfiles técnicos,
técnico, juridico y juridica y administrativa en
administrativo en cada una | cada uno de los Comités
de ellas Evaluadores y de los
2. i iodi rvi f
80% o mas 3 Formacnon r?erl|od|ca a | Supervisores y/o
de los servidores publicos en la | Interventores, para gue se
Riesgo 3: cumplimiento supervision fundamente en et Manual
Debilidades P 3.3. Disefio y ejecucion de | de Contratacion y el o
de las . 80%
en la acciones | U" programa de Manual de Supervision e
ejecucién ) comunicacién para la Interventoria.
establecidas L
contractual ara evitar el socializacion interna y
para externa de las Evidencia: EI Manual de
riesgo . . - .
contrataciones realizadas Supervision e Interventoria
per la Corporacién ha sido objeto de
3.4. Socializar en las actualizaciones producto
reuniones de las Mesas del seguimiento al riesgo.
Ambientales los contratos a2 | J:\Manuales\interventoria
ejecutar en su territorio
41, Socializacion al [En el Plan Estratégico de
personal sobre | Gestion de Tecnologias y
responsabilidad del servidor | Comunicaciones -
puablico y consecuencias | PETICO- {Resolucién
disciplinarias del uso [10556 de 2008) se
indebido de la informacion | establece la contratacién
42 Administracion | de algunos servicios por
Riesqo 4- 80% o mas |documental: Normalizacion | medic de terceros Ios
©59 . de de la produccion | cuales realizan los
Utilizacion . o
de cumplimiento | documental, Radicacién de | respaldos y el
. . de las documentos, Registro de}mantenimientoc de los 87%
informacion . e .
o acciones documentos, Clasificacion | servidores.
institucional . iy .
establecidas | documental, Ordenacion | De acuerdo con el numero
en forma . . an ) .
. . para evitar el | documnental, Elaboracion del | de las licencias y permisos
indebida - : :
riesgo Sistema Integrado de contratados, los servidores

Conservacién y Valoracidn
documentai.

4.3, Cumplimiento  de
protocolos para la seguridad
de la informacion.

publicos cuentan con
usuarios y contrasefas
para acceder a los
aplicativos  institucionales
que restringen el uso
indiscriminade de  los
mismos.
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Continuacién Tabla 1. Acciones adelantadas por Corantioquia en el 2014

CORANTIOQUIA

Actividades realizadas % d.e .
Riesgo Meta 2014 Actividades formuladas | en 2014. (Realizar breve c:g':::‘:;e
descripcion) Meta 2014
5.1. Realizacién de talleres|Se observan
mensuales  (vituales) de|orientaciones  emitidas
Riesgo 5. 80% o mas ynifigacién de_ criterios dgs@e las dependencias
Criterios c?e. jurid_icos y técnicos Qesde mlspnales en cuanto a
juridicos cumplimiento | Oficina Asescra Juridica y|las interpretaciones para
S de las Regionalizacion con  las|el ejercicio de la
disimiles en . . . o . . o 67%
ejercicio de accrongs Dlrecc_lones _ Tel.'rltorlgles autoridad ambiental; sin
autoridad establelcldas 5.2...D|vulgac=0n de directrices empargo no se o_bser\{an
. para evitar el | unificadas registros que evidencien
ambiental . . - .
riesgo 5.3. Realizar seguimiento a la | reuniones formales sobre
agenda de tailleres desde el|unificacion de criterios
Plan de Capacitacion juridicos.
6.1. Divulgar en la pagina web | Al implementar el
las tarifas de cobro | Sistema de Gestion de
corporativas calidad y e nuevo
6.2. Realizar campafa |Modelc  Estandar de
educativa de lo puablico con|Control Interno,
énfasis en la prevencion de la | fundamentalmente en la
cofrupcion en la pagina web y | caracterizacion  de  los
en programas audiovisuales | procesos ¥ el
solicitando a la comunidad | establecimiento de los
80% o mas |denunciar procedimientos, se
Riesgo 6 de 6.3. Incluir en la formacion de | debera tener un mayor
Abuso de | cumplimiento | cultura ambiental la formacidn | control sobre los riesgos
las de las en lo publico orientada a la|en el cumplimiento de los 80%
facultades acciones cultura de ta legalidad, | mismos, situacion que se
propias del | establecidas |mecanismos de participacion |vera reflejada en la
cargo para evitar el | y/o derechos y deberes de los | proxima  evaluacion  al

riesgo

ciudadanos en materia de
tramites ambientales
6.4. Seguimiento a los casos
gue se presenten en la
entidad

6.5. Modernizacion de la
plataforma de Peticiones,
Quejas y Reclamos en la
Pagina WEB para facilitar
denuncias

Sistema de Gestion de |a
Calidad.
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Como conclusién se encuentra que la Corporacion no evidencia temas de corrupcion
al interior de la misma, debido a las multiples gestiones que realiza en materia
preventiva y educativa sobre este aspecto, sin embargo es de aclarar, que dados los
posibles riesgos de corrupcidon que pueden presentarse en esta, u otra entidad
publica, se establecieron actividades que se cumplieron total o parcialmente y
aunque en algunos casos se otorgue una calificacion inferior al compromiso
institucional concertado de obtener un estandar alto del 80% ¢ mas de cumplimiento,
ello no implica que se tenga una vulnerabilidad de que se evidencien estos riesgos
cuando la calificacion sea inferior a la meta.

De igual manera y aunque los riesgos no se presenten, se continuara trabajando en
la prevencion de ellos. A continuacion se presenta el diagnostico de los seis riesgos
a trabajar durante la vigencia 2015, con las causas y los efectos asociados, para los
cuales se definen las respectivas acciones a desarrollar.

Tabla 2. Diagnostico de los riesgos de corrupcion identificados para el 2015

N° | Nombre del Riesgo Causas CE Efectos
Documentos adquiridos ilegalmente, | Personal nombrado en cargos
adulterados o falsificados, para|de libre nombramiento vy

. soportar los requisitos de estudio y |remocion, en carrera
Deficiencias en la N . - .
e experiencia, de acuerdo con el perfil { administrativa, en
verificacion  de los| - .
exigido. provisionalidad temporal, como
documentos de . .
. . supernumerarios o bajo la
vinculacion  por el )
i modalidad de contrate de
1 |aspirante y la . .
. prestacién de servicios, gue no
permanencia u o
. cumple requisitos para la
obtencion de _ -
. prestacién del servicio,
beneficios por parte .
. . generando obstaculos,
del servidor publico. ; .
inconvenientes,
incumplimientos y atrasos en el
logro de metas.
Debilidad en la seguridad que debe|Solicitudes no resueltas en
brindar la infraestructura tecnolégica y | forma oportuna.
de control de las herramientas | Beneficio personal del servidor
. disponibles al ciudadano para la|publico, or desvio de
Afectacion al proceso P . e P p L, P
2 | de atencién al formulacién y  seguimiento de | informacion a favor de terceros.
. peticiones, quejas, denuncias vy |Inexactitudes en los datos
ciudadano. i .
reclamos. estadisticos de atencién al

Uso indebido de las claves de acceso y
privilegios informaticos y/o abuso de
las facultades propias del cargo.

ciudadano.
Reclamaciones administrativas
¥ judiciales.
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Continuacién Tabla 2. Diagnostico de los riesgos de corrupcién identificados para el 2015

N° | Nombre del Riesgo Causas Efectos
Designar supervisores y/o | Pérdida de recursos.
interventores que no cuentan con |Bajoimpacto en la gestién.
conocimientos suficientes para |Riesgos juridicos para la
desempenar fa funcién. Corporacién.
Concentrar las labores de supervision | Duplicidad de acciones
de multiples contratos en poco | innecesarias.
personal, Necesidad de solicitar
3 Debilidades en la|Realizacién de obras por el contratista | prérrogas © adiciones por
gjecucion contractual. | no sujetas a las condiciones técnicas | causas imputables a la gestién
establecidas desde los estudios |de supervisién e interventoria.
previos. Favorecimiento a contratistas.
Omision por parte del supervisor o
interventor, de las acciones que debe
emprender al verificar los resultados de
los contratos.
Pérdida de informacion por falta de|Desarrollo de  actividades
Back-Ups permanentes a la | externas relacionadas con la
informacién de los aplicativos. misiébn corporativa haciendo
Poca rigurosidad en  clausulas | uso de informacién reservada.
b contractuales en materia de | Favorecimiento de intereses
Utilizacion de - . ) .
informacian confidencialidad de la informacién. particulares.
4 ¢ Baja difusion de la responsabilidad del | Pérdida de informacion.
institucional en forma , . .
) ) servidor publico y de las sanciones | Sobrecostos.
indebida. o .
disciplinarias aplicables.
Falta de control en el préstamo de
expedientes ambientales a servidores
publicos y a particulares con
informacion confidencial.
Faltan espacios participativos de|Se toman decisicnes con
analisis y toma de decisiones para|diferentes criterios en el
unificar criterios. territorio.
Insatisfaccién del usuario por la
Criterios juridicos | Falta  difusibn de los  criterios |falta de coherencia
5 disimiles en ejercicio | institucionales que se definen. institucionat.
de la  autoridad Riesgos juridicos para la
ambiental. Falta seguimiento a la aplicacion de los | entidad.
criterios institucionales. Pérdida de tiempc de los

servidores publicos.
Pérdida de credibilidad en la
entidad.
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Continuacién Tabla 2. Diagnostico de los riesgos de corrupcion identificados para el 2015

N° | Nombre del Riesgo Causas Efectos
Falta de conocimiento de la comunidad | Abuso frente a los derechos dei
sobre los mecanismos para defender | ciudadano.
sus derechos ciudadanos. Insatisfaccion del usuario.
Falta de difusion de los parametros de | Pérdida de credibilidad frente a
Abuso de las | cobro de la Corporacién. la entidad.
6 | facultades propias del | Falta de veeduria ciudadana frente a la | Pérdida de imagen institucional.
cargo. gestion institucional. Cobros adicionales
Débil promocion de la cultura del|injustificados.
autocontrol, transparencia y | Favorecimiento en la
comportamiento ético. agilizacién de tramites
ambientales.

Adicionalmente como resultado del proceso de certificacion, la Corporacion tiene
como meta para el 2015 la revision y ajuste del mapa de riesgos institucional del cual
hacen parte los 6 riesgos de corrupcion. En su momento se tendra en cuenta el
avance en la ejecucion de las actividades planteadas para la presente vigencia y se
realizaran los ajustes que se considere a los seis riesgos de corrupcidn que se
identificaron para la vigencia 2015.

1.2. Estrategia Antitramites

Como una necesidad apremiante de las entidades publicas y con el fin de “lograr
que las relaciones entre el Estado y los ciudadanos sean simples, directas, eficientes
y oportunas y que la administracion publica se oriente bajo criterios gerenciales
garantizando una mayor transparencia y evitando actos de corrupcion™, La Ley 962
de 2005, “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos” obliga a la
aplicacion de principios y estrategias de simplificacién y racionalizacion de tramites.

En CORANTIOQUIA a partir del Plan de Accion 2012-2015 se propuso para los
tramites ambientales un analisis de su procedimiento y una priorizacion con el fin de
realizar la racionalizacion de seis tramites ambientales en este cuatrenio.

La racionalizacion de tramites propuesta por CORANTIOQUIA se enmarca dentro de
las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y Racionalizacidon de Tramites
y Servicios de la Administracién Publica — Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica.

* CONPES 3292 de 2004
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Se entiende como racionalizacion® la aplicacion de estrategias efectivas de
simplificacion, automatizacion y optimizacion de los procesos y procedimientos para
que los tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el
Estado al ciudadano, a través de:

1.21.

Automatizacion del proceso

Reduccion de costos operativos en la entidad
Reduccién de costos para el usuario
Reduccion de documentos

Reduccién de pasos

Reduccidon de pasos en el tramite interno
Reduccion de requisitos

Reduccion del tiempo de duracién del tramite
Reduccion del tiempo en los puntos de atencién
Aumento en la vigencia del tramite

Aumento de puntos de atencion

Fusidn del tramite

Identificacion e inscripcion de tramites

La Corporaciéon en cumplimiento de las metas de Gobierno en Linea, identificd los
tramites ambientales y procedié al analisis de la normatividad que los regula,
obteniéndose como resultado el inventario de tramites de:

Apertura y Registro de Establecimiento que Comercializa con Productos
Forestales.

Aprovechamiento de Productos Maderables y no Maderables de los Bosques
Naturales.

Aprovechamiento forestal de bosque natural

Atencion a Reclamaciones y Aclaraciones por Concepto de Cobro de Tasas
por Utilizacion de! Agua

Atencion a Reclamaciones y Aclaraciones por Concepto de Cobro de Tasas
Retributivas

Autorizacién Funcionamiento de Zoolégicos.

Concesion de aguas subterraneas

Concesidn de aguas superficiales

Licencia Ambiental

> DAFP, Guia para la Inscripcion y Racionalizacién de Tramites y Servicios de la Administracién
Publica
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» Permiso ambiental para jardin botanico.

+ Permiso de emisiones atmosféricas para fuentes fijas

» Permiso de Estudio con fines de Investigacion Cientifica

* Permiso de Ocupacion de Cauce.

» Permiso de Estudio con fines de Investigacion Cientifica

* Permiso de prospeccion y exploracién de aguas subterraneas
+ Permiso de vertimientos

+ Registro de Circo.

Al igual que todos los tramites de Licencias, Permisos, Autorizaciones y demas
instrumentos de control y manejo ambiental.

Los tramites que hacen parte del inventario, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

+ Tienen una relacién directa con la actividad misional de la entidad.

« Tienen soporte legal, porque conforme lo exige la Ley 962 de 2005, no puede
existir ningan tramite que no esté autorizado o creado por Ley.

« Finalizan con una respuesta a la solicitud de un usuario.

Una vez realizado el inventario de tramites, la entidad, realizé conjuntamente con las
demas autoridades ambientales del pais, el levantamiento de la informacién exigida
para el diligenciamiento de los formatos “Hoja de Vida de Tramites”, de concesidn de
aguas superficiales, permiso de vertimiento, permiso de emisiones atmosféricas,
permiso de ocupaciéon de cauce y concesion de aguas subterraneas. Los tramites
relacionados fueron inscritos en el portal SUIT, informacidon que esta siendo
permanentemente actualizada y se puede consultar en www.gobiernoenlinea.gov.co

Ante el reto planteado por la Direccion General de la Corporacién, de conseguir la
meta: tramites de autoridad ambiental al dia, se analizé la situacién de la
Corporacion en ese tema y se concluyd que para obtener resultados diferentes a los
que se venian presentando en materia de Administracion Integral del Patrimonio
Ambiental, se debia comenzar a hacer las cosas de una manera diferente,
simplificando, estandarizando, eliminando pasos, costos, optimizando los tramites y
utilizando los medios tecnologicos, aplicativos, informacion y el conocimiento, que se
ha construido durante la existencia de Corantioquia.

Fue asi como, en concordancia con los lineamientos de Gobierno en Linea liderado
por el Ministerio de las Tecnologias, de la Informacion y las Comunicaciones -
MINTIC, se construyé la estrategia de racionalizacién de tramites, utilizando la

14
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metodologia y orientaciones indicadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

1.2.2. Diagnostico:

Se elabordé una matriz en la que se evaluan los tramites ambientales, con base en
los siguientes criterios utilizados para el analisis:

Factores Internos:

+ Complejidad: Excesivo numero de pasos, requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.

+ Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion
del tramite. En el presente analisis, este factor se calificd teniendo en cuenta
que las gestiones de cobro coactivo, en la mayoria de los casos significa un
costo desmesurado para la entidad, si se comparan {as costas del proceso
coactivo versus el dinero que se recupera por medio del mismo.

« Tiempo: Duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos:

s Pago: Cobros al usuario para la realizacién del tramite, en el entendido de que
el pago como requisito de procedibilidad, paraliza la legalizacién hasta tanto el
usuario pague el tramite o se hagan las gestiones de cobro coactivo.

« PQR: Analisis de las peticiones, quejas, y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del tramite. Las quejas en su mayoria estan
relacionadas con el tiempo que demora la respuesta al ciudadano.

¢ Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del
cual lo usuarios exponen su percepcion o criterio frente al desarrollo de los
tramites objeto de intervencién, con el proposito de establecer un diagndstico
de la prestacion de los servicios, permitiendo asi la busqueda de soluciones
conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades
publicas.

A continuacion se presenta, para efectos de la pricrizacién de tramites a racionalizar,
la escala de valoracion realizada para calificar el criterio frente al tramite en un rango
de uno a diez, en la que uno es la menor importancia o0 menor valor y diez la mayor
importancia o mayor valor. Al final, ia suma de cada uno de los valores asignados a
cada tramite frente a cada criterio determina el totat de puntos que este recibe.

15
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Tabla 3. Analisis de tramites

1501-20629

CORANTIOQUIA

NOMBRE DEL TRAMITE

ANALISIS CON BASE EN
FACTORES INTERNOS

ANALISIS CON BASE EN FACTORES
EXTERNOS

Complejidad

Costo

Tiempo

Pago

PQR

Consulta ciudadana

SUMATORIA

Licencta Ambiental

10

35

10

310

10°

10

46

IProcedimiento Sancionatoric’

10

No aplica®

10

No
aptica®

10

10

40

Cancesitn de aguas
subterraneas

55

58

29

27

Permise de prospeccion vy
exploracion de aguas
subterraneas

5!

55

27

Pemiso de emisiones
atmosféricas para fuentes fijas

38

10

310

i0°®

24

Permiso de Qcupacién de
Cauce.

10

10°

33

Apertura y Registro de
Establecimiento que
Comercializa con Productos
Forestales.

38

310

16

Aprovechamiento de
Productos Maderables y no
Maderables de los Bosques)
Naturales.

35

31!]

19

Aprovechamiento forestal de
hosque natural

10

88

10

10

50

Atencidn a Reclamaciones vy
|Aclaraciones por Concepto de
Cobro de Tasas por]
Utilizacion del Agua

Atencidan a Reclamaciones y|
Aclaraciones por Concepto de
Cobro de Tasas Retributivas

Autorizacion  Funcionamiento
de Zoologicos.

Permiso ambiental para jardin
botanico.

Permiso de Estudio con fines
de Investigacién Cientifica

|Registro de Circo.

 No se considera que el costo o el pago sea un obstaculo para continuar con el tramite, dada la
naturaleza del tramite y lo observado en la practica.
7 A pesar de que en estricto sentido no es un “Tramite”, se incluyd el Procedimiento Sancionatorio en
el presente analisis, con el fin de evaluar la necesidad de optimizar el ejercicio de la potestad
sancionatoria ambiental en Corantioquia, dando respuesta a los planteamientos de la comunidad
expresados en los talleres de integracién de la informacion previos a la formulacién del Plan de

Accion 2012-2015.

¥ Los costos que se generen en el procedimiento sancionatorio no se valoraran en el presente

analisis.

’ Los pagos que se generen en el procedimiento sancionatorio no se valoraran en el presente analisis.
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Es asi, como para el 2015 se continuara con la racionalizacion de tramites, conforme
las metas que se han establecido en el Plan de Accion 2012-2015.

En consecuencia, con la estrategia de racionalizacion de tramites, la Corporacion ha
logrado avanzar en:

Licencias Ambientales:

Se identificd el procedimiento licencia ambiental como tramite a racionalizar.
La estrategia de Racionalizacion, se fundamenté en la elaboracién de una
propuesta para las Licencias Mineras que permitiera identificar contra la
cartografia, la ubicaciéon de la zona objeto de licencias vs las determinantes
ambientales, producto de ello se generd el médulo de evaluacion de estudio
de impacto ambiental dentro del Portal geografico corporativo, el cual se
encuentra alojado en la direccion:
aplicaciones.corantioguia.gov.co:8888/MAPGISV5_WEB/.

Se realizd la socializacion de las estrategias de racionalizacion de tramites en
la mesa minero ambiental de la entidad.

Tramite sancionatorio:

Se identificé el procedimiento sancionatorio ambiental como tramite a
racionalizar.
Se formuld la propuesta de racionalizacion del tramite del procedimiento
sancionatorio ambiental, dispuesto en la ruta J/Territoriales/fESTRATEGIA
SANCIONATORIO AMBIENTAL/documento final; con el fin de desarrollar una
propuesta metodolégica como estrategia de mejoramiento en la
administracion del patrimonio natural, en relacion con la funcion policiva que
le asiste a la Corporaciéon como Autoridad Ambiental a través de las
Direcciones Territoriales.
Se documentd en el SGC-MECH un tramite racionalizado contemplado en el
SGl, Proceso Administracion Integral de los Recursos Naturales Renovables,
literal D “Control y seguimiento al territorio y al uso de los recursos naturales
renovables y del medio ambiente”, en el cual se define el procedimiento a
seguir frente a las quejas que no ameritan surtir el procedimiento
sancionatorio ambiental, apuntando a la simplificacién y optimizacion en la
atencion al ciudadano y a la administracion del patrimonio natural.
Se construyd una herramienta de tipo documental, consistente en un manual
de linea jurisprudencial que sirva como sustento en las motivaciones de los
actos administrativos, fortaleciendo las decisiones corporativas como una
17
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forma de prevenir el dafo antijuridico en sus actuaciones, ante una posible
defensa judicial.

e se realizd un diplomado en Derecho Probatorio Ambiental aplicable al
procedimiento sancionatorio ambiental, para efectos de fortalecer al equipo
juridico de las Direcciones Territoriales como de la Subdireccion de
Regionalizacién en la toma de decisiones relacionadas con el tema,
apuntando ademas a la disminucién de tiempos en el tramite.

En la vigencia 2014, se logré la meta de tiempo promedio tramite, lo cual se
evidencia mediante los reportes generados en e-Sirena.

La Corporacion logro disminuir el tiempo promedio de tramites de expedicion de
permisos ambientales, en las vigencias 2013 y 2014, pasando de 312 dias promedio
en el afo 2012 a 152 dias promedioc en el afic 2013, y a 165 dias en el ano 2014,
cumpliendo la meta propuesta en el Plan de Accién Corantioquia Actia 2012-2015,
estando muy cerca del cumplimiento de la meta propuesta al 2015 de 150 dias
promedio.

1.3. Rendicién de cuentas

Para el ejercicio de rendiciéon de cuentas, la Corporacién se apoya en el Decreto 330
del 8 de febrero del 2007, el cual en su capitulo 2 establece los criterios y
orientaciones que deben seguirse para la realizacidon de tres categorias de
audiencias relacionadas con el Plan de Accion: la Audiencia de Aprobacion del Pian
de Accién, la Audiencia de Seguimiento Anual y la Audiencia que se realiza al
Culminar un Periodo de Administracion. Para el caso que nos corresponde en la
vigencia 2015, se hara alusién a la Audiencia Publica de Seguimiento al Plan de
Accidon y a la Audiencia que se debe realizar at Culminar el Periodo de
Administracion Actual.

Frente a la Audiencia de Seguimiento al Plan de Accién, el Decreto establece en su
articulo 26 lo siguiente: “Una vez aprobado ef Plan de Accidn, el Director General de
la Corporacion Auténoma Regional convocara en el mes de abril de cada ario a una
audiencia publica en la cual presentara el estado de nivel de cumplimiento del Plan,
en términos de productos, desempefio de la corporacion, en el corto y mediano
plazo y su aporte al cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental Regional, PGAR".

De igual manera frente a la audiencia al culminar el periodo de administracion el
paragrafo 1 del Articulo 26 del mismo decreto establece: Paragrafo 1°. De igual
forma, se celebrara una audiencia publica en el mes de diciembre del afio en que
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culmine el periodo del Director General de Corporacién Auténbma Regional con el
fin de presentar los resultados de la gestion adelantada.

El decreto define las orientaciones a seguir para la audiencia de presentacion del
Plan de Accién, las cuales deberan ser tenidas en cuenta tanto para audiencia
relacionada con el seguimiento anual al Plan de Accidn, como para la audiencia de
presentacion de resultados al finalizar el periodo. Las opiniones, comentarios,
propuestas y documentos aportados por la comunidad y demas intervinientes en
estas audiencias publicas, seran objeto de andlisis y evaluaciéon por parte del
Director General y del Consejo Directivo para efectuar los ajustes a que haya lugar.

A partir de este decreto, la Corporaciéon ha elaborado un proceso propio para el
desarrollo de estas audiencias, estructurado en las siguientes etapas:

» Preparacion Institucional para la audiencia publica

¢ |dentificacion de interlocutores

o Divulgacion de informacion y citacion

o Inscripcién y radicacién de propuestas

o Analisis y clasificacion de las propuestas y/o evaluaciones recibidas
¢ Realizacion de la audiencia

* Evaluacion de la realizacion de |a audiencia

» Evaluacién de los compromisos adquiridos en la Audiencia

La Corporacién ha realizado audiencias de seguimiento a la gestion desde el afo
2005, proceso que se ajusta posteriormente, respondiendo a las orientaciones del
decreto 330 de 2007.

Con el fin de lograr el mejoramiento continuo de dichas audiencias, al final de cada
audiencia se realiza la evaluacion de la misma por parte de los asistentes, a través
de un formato; esta evaluacidn es procesada por la Subdireccidbn de Cultura
Ambiental y se convierte en un insumo fundamental para aportar en la preparacion y
desarrollo de la audiencia de la siguiente vigencia.

Para efectos de formular el presente Plan, se tuvo en cuenta las evaiuaciones
realizadas por los asistentes en la Audiencia realizada en la vigencia 2014, de ias
cuales se concluye:

En términos generales, la audiencia publica es positiva para la mayoria de los
asistentes, en ella, se visualiza la gestion ambiental que tiene la Corporacion, pero

19



1501-20629

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 CORANTIOQUIA

también se consolida el relacionamiento con los demas actores del territorio; de esta
manera, la participacion es efectiva y real, asi sea un espacio formal y obligatorio. 10

Es importante resaltar que para la realizaciéon de la Audiencia en 2014, en las fases
de preparacion institucional, divulgacion de informacién, citacion e inscripcion y
radicacion de propuestas; la Subdireccion de Cultura Ambiental a través del
convenio 1167 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos para el fortalecimiento de la Red de
Participacion en la gestion ambiental del territorio -Red Pégate- de Ia jurisdiccion de
Corantioquia”, realizd 7 encuentros de Mesas Ambientales Subregionales y un
encuentro Jurisdiccional de la Red Pégate, como eventos preparatorios, tendientes a
aumentar la participacion de las Organizaciones socio-ambientales y de las Mesas
Ambientales en la Audiencia Publica. El encuentro subregional contd con la
participacion de representantes de todas las mesas constitutivas de la red.

El objetivo de los encuentros subregionales estaba orientado a que las Mesas
Ambientales se formaran y se habilitaran para participar de la Audiencia de
Rendicidon de Cuentas, realizada el 9 de abril de 2014, a través del dialogo directo
con los funcionarios de Corantioquia, tanto de las sedes territoriales como de la sede
central, sobre la gestidn realizada en el afio 2013 en los municipios de cada una de
las territoriales. Estos encuentros permitieron la consolidaciéon de un documento con
los aportes de los integrantes de las Mesas Ambientales Subregionales, el cual se
presento en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por un delegado de cada
subregidén designado en los encuentros de las mesas subregionales, previamente
inscrito segun los requisitos legales de la Audiencia.

Para el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas a realizarse en el mes
de abril de 2015 y la audiencia de presentacion de resultados a realizarse en el mes
de diciembre de 2015, se espera continuar con la estrategia del fortalecimiento de la
Red Pégate buscando la participacion de la comunidad en el seguimiento a la
gestion de Corantioquia.

1.4. Atencién al ciudadano

La Constitucién Politica consagra que una de las finalidades de la funcion publica es
el servicio a la comunidad y que uno de los fines del Estado es garantizar la
efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, todo esto sefialado en sus articulos 2, 123, 209 y

' Tomado de las conclusiones del documento Andlisis de la evaluacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2013, elaborado por la Subdireccion de Cultura Ambiental en la
vigencia 2014,
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270. Esto se cristaliza para el ciudadano en la posibiidad de acceder a la
informacion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades dentro del Estado
Social de Derecho.

En desarrollo de estas obligaciones, la Corporacién ejecuta sus acciones, consciente
de que el servicio debe ajustarse a las necesidades de los ciudadanos y no al
contrario y que la participacion es un articulador del servicio al ciudadano,
repercutiendo directamente en la transparencia; es asi, como la participacion activa
de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los
tramites y servicios con una atencion oportuna y efectiva hace visible la gestion
publica.

En este sentido se ha trabajado en el fortalecimiento de la estrategia nacional de
Gobierno en Linea, que ha facilitado la interaccién con los ciudadanos a través de
los siguientes canales de atencidn:

» Presencial: Siete Oficinas de Atencion al Ciudadano, ubicadas una en el
edificio central y Ias ofras en las seis Oficinas Territoriales ubicadas en la
jurisdiccion, cada oficina cuenta con un buzén de sugerencias.

o Telefénico: Linea gratuita 018000412230, en el PBX 4938888 y en el fax
4938800

e Virtual: Sitio web: www.corantioguia.gov.co cuenta con un espacio disefiado
especialmente para personas en situacién de discapacidad en el enlace “web
discapacitados” redes sociales: facebook y twilter, correo electrénico;
corantioquia@corantioquia.gov.co. Se cuenta con un sitio virtual de atencién
de peticiones, guejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la
normatividad.

Este componente de atencién al ciudadano es liderado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector
de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania. ™

Dentro del fortalecimiento de la estrategia de Gobierno en Linea se destacan las
siguientes acciones desarrolladas en la vigencia 2014

' Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Pag. 16.
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e Se elaboré la resolucién para la estrategia Gobierno en Linea y estrategia
antitramites, la cual se encuentra para la firma de la Direccion General.

o Se realizd el analisis de la pagina web actual y su relacién con los parametros
de Gobierno en Linea.

e Se verifico el avance en la caracterizacion de usuarios.

e Se verificd el avance en el reciclaje tecnolégico.

e Se realizd la validacion de la informacion del portal www.coranticquia.gov.co

e Se analizd el acceso multicanal y via movil.

» Se realizd el inventario parcial de los datos abiertos y su respectiva
publicacién.

e Se analizd el sistema de gestion documental y la estrategia cero papel.

Estas acciones permiten establecer prioridades de actuacion para la Corporacion
con el fin de continuar fortaleciendo el desarrolio de la estrategia de Gobierno en
linea, en el marco de la ejecucién del Plan de Acciéon 2012 — 2015.

Puntos de Atencion al Ciudadano

Durante la vigencia 2014 se logrdé la constitucidon de 6 puntos de atencién al
ciudadano, en desarrollo de sus distintas variables tales como infraestructura,
recursos tecnologicos y capacitacion, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Avance en la constitucién de puntos de atencidn al ciudadano

Oficina Territorial 7 + Variable Porcentaje
Aburrd Norte Infraestructura 100%
Software 75%
Capacitacion 100%
Aburra Sur Infraestructura 100%
Software 75%
Capacitacion 100%
Tahamies Infraestructura 100%
Software 75%
Capacitacion 100%
Panzent Infraestructura 80%
Software 50%
Capacitacion 100%
Hevexicos Infraestructura 73%
Software 50%
Capacitacién 100%
Cartama Infraestructura 100%
Software 75%
Capacitacion 100%
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Continuacién Tabla 4. Avance en la constitucion de puntos de atencion al ciudadano

Oficina Territorial Variable Porcentaje
Zenufana Infraestructura 80%
Software 58%
Capacitacion 100%

Citara En proceso de cambio de sede no se incluye en la medicién

Total [ 85%

Se espera continuar trabajando en este fortalecimiento para la vigencia 2015.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, la
Corporacidon dentro de su Plan de Acciéon 2012 — 2015, establecié en su Programa
IX, Proyecto 25, actividad 25.4. Institucionalizar el servicio al ciudadano, la creacion
y operacion del grupo de servicio al ciudadano.

Este Grupo de Atencion al ciudadano adscrito a la Subdireccién de Regionalizacion
se cred mediante resolucion numero 040-1408-19729 del 5 de agosto de 2014,
dando inici6é al diagnéstico administrativo para la mejora continua en la atencion,
comenzando con la realizacidbn de ajustes en el procedimiento de Atencién al
Ciudadano para la adaptacion del mismo al Sistema de Gestidn Integral en el marco
de la norma técnica de calidad NTC-GP1000:2009. Se efectuaron ajustes en el
meétodo ingreso de PQRs con el fin de sistematizar su trazabilidad a través del
moédulo web E-sirena, incluyendo las PQRs recibidas por canal telefénico, correo
electronico y las surgidas de la atencién personalizada, logrando con ello un
aumento en el uso de esta herramienta de mas del 500% en relacion con la
radicacion tradicional.

Satisfaccion del usuario

Durante el cuarto trimestre del afo 2014 se diligenciaron un total de 1.578 encuestas
en los diferentes puntos de atencidén de la jurisdiccién, presentando los siguientes
resultados que indican un cumplimiento amplio de la meta propuesta y un
incremento considerable del niomero de encuestas diligenciadas con relacion al
trimestre anterior que fue sélo de 395.

En la tabla 5 se presentan los resultados de la tabulacién de ias encuestas, donde
en la primera fila se encuentran las preguntas realizadas en la encuesta y en la
primera columna se presentan las posibilidades de respuesta para cada una de las
preguntas.
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De alli se puede visualizar que de un total de 1578 usuarios encuestados se
respondid lo siguiente:

e Frente a la pregunta 1, 1552 usuarios respondieron estar satisfechos con el

trato recibido por parte del funcionario que lo atendio.

« Frente a la pregunta 2, 1488 usuarios respondieron estar satisfechos con las
condiciones del lugar y los equipos utilizados para la prestacion del servicio.

e Frente a la pregunta 3, 1523 usuarios respondieron estar satisfechos con el
conocimiento y ta orientacion recibida por parte del funcionario que le presto
el servicio.

o Frente a la pregunta 4, 1505 usuarios respondieron estar satisfechos con el
tiempo invertido en la atencién brindada.

Lo anterior, da lugar a un resultado total de 96.13% de usuarios satisfechos con la
atencioén brindada.

Tabla 5. Calculo de porcentaje PUSA, Porcentaje de Usuarios Satisfechos con la Atencion.

Realizadas en
el trimestre IV
de 2014

1578

s £ Como considera |- . PUSA
i Como se i i Como considera el | . .
; las condiciones . | . o . Como se siente | Porcentaje de
siente con el . conocimiento y la . .
trat ibid dellugarylos: |: . tacié ibid con el tiempo usuarios
p e rato recibido ) -1 orientacién recibida , . .
onderacion or parte del equipos or parte del invertido en la | satisfechos con
P .p . utilizados para la p. P . atencién la atencién
funcionario que . funcionario que le . .
e prestacién del . brindada? brindada
lo atendic? senvicio? presté el servicio?
ra )
Respuesta 1
P 9 19 9 17
Insatisfecho
Respuesta 2
Medianamente 17 71 46 56
Satisfecho
Respuesta 3 96,13%
P 1552 1488 1523 1505
Satisfecho
Encuestas

Para el 2015 se espera continuar con el fortalecimiento de este indicador, teniendo
en cuenta las sugerencias realizadas por los usuarios en dicha evaluacion y el
diagnéstico propio de la entidad.
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2. ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta el analisis realizado en el capitulo anterior, en relacion al estado
de los cuatro componentes del Plan, relacionados con mapa de riesgos, tramites,
rendicion de cuentas y atencién al ciudadano, en el presente capitulo se concretan
las acciones que hacen parte del Plan a ejecutar en la vigencia 2015, con el
proposito de mejorar las respuestas que la Corporacion ha venido dando a los

mismos.

~

Nuestras acciones a ejecutar durante la vigencia 2015 son las siguientes:

Tabla 6. Acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

Componente Acciones Meta Fecha
Evaluar y ajustar de manera participativa, el mapa de Febrero
riesgos institucional, que contiene los riesgos de
corrupcidn, acorde con los resultados de las auditorias 1 Mapa de
realizadas en proceso de certificacion de la calidad y resgos
en el marco del Sistema de gestion Integral. institucional
Responsables: Oficina de Control Internc vy
Subdirecciéon de Planeacion

Mapa de — - =
. Socializar el mapa de riesgos de corrupcién o Marzo
riesgos de . 100% de
COMUBCion Responsables: Oficina de Control Interno, funcionarios
P Subdireccidn  de  Planeacion y  Oficina  de .
L capacitados
Comunicaciones
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion Informes Marzo —
Responsable: Oficina de Control Interno trimestrales Diciembre
Desarrollar actividades para el fortalecimiento de la 1 Plan Marzo —
cultura del autocontrol formulado y en | Diciembre
Responsables: Oficina de Control Interno gjecucion
Fortalecer los cuatro tramites racionalizados por la Enero -
Corporacion en las vigencias anteriores: vertimientos, 4 tramites Diciembre
. concesiones, licencias y sancionatorios fortalecidos
Estrategia . . iy . o
Antitramit Responsable: Subdireccion de Regionalizacion
nhtramaes Racicnalizar dos nuevos trAmites, los cuales se 2 tramites Marzo ~
definiran al finalizar el mes de febrero. racionalizados | Diciembre
Responsable: Subdireccion de Regionalizacién
Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Abril y
Cuentas y la Audiencia de Presentacion de Resultados | 2 audiencias | Diciembre
de la Gestion 2012-2015. realizadas
- Responsable: Subdireccién de Planeacidn

Rendicion de — -

Promover la participacidon de actores estratégicos 100% de Enero -
cuentas . . . . - .

mediante la vinculacidn de la Red Peégate y otros municipios Dictembre

actores en las Audiencias de Rendicion de Cuentas y | representados

Presentacion de Resuitados. enla

Responsable: Subdireccion de Cultura Ambiental Audiencia
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Continuacion Tabla 6. Acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2015

Componente Acciones Meta Fecha
Rendicion de | Entregar a la comunidad un informe ejecutivo de la Febrero y
cuentas gestion adelantada por la Corporacion en ia vigencia . Diciembre
i . 2 informes
2014 y en la vigencia 2012-2015, que promueva la ejecutivos
participacién  ciudadana en fas  audiencias ; .
. » difundidos
refacionadas con el Plan de Accion.
Responsable: Subdireccion de Planeacion
Realizar la evaluacion de las Audiencias de Rendicién L Abril y
. 2 audiencias .
de Cuentas y de Presentacion de Resultados. evaluadas Diciembre
Responsable: Subdireccion de Cultura Ambtental
Elaborar las actas de la Audiencia de Rendicion de Abril y
Cuentas y de Presentacién de Resultados y difundirlas Diciembre
en los plblicos estratégicos a través de los diferentes 2 actas
canales de comunicacidn institucionales. difundidas
Responsables: Secretaria General y Oficina Asesora
de Comunicacicnes
Constituir nuevos Puntos de Atencién al Ciudadano de Enero —
acuerdo con la norma y en especial, relacionado con Diciembre
{a accesibilidad, seiializacion, tecnologia, informacion, 2 puntos de
participacion y evaluacién de ésta en la atencion orientacion
ciudadana, : constituidos
Responsables:  Subdireccion  Administrativa vy
Subdireccion de Regionalizacion
Fortalecer los Puntos de Atencién al Ciudadano ya Enero —
. L 6 puntos de .
Atencidn al constituidos . . Diciembre
Ciudadano Responsables:  Subdireccion  Administrativa  y orlentat?lbn
. - : . fortalecidos
Subdireccién de Regionalizacion
Fortalecimiento del Grupo de Servicio al Ciudadano, Enero —
con atencion virtual y presencial. 1 grupo Diciembre
Responsables:  Subdireccion  Administrativa y fortalecido
Subdireccién de Regionalizacion
Capacitacion en competencias y habilidades para el Enero -
servicio al ciudadano. 1 Capacitacién | Diciembre
Responsables: Grupo de Talento Humano
Atencién al Continuar con la certificacion de competencias de | 1 proceso de Enero —
Ciudadano servicic al usuario para los funcionarios de ifa | certificacion Diciembre
Corporacién.
Responsables: Grupo de Talento Humano
Elaboracién y aprobacién del Sistema de Gestidn Sistema Junio
Integral a partir del Modelo Planeacién — Gestion. aprobado por
Aplica para Responsable: Subdireccion de Planeacién resolucion
Revision de comités existenies y unificacion de éstos 1 Comité Junio
todo el Pian . . . . . o
en relacién a las orientaciones del Sistema de Gestidn | unificado por
integral. resalucion

Responsable: Subdireccion de Planeacion
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3. AJUSTES ADMINISTRATIVOS Y DEFINICION DE ROLES PARA LA
EJECUCION DEL PLAN

Teniendo en cuenta que la Corporacion debe prepararse para la ejecucion del
presente Plan, es importante trabajar en dos frentes: por un lado en garantizar que
el Plan de Accidn 2012-2015 soporte las acciones a desarrollarse en el marco del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y por otro, definir los roles dentro de
la estructura institucional que soportaran la ejecucién del mismo.

3.1. Articulacidn del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano al Sistema
de Gestidn Integral

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Sistema de Gestidn Integral, se requiere continuar con e! fortalecimiento de
dicho sistema durante la vigencia 2015, e integrarle el seguimiento al Plan
Anticorrupcidn, de tal manera que las acciones propuestas dentro del Plan, logren
impactar de manera positiva otros requerimientos det sistema.

Con la implementacion del Sistema de Gestidn Integral, se pretende unificar los
diferentes comités presentes en la entidad y serda este Comité el encargado de
hacerle seguimiento al cumplimiento de las acciones del Sistema de Gestion Integral
y dentro de ellas a las acciones definidas en el presente Plan.

3.2, Definicion de roles en la estructura institucional
Con el proposito de ajustar la estructura institucional para responder de manera
optima al presente Plan, a continuacidén se presentan las diferentes instancias

relacionadas con el mismo, con su nivel de responsabilidad.

Tabla 7. Responsabilidades para la ejecucién del Plan

Instancias Responsabilidades

Direccion General | Velar por la implementacion debida de las disposiciones contenidas en el
Plan.

Comité integrado | Velar por el cumplimiento de las acciones definidas en el Sistema de
para el | Gestion Integral, incluidas en ellas las del Plan Anticorrupcion y de Atencién
seguimiento al | al Ciudadano.
Sistema de
Gestion Integral ?

"* Corresponde al Comité que se creara a partir de la integracion de los diferentes comités que existen
en la Corporacion, de acuerdo con orientaciones de ley definidas para el Modelo Integrado de

Planeacion - Gestion.
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Continuacion Tabla 7. Responsabilidades para la ejecucion del Plan

Instancias Responsabilidades
Subdireccion  de | Consolidar el Plan anualmente y servir de facilitador para todo el proceso de
Planeacion elaboracion del mismo y su difusion.
Subdireccion Garantizar la ejecucién de las adecuaciones y adquisiciones necesarias

Administrativa

para el cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan.

Subdireccion de
Regionalizacion

Elaborar ef Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites.

Oficina de Control
Interno™®

Hacer seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de! Plan y divulgar dicha evaluacidn en las siguientes fechas: 31
de enero, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. ™

Subdireccién de
Cultura Ambiental

Promover el conocimiento y seguimiento al Plan por parte de los actores
estratégicos.

Secretaria General

Aportar a la prevencion del riesgo del dafio antijuridico.

Jefe de
Comunicaciones

Promover la difusién del Plan y del seguimiento a su ejecucion, en los
diferentes medios de comunicacién institucionales.

Y Decreto 2641 de 2012. Articulo 5. En mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, estara a
cargo de las oficinas de control interna.

" Fechas definidas en el capitulo V, del documento “Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. Pag. 20.
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