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PRESENTACION

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, en
cumplimiento de lo establecido en Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupciony lo
establecido en el Decreto 124 de 2016 y Decreto 1499 de 2017, y demas normas
complementarias y modificatorias, ha venido formulando el Plan Anticorrupcién
desde el afio 2013.

Con el fin de continuar dando cumplimiento al precepto normativo se presenta a
continuacion el Plan Anticorrupcién para el afio 2018, en el cual se articulan los
procedimientos establecidos en coherencia con los lineamientos planteados en el
Plan de accion 2016-2019.

Como servidores publicos, somos conscientes del deber legal, del compromiso
ético, moral y politico en la labor encomendada en la Carta Politica, sobre los
derechos colectivos a un ambiente sano y del papel que debemos desempefiar
como guardianes y administradores de los bienes publicos, que nos pertenecen a
todos, por ello es esencial poner en conocimiento de la comunidad en general la
gestion y los resultados obtenidos por la Corporacién, al propiciar ejercicios de
veeduria ciudadana, otro componente incluido en la metodologia propuesta para la
formulacion del presente plan.

Nos comprometemos entonces, con la ejecuciéon del presente instrumento, que sin
duda aporta a la consolidacién de un Estado Social y Democratico de Derecho,
manifiesto en el Articulo Segundo de la Constitucion, al disponer que son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién.

La importancia de esta herramienta incide de manera significativa en prevenir el
dafio antijuridico en los diferentes momentos en que se surte los tramites que
adelanta como autoridad ambiental y demas actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones y propositos misionales; logrando que se instituya la
cultura de prevencion en las acciones u omisiones que puedan lesionar los intereses
colectivos, asi como tomar las medidas que contribuyan a disminuir o eliminar los
riesgos.

Alejandro Gonzalez Valencia
Director General
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1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
> MISION

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento y
mejoramiento de la oferta ambiental y la administracion del uso de los recursos para
responder a su demanda, a través de la construccion de una cultura ambiental del
territorio.

> VISION

En el afio 2019 el territorio de la jurisdiccion de CORANTIOQUIA tendra un
aprovechamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios
ambientales, en los ambitos nacional e internacional. Esto se lograra mediante el
ordenamiento ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de las
restricciones y las potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacion
aportarda al desarrollo integral y equitativo, al crecimiento econémico y al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

> POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es
una organizacion de alto desempefio en la administracion de los recursos naturales
renovables, que tiene como misidn contribuir al logro del desarrollo sostenible,
comprometida con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad; asimismo,
buscara la eficacia de las acciones formuladas a través del cumplimiento de los
requisitos legales, los sistemas de gestion corporativos, transparencia en el acceso
de los servicios, manejo adecuado de la informacién y el fortalecimiento de la cultura
organizacional, mediante las relaciones establecidas entre las partes interesadas,
con el fin de monitorear y controlar los posibles riesgos de corrupcion.

» VALORES INSTITUCIONALES

Colaboracion: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo
conjunto es mas que el individual.

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el don
de gentes.

Servicio: Atencién esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir
sus necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.
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Confianza: Respaldo incondicional en las acciones de los demas.
» Cadigo de ética

Todo el personal de CORANTIOQUIA, vinculado y contratista, nos
comprometemos a prestar nuestro servicio a la comunidad, trabajando en
equipo, enmarcados en los valores de colaboracién, compromiso, respeto,
servicio y confianza, en el cumplimiento de la mision y vision de la entidad,
enmarcados en los siguientes principios:

- Lafuncién primordial de todo el personal es servir a la comunidad.

- El interés general prevalecera sobre el interés particular.

- Es imperativo el cuidado de la vida en todas sus formas, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion

- Los bienes publicos que administramos son para el servicio de la
comunidad, a quien debemos rendir cuenta de su utilizacién y los resultados
de gestion.

- La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.

- Lagestion ambiental se desarrollard de manera articulada con otros actores

2. OBJETIVOS DEL PLAN

La construcciéon del mapa de riesgos anticorrupcion se fundamenta en el modelo de
operacion por procesos, los cuales estan caracterizados por un conjunto de
actividades que buscan orientar la eficaz planificacion, operacion y control para la
mejora en el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social
en la prestacion de los servicios. Dichos procesos guardan coherencia con las lineas
estratégicas definidas en el direccionamiento estratégico de la Corporacion y con
sus instrumentos de planificacion: Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, Plan
de Accion y Presupuesto.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular acciones para la vigencia 2018 tendientes a evitar actos de corrupcion y
al mejoramiento de la atencidén e implementacién de mecanismos para el servicio al
ciudadano, la racionalizacién de tramites, la rendicién de cuentas, apoyados en la
metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos de corrupcion que se presentan en los diferentes
procesos del Sistema de Gestion Integral de CORANTIOQUIA.
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e Minimizar los posibles actos de corrupcion
e Mejorar los niveles de eficiencia en la administracion de CORANTIOQUIA

e Proveer a la ciudadania de una herramienta que le permita ejercer el derecho
a participar en la gestion corporativa, a través del derecho a la informacion

e Crear conciencia en el servidor publico, acerca de la necesidad de su
compromiso y participacion, en la administracion de los riesgos generados
en las actividades de los procesos.

e Fortalecer la cultura de la prevencion y proteccion de los recursos de la
Corporacion.

e Disminuir el impacto de los riesgos presentados y la vulnerabilidad de la
Corporacién ante hechos imprevistos que afectan su gestion.

e Generar confianza y ambiente favorable para el desarrollo de las actividades,
con medidas de respuesta y controles a los riesgos identificados.

e Servir de guia para orientar la respuesta a posibles hallazgos de organismos
de control y vigilancia y deméas partes interesadas en la misién de la
Corporacién, como en las actividades de seguimiento y autoevaluacion.

3. PRINCIPIOS

Orientar el cumplimiento de la mision teniendo en cuenta que el servicio que se
presta como Autoridad Ambiental, es el reconocimiento de derechos de los
ciudadanos.

Respetar, en cumplimiento de la normatividad vigente externa e interna, asi como
de las politicas y las buenas practicas establecidas por la Entidad, los derechos de
la ciudadania en general

No incurrir en conductas indebidas que contrarien las leyes, los Cédigos de Etica y
Buen Gobierno.

No anteponer los intereses propios sobre los intereses generales.

Informar oportunamente los hechos de que se tenga conocimiento y que puedan
constituirse en un acto de corrupcion.
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No solicitar ni aceptar ninguna clase de soborno, dadiva, regalos, favores o
cualquier otra clase de beneficio de manera directa o a través de terceros, para
obtener un beneficio particular.

Realizar todas las acciones necesarias para proteger el patrimonio publico y las que
permitan la recuperacion del mismo en caso de que se haya afectado.

3.1. RESPONSABLES Y ROLES

Debe tenerse en cuenta que este Plan contara con la decisién y apoyo de la
administracion de la Entidad, de tal manera que la apropiacion de los temas
asociados a la prevencién del riesgo de fraude y corrupcion, no estén en cabeza
Gnicamente de la oficina de Control Interno como del Asesor(a) de Control Interno
Disciplinario. Se trabajaran los riesgos de corrupcion con acciones de prevencion
como estrategia de sostenibilidad, legalidad y servicio al ciudadano fomentando una
cultura ética y de cumplimiento.

El(la) Asesor(a) de Control Interno Disciplinario es el(la) responsable de las
investigaciones correspondientes de conformidad con la Ley 734 de 2002.

La Oficina de Control Interno evaluara el cumplimiento del Plan Anticorrupcién, los
avances en el cumplimiento de la implementacién de la ley de Transparencia,
evaluacion al mapa de riesgos institucional y el seguimiento y evaluacion al Modelo
Planeacion Gestion.

Con la participacion de la Subdireccion de Planeacion se deben desarrollar politicas
de prevencion de la corrupcién, orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia
con criterios de priorizacibn y metodologia para el monitoreo y control de la
operacion, asi como el ejecutar el programa anual de auditoria, que permita
identificar desviaciones respecto de la politica, objetivos y procedimientos definidos
para los procesos y contribuir a su mejora continua.

Desde la Secretaria General se debe adelantar la representacion judicial y
extrajudicial de CORANTIOQUIA en los procesos penales con el fin de propender
por la proteccion de los intereses de la Entidad mediante la presentacién de
denuncias, en los casos que se requiera, la determinacion de los mecanismos de
defensa, la constituciébn como victima y el ejercicio de las demas etapas propias del
proceso, asi como la atencion de requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion
y juzgados penales.

En igual sentido, esta dependencia desde la gestion contractual, debe ejercer un
control preventivo para evitar el direccionamiento de los procesos, garantizar la
materializacion del principio de pluralidad de oferentes y evitar recibir dadivas por
parte de los funcionarios.
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4. COMPONENTES DEL PLAN

Este plan contiene los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién
6. Iniciativas adicionales

4.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion “la posibilidad de que, por accion u omision,
se use el poder, para desviar la gestiéon de lo publico hacia un beneficio privado”.!

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus roles y responsabilidades,
realiz6 durante la vigencia 2017, la evaluacién y seguimiento a los controles de los
riesgos de corrupcion, permitiendo concluir el estado de avance con una calificacion
de 4,88 en una escala de 1 a 5, como una de las acciones definidas para el mapa
de riesgos de corrupcion y asociadas a cada uno de los riesgos de corrupcién
establecido para la vigencia. Este resultado representa para la Corporacion en nivel
Satisfactorio, no evidenciando temas de corrupcién al interior de la misma, no
obstante, el resultado obliga a continuar trabajando en la prevencion de ellos
(evaluacioén con corte al 31-12-2017).

En CORANTIOQUIA se continta aplicando la matriz sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica que determina las variables para el analisis de
los riesgos de corrupcion. De acuerdo con la orientacion de la guia, donde se
establece la necesidad de que “dentro del mapa institucional y de la politica de
administracion del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles actos
de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos”, se partid del mapa de riesgos con el cual cuenta
Corantioquia frente a cada uno de los procesos y se complementd con los riesgos
de corrupcion, para ello se realizé un trabajo conjunto inicial desde la Subdireccion
de Planeacién con los equipos de trabajo conformados desde las diferentes
dependencias y posteriormente se revisd y ajustd por el equipo directivo de la
entidad.

1 DAFP, Guia para la gestién del riesgo de corrupcién. Pag. 10.

9
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En el Anexo No. 1, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcion a trabajar
durante la vigencia 2018, poniendo en consideracion inicialmente el proyecto a los
diferentes publicos interesados.

El identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacién de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias, conduce a la posibilidad de
concretar y establecer las medidas orientadas a controlarlos.

4.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se entiende como racionalizacién “la aplicacion de estrategias que facilitan el
acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando a la ciudadania a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos”. 2

En CORANTIOQUIA en el Plan de Accion 2016-2019 a través del Programa Il
Administracion integral del patrimonio ambiental, se desarrollan cinco estrategias:
reduccion del tiempo promedio en la atencion de los tramites ambientales,
seguimiento a las autorizaciones ambientales, impulso a los procedimientos
sancionatorios, seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental tales
como Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), Planes de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programas de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA) y la gestion del recurso hidrico, a través de la reglamentacion de
corrientes priorizadas

Para el 2017 se cumplié con los tiempos promedio de tramite para la resolucion de
autorizaciones ambientales otorgadas por la Corporacion, definido en 86 dias.

Cada uno de los tramites tiene asociado un procedimiento en el Sistema de Gestién
Integral, de los cuales se realizé actualizacién a los procedimientos “Control y
Seguimiento” y “Sancionatorio Ambiental”.

La racionalizacion de tramites que continuara ejecutando la corporacion en el 2018,
se enmarcard dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y
Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

2 presidencia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Los lideres de proceso a través del analisis constante a las necesidades internas y
externas para la automatizacion y/o mejora a los tramites definidos, podran
identificar el resultado esperado en términos de racionalizacion, asi como en el
seguimiento constante a su ejecucion para la medicién del nivel de cumplimiento
frente a lo esperado.

En el anexo No. 2 - Riesgo Corrupcion 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Racionalizacion de tramites de
este Plan.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT, es un instrumento de apoyo
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites que administra
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en virtud de la Ley 962 del
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propoésito, ser la fuente
Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado
ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los trdmites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial. Nuestro reto es lograr incorporar la metodologia de racionalizacion
dentro de las estrategias de racionalizacion.

Conforme lo establecido en la normatividad legal vigente para la gestion de planes
anticorrupcion y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), se determina que para la adecuada racionalizacion de tramites se
debe tener en cuenta el desarrollo de la politica anti-trdmites con la que se pretende
lograr un acercamiento y mayor nivel de credibilidad de los ciudadanos frente a los
tramites realizados con la entidad.

Desde esa perspectiva, se aplican acciones para tener un mejoramiento constante
de los procesos, a tal punto que su mejoramiento se armonice e integre para que
tenga un mayor impacto en el servicio prestado a los ciudadanos.

La racionalizacion de tramites que continuara ejecutando la Corporacién en el 2018,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcién y
Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Puablica -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4.3. RENDICION DE CUENTAS

Se entiende por la rendicion de cuentas: “La expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacién, dialogos e incentivos. Busca la
adopcién de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos- entidades — ciudadanos y las partes interesadas en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la

11
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Administraciéon —publica para lograr la adaptacion de los principios de Buen
Gobierno.”?

Para la vigencia 2018 se realizara la Audiencia Publica para la presentacion del
seguimiento al Plan de Accion 2016-2019, en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1076 del 26 de mayo del 2015. Esta se realizara mediante la ejecucion de
acciones permanentes, a través de las cuales se construyen, promueven y
fortalecen espacios de concertacion entre los grupos de interés y se crean
ambientes de confianza que permitan el cumplimiento de la mision institucional y el
logro de objetivos de beneficio de las partes interesadas.

La rendicion de cuentas es para Corantioquia un ejercicio permanente a través del
cual tanto la administracion como los servidores publicos, informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control.

En el anexo No. 2 - Riesgo Corrupcion 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Rendicion de Cuentas de este
Plan.

4.4. ATENCION AL CIUDADANO

Segun el ordenamiento constitucional colombiano, el servicio a la comunidad es un
fin esencial del Estado (Articulo 2 de la Constitucidon Politica). En consecuencia, el
Gobierno de Colombia ha dedicado significativos esfuerzos en la concepcién de
politicas publicas que reconocen al ciudadano como su eje y razon.

La efectividad de derechos y deberes de los ciudadanos como la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, se concreta con la posibilidad de acceder a la
informacion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades.

CORANTIOQUIA reconoce gue el servicio publico debe ajustarse a las necesidades
de los ciudadanos, que la participacion es un articulador del servicio al ciudadano y
un mecanismo que garantiza la transparencia.

En la vigencia 2016 mediante Resolucion No. 040-1610-23041 del 28-10-2016
adopto el Protocolo de Atencion al Ciudadano el cual busca prestar un mejor servicio
a través de todos los canales de atencidn (presencial, telefonica, correspondencia
y virtual, el cual continué vigente para el 2017.

Para mejorar la atencién al ciudadano, la Corporacién en la vigencia 2018 seguira
aplicando Resolucién No. 040-1610-23041 y la debida diligencia en el suministro de
informacion, en el ofrecimiento de los productos y en la prestacion de los servicios

SPresidencia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano pag. 12
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a los ciudadanos, a fin de que éstos reciban la informacion y atencion oportuna y
respetuosa en el desarrollo de todas las relaciones que se establezcan.

Fortalecer la relaciéon con los ciudadanos y grupos de interés, todo en el marco de
una cultura de servicio enfocada en el respeto y proteccion de la ciudadania en
general.

Todos los servidores publicos deben velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas con el fin de consolidar al interior de la organizacion, una cultura de
atencion, respeto y servicio a la ciudadania.

Al Director General y los lideres de proceso, les corresponde velar por el
cumplimiento de las politicas generales para la adecuada atencién y proteccion de
la ciudadania.

En el anexo No. 2- Riesgo Corrupcion 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Atencién al Ciudadano de este
Plan.

4.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional Ley 1712 de 2014, y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica’.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, estamos llamados a incluir en el plan anticorrupcion “los lineamientos
para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica segun el
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesiéon o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.™

El reto institucional para la vigencia 2018, es disponer en favor de la ciudadania,
toda la informacién publica de interés general en la web y proporcionar los medios
para el derecho de acceso a la informacion publica, para lo cual la Corporacion
continuara ejecutando las acciones relacionadas con la actualizacion de la
informacion en el portal web institucional en donde se concebira:

v’ Criterio Diferencial de Accesibilidad
v Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado

13
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Publicidad de la Contratacion

Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos vy
funcionamiento del sujeto obligado

El Esquema de Publicacion

Registro de Activos de Informacion
Informacion publicada con anterioridad
Programa de Gestion Documental

Archivos

Sistemas de Informacion

indice de Informacion clasificada y reservada
Respuesta a Solicitudes

NN

NN NN

En el anexo No. 2 - Riesgo Corrupcion 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

En los componentes tratados dentro del Plan, se plantean las acciones a realizar y
las iniciativas que se deben materializar durante la vigencia 2018.

AJUSTES ADMINISTRATIVOS

A partir de la fecha de publicacion y en concordancia con la cultura del autocontrol,
al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente, realizaran monitoreo y evaluacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Durante el afio de vigencia de este Plan, éste se podra modificar o ajustar las veces
gue sea necesario.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, sera la dependencia encargada de realizar
seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cada
cuatro meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre de
2018.

Con base en el andlisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la
variable analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control,
procede la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, corresponde a los siguientes parametros.
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Gestion Efectiva: Cuando la accién realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la acciéon realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizaciébn 6ptima de los
recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.

15




>7 ’ Plan Anticorrupcion y
& ACTUA Atencién al Ciudadano
= 2018

CORANTIOQUIA

BIBLIOGRAFIA
. Constitucion Politica de Colombia de 1991.

o Ley 80 de octubre 28 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Puablica” y sus normas reglamentarias
(Decreto 1510 de 2013 — Compilado por el D.U.R 1082 de 2015y Ley 1150 de
2007)

o Ley 87 de noviembre 29 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”. Reglamentada por el Decreto Nacional 1826 de
1994. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001)

o Ley 472 de 1998 “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica, de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y
de grupo y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 610 del 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

o Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico,
la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4500 de 2005,
Reglamentada por el Decreto Nacional 3905 de 2009, Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4567 de 2011

o Ley 962 del 8 de julio de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”. Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 4669 de 2005, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
1151 de 2008)

o Decreto 2623 del 13 de julio de 2009 “Por el cual se crea el sistema nacional
de servicio al ciudadano”.

o Ley 1474 del 14 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de 2011

o Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

16



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4576#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4576#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5324#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18372#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37526#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44939#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44939#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18630#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18630#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29774#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=29774#0

>7 ’ Plan Anticorrupcion y
& ACTUA Atencién al Ciudadano
= 2018

CORANTIOQUIA

existentes en la Administracién Publica” (modificada por la Ley 1753 de 2015,
por la Ley 1607 de 2012, Modificado por la Ley 1564 de 2012, por la Ley 1562
de 2012 y por el Decreto 53 de 2012).

o Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracion de la planeaciéon y la gestiéon”.
Compilado por el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

o Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011”. Compilado por el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015 del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones”. Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 103 de 2015.

o Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)”. Compilado por el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

o Decreto 1081 del 26-01-2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector de la
Presidencia de la Republica.

o Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

o Ley 1757 del 6 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

o Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

. Decreto namero 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto
nimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de laLey 1753 de 2015

17



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1607_2012_pr004.html#198
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012.html#inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html#Inicio
http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=content&docid=legcol&bookmark=bf1213e3cc6dd2b42489da71b52ec54f779nf9&viewid=STD-PC#bf1213e3cc6dd2b42489da71b52ec54f779nf9
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60556#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60556#0
http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=content&docid=legcol&bookmark=bf1213e3cc6dd2b42489da71b52ec54f779nf9&viewid=STD-PC#bf1213e3cc6dd2b42489da71b52ec54f779nf9
http://legal.legis.com.co/document.legis?fn=content&docid=legcol&bookmark=bf1213e3cc6dd2b42489da71b52ec54f779nf9&viewid=STD-PC#bf1213e3cc6dd2b42489da71b52ec54f779nf9

‘ Plan Anticorrupcion y
» | ACTUA Atencién al Ciudadano
== 2018
CORANTIOQUIA

o Gobierno de Colombia. “Metodologia para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion. Diciembre de 2012”.

o Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). “Guia para la
racionalizacion de tramites”.

o Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. “Guia para entidades publicas:
Servicio y atencion incluyente”.

o Secretaria de Transparencia — Presidencia de la Republica. “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion - 2015”.

o Secretaria de Transparencia — Presidencia de la Republica. “Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion Al ciudadano — Version
2 (2015)".

o CORANTIOQUIA. Plan de Gestion Ambiental Regional 2007-2019, aprobado
por Acuerdo 239 del 23 de noviembre del 2006.

o CORANTIOQUIA. Plan de Accion 2016 — 2019. Aprobado por Acuerdo N° 472
del 19 de mayo de 2016.

18




-

"

CORANTIOQUIA
Anexo 1: Mapa de Riesgo de Corrupcion

ACTUA

ANEXO No. 1

Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

20

18

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA
PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAN:

=)

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
identificacion dei Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcisn 2
= == El g2
rocese, Causa Riesgo Consecuencia = = = ontroles = 8 B cciones egistro Fecha
Objetivo (*) =3 E| 2|8 Control BE|E[2| 8B Acet e
27| & = 5 2
v der plan
Dar, Ofrecer o recibir|Deterioro  de  1a  imagen ] Anticorrupcion. = e Reuniones
dadivas o Cobro por|corporativa 2|€E g de io aet| B | 5 = Grupos  Primarios con Custrimestral (Corte 30[verficacion de ias aelfmde  meuniones)
reatizacion deifsanciones a funcionarios 2 | & funcionarie publice e kol o e o e con|Actas abril - 31 agoste - 31|evidencias a|pubdireccion | de|reatizadas/
tramite, Inconformidad de los usuarios| & | & Camparas con los usuarios corporatives paral S | = 5 > .
] = Oficinas Territoriales rosramadas
« P S denuncias por corrupcion. £ pros:
Realizar las investigaciones disciplinarias
de  1a imasen| o % de autorizaciones
imposibiitar et Sle 2|8 E Custrimestral (Corte 30|verficacion de las ambientales’  con
e de ura|Pemandas en contra de 1a| 8| B [ = |verificacion permanente del proceso acorde| 8 | € £ Reporte de indicadoras |Informe de gestion|SUA 2t (Sore 3ol rticacien = e|see:
ctergamiento de unal S G meion 2| 5| = |LdTEnnS g8 2 ° crimestrat = Regionatizacion
icencia o permi Inconformidad de los usuarios| & £ = = Tiempo  promediol
8 S
cramite
Administraci Deterioro  de 1a  imagen s s % de autorizaciones
on Integral corporativa. 2| £ 2| = ambientales  con)
de los allos amamadon Demandas en contra de la| 5 | 2 [ @ |verificacion permanente del proceso acorae| B | 2 | = | § e informe  de  gestisn|Suatimgstral (Corte 3o|verificacion de lasls, paireccion  de|sesuimiento
Recursos corporacian S | B | = |con el tramite. sS|2|=|28 ® = Regionalizacion
Naturales Inconformidad de los usuarios| £ | @ | &8 = Tiempo  promedio
Renovables corporativos < < tramite
No realizar of proceso|bilatacion de
acorde con procesos  con beterioro  de  1a  imagen| % de autorizaciones
ormatividad ambiental |propesite de|corporativa S| _ 2| = = . ambientales  con|
Splicable © acorde con|obtener ci|pemandas en contra de ta| 8 | B | &= |verificacion permanente del proceso acorde| B | & £ et Informe  de  gestisn[SUatimestral (Corte 30|verificacion de 1asls, paireccion  de|sesuimiento
de|corp: 2| | = |conertramite. £|2 g > = Regionalizacién
terminos o la|inconformidad de los usuarios| & £ = = Tiempo  promediol
ta|prescripeio dei|corpora cramite
realizar e proceso
< con N Deterioro  de 1a  imagen 9 de autorizaciones|
Ambiental corperativa o | o o | o = ambicntales  con
con i taaes legales an|Pemandas en contra de ta| 5 | 5 | @ |verificacién permanente del procese acorde| 5 | 5 | = | § Reporte de indicadores |INforme de  gesuon[SUatrimgItral (Corte 30/Veniicacion de 1atlsubdireccion  de|seguimiento
I i corporacion S| E| = [coneltramite. S| E|I=|£ s °% |erimestral v B0 3 X Regionalizacion
- Inconformidad de los usuarios| - - = Tiempo promedio
- corporatives cramite
Corporacien
= Seguimiento a través de[Correos clectronicos
La no realizacion de =4 : S S
~Maneio y|pemoras enia cutminacion ae| & | £ = | 1o caja Justificacion et remcion .
recibos de  cala Y J2|administracion procesos, tramites| 2 [ S Conciliacién v seguimiento de la cartera por| = | & tesoreriay verificacion aldel incumplimiento|SUAtHMEstral (Corte 30jverificacion de las de Correos
; s Snlinadecuada de loslambientales, meneracion de| & | & cdad S| 8 = través de los v e = Financiera enviados
2 consignacion ©%|recursos financieros [intereses = usuarios. E |35 &2 de en|caia donde se
recaudos. < < bancos constate el saldo en caja
Estudios previes v
ac|pesvirtuar el cumplimiento
o= de lo= fines estatales, al no =
‘ - | 8 Aplicacion estricta del Manual de contratacion| = | o E
e aemimidaisitos manipulades o e e Y B | B oficializado en el SGI. de la normatividad en| 8 | B Cuatrimestral (Corte 30|verificacion de tas| ~a "
e e o Ra e zade e e nte presacion e 1l E | B materia | comtractual  incioida en el B | 8 E: = internas informe de auditoria abril - 31 agoste - 31|evidencias o|3ccretana gmero ©
Contratacion extatal ac ; g Sl erednas 2| £ | B NORMOGRAMA del SGI ¥ de Colombia compral 2 | S
(Estableciendo intereses de los < clente i
inexistentes o
Gesvirtuar el cumplimiento
S o , s e los fines ematales w | 8 Aplicacion estricta del Manual de contratacion| = | o E
° g isies I B Deisiinit 2| oficializade en el 5GI. de la normatividad en| &2 | 8 Cuatrimestral (Corte 30|verificacion de las . .
v e e i ol Nt et flestaleficiente £ g materia  contractual £ls E- Auditorias internas informe de auditoria abril - 31 agoste - 31|evidencias |3 de
i normas que regulan la S | € < g8 :
contratacion estatal. efectividad de los derechos e| G- < NORMOGRAMA del SGI E|=
= intereses de 1o < Eficiente - o~
I atimimistrados
< Gilatacion aer
] Omision = |8 = |8 £
m ailigenciamiento de 2|5 Aplicacion del reglamento interno de recaudo| 2 | S Cuatrimestral (Corte 30|Verificacion de las|__ Namero e
i actuaciones Detrimento patrimonial €18 de cartera y normatividad que resula la| S | & < Auditorias internas Informe de auditoria bril -~ 31 agoste - 3ilevidencias -
e Conformidad  con S| & furisaicaion conctiva S| Siciembre) infarme
e de a1 =3 2 = <
n erminos de laley =8 =38 k:
©
A s -
a Manipulacién en ellinducir al juez a un posible| o £ N ol Plan anual| B | S = atrimestral (Corte 30|venficacion de 1as|Secretart "
o Buscar benaficio comun|perfil LT |fane Contrane a ta reanaaa v| B | € Soclalizacion del ol rupcien, manuall 8 | 2 - copacitacis etadto de msiet Custrimestral (Corte 30| veriticasion de tas| U0 Tantizadac/n
; en alguna de 1as partes | |declaraciones de un|verse inmerso en un posible| = | & del  Safo antiuridico vy e ige Unice| 8 | & £ apacitacion istado de asistencia Ao i mEeste cvidencias ©|subdireccion Capacitaciones
testigo fraude procesal a k<3 P! = = e Administrativa programadas
n 2 £
i
<
a Verse i Entidad avocada =
© en por Fatlos s -
i geston | n0° Ja|condenatorios porno haberse| & | oo + 5 del pian o manual| g | B = Cuatrimestral (Corte 30|Verificacién de las ” o
v O e oF o r i £\ g del dano antijuridico v el Cédige Unico| B | B g cCapacitacion listado de asistencia abril - 31 agoste - 31levidencias - . :
p4 material  probatorio|y en el momento oportunc| S | £ el dano S8 g brit 2t evidenc
requerido  por la|aue servirian para que el fallo| & [ @ Discipl 2= = o ore) - Administrativa programadas
de 1 idad judicial fuere favorable para 1a g
derechos de 1a Entidad corporacion
= aue representa
n
a
n
o No actuar dentro de
T los términos legales = Atender 1 mient dicial ge @ | o £
o aci sues en ias 2|s Atender los requerimicntos Judiciales v delev| 5 | B Custrimestral (Corte 30[verificacion de ias § . e
v direrentes £1% et e s e e e | £ Auditorias internas Informe de auditoria 2bril - 31 ‘agosto - 3ilevidencias o|Secrera Nomere s
° actuaciones £ & como administrativa B= felembre informe
Broveccion oaleroses Y 8 d
derechos de 1a Entidad
aue represent.
Reatizar  Conciliacisn
Numero e
Generacion  de ER z |8 E grwe  procesos  de atrimestral (Corte erificacion de 1as conciliaciones  con|
La omisien lminadon!manipulacion de los|errada, reportes gls comettiacion ent 21g ; Facturacion Y] conciniac Cuatrimestral (Corte 3o|verificacion de 1225 baireccion conciliaciones  cor
gEeneracion de registios | tres financieros |demoras on la entrega de| S | & enciliacion entre procesos S| 8 = contabilidad  (cxc) y|Coneiliaciones A evidencias ©|Financiera partidas por]
ks informes. o o = entre contabilidad vy justificadas
&= tesoreria (pagos) g
ol sea .
- Numere e
~ ~ Retrasos el o @ | _ =2|= £ al cumplimiento de los e -
Retrasos imustificados SEUR0T 90 Cllaeneracon de intereses del 2 | 5 | oo imiento o cumptimienta e tos empos| B | 5 LUt 4o 192 e e obligacones|CuatimEstral (Cone 30|veriicacion de 193]y giecaon  [Iiormes as
para el pago las ;. mora, suspensién de servicios| ‘& = | = Fijad P | pago de | blig: = S Pag i i de|pendient. de pag; abril - 31 agosto - 3llevidencias ele obligaciones
para ol pe me 10 de se 2| = {jados para el pago de s obligaciones S |8 SEo en financiers de|pendientes de pago brit 2t evidenc inanciera Bligaciones  ue
plie financieras e b = E|= las obligaciones o pre) - pendientes e pos

autorizadas

sin justificacio




o destinacion

° ]
ey b S | S 2 Inventario Fisico Anual Valoracion de
ENE = g Mantener actualizado el Cuatrimestral (Corte 30|Verificacién de las
S5 g =|c A N " N Subdireccién  de|bienes declarados
ki mento patrimonial S Control de inventarios 2| = 2 inventario de bienes y . o|abril - 31 agosto - 31|evidencias e ©
ral 2 3|3 S Actas de comite 327 Administrativa  |por perdida/ Valor|
, z £\ 28 ° servicios N diciembre) informe
n iflcdke. 2 =2 g Inventarios total del inventario
Zher S ]
Falta de _control o
! o a =
COR| . s 2 4 capacitacion d
ANTIQQERA -...... . oeraioa ae g o s Bl E | , , apacitacion de
bienes o  insumos|bienes o insumos 2 seguimiento oportuno a la ejecucion de| S | & 5 g [Gapacitacion 2 Cuatrimestral (Corte 30|Verificacion de las| 5, o pq) supervision
€ o i edad o 1-|petrimento patrimo 3 gt . r 2|3 ‘E £ |[funcionarios en el Tema|Listado de asistencia abril - 31 agosto - 31 i e : . i #
propios . a a e __la = contratos y convenlos |38 & |de supervision iciembre apacitacion
Corporacién  en 1a|corporacion & ~ = g de sup o bre) Administrativa  |SaPacitacion
elecucion de procesos S 5 prog
contractuales
Vulneracién a los derechos de| o @ o Secretaria #  capacitaciones|
las c i6 dellos ini poni. ENE Socializacién del Plan anticorrupcion, manual|l & | 5 [ o | & Cuatrimestral (Corte 30|Verificacion de las _cap
publicas ey de|Autoridad o excesolen riesgo ala Corporacién por| & del dafo antijuridico y el Coédigo U § s|l= |8 Capacitacién tado de asistencia abril - 31 agosto - 31 e |oibaireccion Capacitaciones
transparencia) de poder la constitucién del @ Disciplinario £1= 15 Adrministrativa romramadas
antijuridico. S| S = pros!
Incumplimiento  de
las 1iti de 5n a los e
£ @ | g z Secretaria #  Capacitaciones|
Omitir las politicas P i v|ios ini P 2| s == = Cuatrimestral (Corte 30|Verificacién de las P
publicas Uey de|acceso a lalen riesgo ala Corporacién por| & | & % cap. de laley de t P i S| s = capacitacién Listado de asistencia abril - 31 agosto - 31|evidencias | oobaireccion A
transparencia) informacion publicalla constitucién  del z|= SR £ diciembre) informe PR, o
(Ley de|antijuridico. S = prog
transparencia
Designar
& Manual de Funciones
supervisores que no| ° . o # capacitacion del
Peficiencias  en  lajcuentan ONcalidad de los productos no| & | S. | & [pefinicion de perfiles adecuados para la| & | B 5 Capacitacion 2|Listado de Asistencia Cuatrimestral (Corte 30 subdireccion  de|SUPerVision
asignacion de las|conocimientos s P S| F|= n P P 2|3 5 funcionarios en el Tema abril - 31 agosto - 31 e " realizadas/ #
supervisiones suficientes para z | = P £\ £ de Supervisién o " o , iembre) Capacitacién
desempenar 1a S = oniibadi & programadas
funcién. P
-
Evaluacién r
o - . , Fvaluacion de  Cargas|hforme de cargas
4 Falta d | ide b ae|Fatenc las 1ab gel 2| = @ | laborales, cuat tral (Corte 30|verif on de 1 (Tiempo dedicado al
o b : 2 | S | & [Mejorar 1a capacidad técnica de 1a entidad para| 8 | S | = | & Subdireccion  della supervision
para la supervision de|supervision de[supervision de contratos v/o| S | & | £ : h R Evaluar las cond abril - 31 agosto - 31 s
s . S | £ | = |1a supervision de contratos y/o convenios S|IE|=|& o Ecosistemas /Tiempo  Jornadal
contratos y/o convenios |multiples contratos|convenios 2 2 del contrato vs las| o ne ta Taborah = <= 605
en poco personal. competencias del tod &
- funcionario supervision
o
s
P Falta de conocimiento,|Deficiencias en la @ | 2 # de documentos|
R . " > Pérdida de informacién = |8 N g Cuatrimestral (Corte 30| . inventario fisico / #]
falta de presupuestoladministracion ERRS 5 . 2l l=|2 N Base datos central en Subdireccion
sanciones por parte de = y segui P S|l =|Z| & Inventario documental abril - 31 agosto - 31 c de documentos
o para ejecutar los|custodia de los S| &8 Sl=|l=|2 Gestién documental Administrativa
pae © Entes de Control R £ £ diciembre) informe generados por el
proyectos archivos 2 £ Apticativa
E S
s
o
s 5
cConcentracién  de Informe de cargas
Manual funcion
. co|informacion de| , e oS ion de fu para sn de un| o | S & o e fundionesliaporales Custrimestral (Corte 30|v iom aet 4 contrat °
- orma como esta raso  en la gestién =] ! =] £ actualizado. uatrimestral (Corte erificacion de las . 3 ontrato e
determinadas S| =E rofesional por necesidades del servicio que| = | & Subdireccion
definida la estructura de posibles riesgos de s |3z P b : X a s |z 5 Evaluar 1as § abril - 31 agosto - 31levidencias e ; ! Prestacion de
. actividades RS no alcanzan a realizarse por el funcionario de| & [ S £ . Matriz roles, Administrativa
la Corporacion antijuridico 2 S8 £ competencias del servicios
R procesos en una < |2 planta = g Ptiieing responsabilidades v
| persona. autoridad
E
s
S
S Desconocimiento de fa|g i ols ols .
normatividad vigente . ENES EYE3 ] Cuatrimestral (Corte 30|Verificacion de las) # de Respuestas al
s e /|ciudadania Ia g\ Aplicar y hacer seguimiento a los documentos| & | 2 £ Demandas radicadas en|Reporte de  demandas|SH® ¢ ¢ Subdireccion P
falta elaboracién tablas, > Multas y sanciones S| 3 h S| 3 H PO abril - 31 agosto - 31levidencias e © solicitudes/ # de
informacién 2|8 de control de acceso a la informacién 2|8 £ el aplicativo recibidas Administrativa
- de control de acceso a|ll°ofmacen o 2 | 5 2| 5 g diciembre) informe total de solicitudes
R los documentos. P - S| Ss S8 =
A
N Desconocimiento de
s Inapli o de 1| 1as|'@  lev, mediante
v naplicacion de las reel®linterpretaciones @ 5 5 @ = . secretaria #  capacitaciones|
E generales de derecho| lSIPIEIACOUSE = | 5 | « [Socializacion del Plan anticorrupcion, manual| 5 | 5 | & | £ Cuatrimestral (Corte 30|
R como 1a doctrina nm:nas vigentos|Riesgo de dafo antijuridico g g = |del dafio antijuridico y el Codigo Unico § § =2 Capacitacién Listado de asistencia abril - 31 agosto - 31 . o
constitucional ara 2 Disciplinario =2 g embre
s N P para e ° & ! & 3 ) Administrativa  |programadas
interpretar las leyes.
A postergar su
L aplicacion.
E
s
Desconocimiento de las @ @ = Secretaria #  capacitaciones|
oo e o lextratimitacion  de 2 | 5 | m [sociatizacion del plan anticorrupcion, manual| 5 | 5 E Cuatrimestral (Corte 30|Verificacion de las| o
Riesgo de dafio antijuridico S | &| = |del daro antijuridico y el Cédigo Unico| S | & 8 Capacitacién listado de asistencia abril - 31 agosto - 31|evidencias e
Corporacién como  del|funciones. S | £ | = |ormine o S| 2 g o cap:
manual de funciones a P [ i Administrativa  |programadas
La no verificacién del o =] £ Verificar el
8| s acion, por parte del Comité de inversion,| & | 8 5 " . Cuatrimestral (Corte 30| .
cumplimiento de los, Mayor riesgo de perdida dela| = | S D o ! ol S| S g 2 |cumplimiento  de los|Acta comité de[Gouarimelte Q(sm oy Subdireccién NUmero de actas
requisitos exigidos por el inversion realizada. sSl= P " . P S|= - 2 |re isit igi porli & Financiera
S| = el Manual de inversién S| =2 =1 =3 diciembre)
Manual de inversiones. & = | = 2 = |el Manual de inversion
Incumplimiento en E]
la cacion de £
de 1a
@ - i i @ ] o Secretaria #  capacitaciones|
2 | 5| o [sociatizacion del Plan anticorrupcion, manual| 3 | 5 | o | & Cuatrimestral (Corte 30|Verificacion de las .
= v =
rocedimientos Riesgo de dafio antijuridico & | = |del dafio el Cédigo Unico R Capacitacién stado de asistencia abril - 31 agosto - 31fevidencias e
pro & . S|E|= . v & EERERR P ori & Subdireccién Capacitaciones
aplicables a 1a 2 Disciplinario =3 £ c
s & & £ Administrativa  |programadas.
Corporacién
Componentes  del
temas de .l . ls Plan de Seguridad]
No se tiene un modelo|informacién 8|S 8|S = Auditoria en los Cuatrimestral (Corte 30|Verificacién de las Informatica
" B o =L Implementacién  del plan de seguridad| = | S 2 8 °*limplementacién  Modelo|S ! ¢ N Subdireccion
de seguridad|susceptibles de|Hurto de informacion s |3 T o oo s |3 g sistemas de informacion | MR SMENIREOR | Moce!®labril - 31 agoste - 31levidencias o2 s P
implementado manipulacién S| 5 P S5 = por plataforma 8! diciembre) informe Total de los|
adultera & & componentes
formulados
Componentes  del
Nuestros servidores =] 8 Plan de Seguridad
Indebi i P = o2 =
actuales no tienen las||ndPIda custodia de 8|5 Implementacién  del plan de seguridad| 8 |5 = Auditoria en tos|, tacion  Modelo|Cuatrimestral (Corte 30 cubdirecdio Informatica
buenas  practicas  de " T>|Perdida de informacion = |3 informatica de la corporacion y cambio de los| s | § 2 sistemas de informacion [\ et toog v abril - 31 agosto - 31 e o ; Pl
seguridad de 1a|ProP S| £ servidores S8 2 por plataforma = embre) Total  de  los|
N Corporacién 2 2
informacién S S componentes

formulados

(*) OBJIETIVO

DE LOS PROCESOS

GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO: Generar conocimiento ambiental que mejore la comprension de la jurisdiccion, para optimizar la toma de decisiones y garantizar la transparencia en la gestion.
PROCESO PLANIFICACION AMBIENTAL TERRITORIAL: Lograr que la planeacion territorial, incorpore las orientaciones ambientales generadas a través de la zonificacién ambiental del territorio, para orientar los usos adecuados del suelo, contribuyendo al desarrollo sostenible.
PROCESO ADMINISTRACION INTEGRAL DE LOS RECURSOS NATURALES: Lograr el manejo y uso sostenible de los recursos naturales renovables para la generacién de bienes y servicios ambientales, considerando como eje articulador el recurso agua, en la definicion e

implementaci

n de estrategias de protecci

Ny conservacion de las areas estratégicas, como aporte a la sostenibilidad ambiental de los sectores productivos y el desarrollo integral y equi

rado de las comunidades.

PROCESO GESTION DE LA CULTURA: Transversalizar la Politica de Educacion Nacional en el contexto de la Gestion Ambiental que desarrolla CORANTIOQUIA. (Para ello se promueve una cultura ambiental ética entre los habitantes del territorio, mediante procesos formativos,
participativos y de asesorfa para la preservacion y conservacién del patrimonio natural, en el marco de las Politicas Nacionales)
ROCESO FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO: lograr la articulacién de los actores estratégicos ambientales del territorio, a través de la definicién de competencias, responsabilidades, compromisos y el fortalecimiento institucional interno y externo.
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Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente [Secuencia Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
1 ) . .
Politica de Revisar y validar propuesta de ajuste a
L . 1.1 la politica de administracion de riesgos |[Politica de riesgos aprobada Todas las dependencias 18/01/2018
Administracion .
: de la Corporacion
de Riesgos
. . . . o Lineamiento para la
2.1 Analizar e |dgr]t|f|car gctmdades criticas Administracién de Riesgos Subdireccion de Planeacion 18/01/2018
para la creacion de riesgos
2 aprobado
‘2 Socializaciéon de la metodologia para la |, . . .
Construccion del - . Listados de asistencia, fecha de . o L
2.2 construccion del Mapa de Riesgos de ! > asl ! Subdireccién de Planeacion 18/01/2018
Mapa de - correo enviado
. Corrupcion
Riesgos de Actualizar el Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion
Corrupcion 2.3 - P 9 pa 9 P Subdireccion de Planeacion 18/01/2018
Corrupcioén actualizado
o5 Ajuste final dg riesgos de gorrupcpn Mapa ple riesgos de corrupcion Subdireccion de Planeacion 25/01/2018
con observaciones de la ciudadania actualizado
Publicacion del borrador del mapa de  |Borrador de Mapa de Riesgos . L -
. L . ) = - Subdireccion de Planeacion
31 riesgos de corrupcion a la ciudadania y |de Corrupcion publicado en la . N 22/01/2018
3 i - o Oficina de Comunicaciones
Consultay servidores publicos pagina web
divulaacién Publicacion del mapa de riesgos de Mapa de Riesqos de Corruncién Direccién General - Subdireccién
9 3.2 corrupcion con las observaciones de la P 9 L P de Planeacion - Oficina de 31/08/2017
. p . | publicado en la pagina web A
ciudadania y servidores publicos Comunicaciones
Monitoreo al Mapa de riesgos de e dg! Mapae Rle§gos ee Oficina de Control Interno
4.1 L. Corrupcion con las acciones . Permanente
4 corrupcion X e Todas las dependencias
Monitoreo o realizadas por las oficinas
revision Revision y ajuste periédico del mapa de |Correo informando sobre
4.2 riesgos de corrupcion por el lider de ajustes solicitados al mapa de Todas las dependencias Permanente
cada proceso riesgos de corrupcioén
Se realiza
dentro de los
(10) dias
habiles
- 5.1. Segwm!(?nto gl Epel oS de Informe de seguimiento Oficina de Control Interno siguientes a
Seguimiento corrupcion las fechas :
21 30 abril, 31
agostoy 31
diciembre de
2018
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Componente 2. Racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha
Tipo Acciones inicial Fecha
Proceso Nombre Situacion actual Mejora a implementar . . L . . L. final Responsable
racionalizacion racionalizacion presente . . .,
) . racionalizacién
vigencia
o Revision de los procesos para El pago del tramite se : ) o
Administracion identificar procedimientos realiza a través de Disponer un mecanismo Subdireccion de
Integral de los administrativos regulados (tramites) y consignacion bancaria o electroénico, para efectuar Tecnolégica  |Pago en linea Enero Diciembre Regionalizacion
Recursos Naturales [no regulados susceptibles de | 9 de d el pago del tramite en 9 9 Subdireccion
Renovables actualizar en el Sistema de Gestion [N las sede de La linea. financiera
Integral Corporacion
Administracion Racionalizacién de Tramites: Habilitar las
Integral de los - Simpli i L . . lataformas . .
9 Simplificacion La recepcion de Disponer un mecanismo P y Subdireccion de
Recursos Naturales |-Estandarizacion L . - sistemas de . C
PR documentacion se radica |electronico, para efectuar - ) L . Regionalizacion
Renovables -Eliminacion - L L Tecnoldgica |informacién para Enero Diciembre h .

: o _Ontimizacié en forma fisico con sus  |la recepcion y radicacion Subdireccion
Subdireccion et soportes del tramite en linea. acceder ala Administrativa
Administrativa -Automatizacion P : radicacion de
Subdireccion ~Trazabilidad tramites en linea

Disponer guias, Habilitar las
. o lataformas . .
Administracion . protopolos que le ) P y Subdireccion de
Los procedimientos se  [permitan al usuario la sistemas de N
Integral de los , o L. . P . Regionalizacion
Documentar los tramites encuentran narrados en el|utilizacion de la Tecnolégica |informacién para Enero Diciembre h .
Recursos Naturales . Subdireccion
SGI tecnologia en acceder ala 9
Renovables ) . S Planeacion
presentacion de tramites radicacion de
VY paqos electrénicos tramites y Pagos
- Disponer un mecanismo "
. » El pago del tramite se ponel Pago en linea,
Fortalecimiento Generacion y consulta de Facturas, . . electrénico, para efectuar o . ”
L - - realiza a través de - Certificaciones, . Subdireccion
Administrativo y Estados de cuentas y pagos en lineas . o . consultas de estado de Tecnolégica Enero Diciembre . :
) - : consignacion bancaria, o Estado de Financiera
Financiero a usuarios . facturas, certificados en
pago en linea PSE . cartera
linea.
La entidad financiera L,
Reduccién del
Lo » » o genera reportes de pago . .
Fortalecimiento Generacién de facturacién con c6digo La expedicion del tiempo de I L,
L . ) en los extractos e . - . . Subdireccion
Administrativo y de barras y certificados de paz y ) . certificado se realice en Administrativa |respuesta de Enero Diciembre . .
. . | li bancarios, haciendo que |, . Financiera
Financiero salvos en linea ; tiempo real, con el pago. certificados de
el usuario deba esperar
) paz y salvo
mas tiemno bara aenerar
. Disponer del protocolo de Habilitar las s
Se dispone en el portal P L 'p Subdireccion
. ) . ) . atencion al ciudadano en plataformas y L .
Fortalecimiento Acceso a la informacién de Bienes y  [web, en el link de 2 pagina WEB de sistemas de Administrativa,
Administrativo y senvicios de la Corporacion publicados [NUESTRO MENU, la pag Tecnologica | i Enero Diciembre Oficina Asesora
. ) |a pagina Web . " consulta, para acceder a informacion para
Financiero en la pagina Wel opcion de Servicio al . i - de
; la informacién de bienes acceder a la S
ciudadano. . P ) . Comunicaciones
_ i y servicios en linea. informacién en
Administracion Habilitar las
Integral de los Atencion de PQRS con Formularios Disponer un mecanismo plataformas y
Recursos Naturales |diligenciados en linea 'y Recepcién de PQRs con |electrénico, para efectuar - sistemas de . Todas las
- j - ) " Tecnolégica | L, Enero Diciembre ;
Renovables, Mecanismos virtuales de seguimiento [radicado en linea la respuesta de las informacion para Dependencias
Fortalecimiento al estado de los tramites. PQRs en linea. responder a las
Administrativo y PORsy
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Componente 3. Rendicion de cuentas

conferencias programadas (PORH,
PSMV, Piragua, Pagos por
Senvicios Ambientales, Cambio
ClimAtica entre atroc)

Operativos de Control

. . Fecha
Subcomponente |Secuencia (Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Posterior a la aprobacion del Direccion General -
Consejo Directivo se publica el Oficina Asesora de
1.1 informe de Gestiéon 2017 para las|Informe publicado Comunicaciones Marzo
partes de interes en pagina web Subdireccion de Planeacion
Direccion General-
Promowver la participacion de|Aviso de convocatoria Subdireccién de Planeacioén -
actores estratégicos en las|Invitaciéon a los actores|Subdirecciéon de Cultura .
1.2 ; . - . - ) ; . Marzo-Abril
Audiencia Publica de seguimiento|estrategicos y demas|Ambiental - Secretaria
1. Informacion al Plan de Accidén vigencia 2017 partes interesadas General - Oficina Asesora de
de calidad y en Comunicaciones
Ienguaje ReairzZar pPuUDmcactort Serresiral
comprensible donde se informe sobre la Gestion - . .
- o . L Subdireccion de Planeacion -
1.3 de la Entidad y seguimiento al Plan|Publicacion Agosto
de Accion vigencia 2018 .
Dar respuesta oportuna y clara a
e T s oeton | Respuestas i 100%
1.4 requencas p - P solicitudes de|Todas las Dependencias Abril - Mayo
inscripcion del documento y en los . .
. R Informacioén y radicadas
tiempos establecidos en el
procedimiento de participacion
Realizar eventos con transmision en . L
. Direccion General
los micro programas con el fin de| . g Enero-
2.1 tener un mayor acercamiento con Micro programas Oficina Asesora de Dici b
. . Comunicaciones iciembre
los grupos de interés.
Disponer de los canales de
comunicacién con los funcionarios
y actores estrategicos del territorio .
Evento Presenciales - Enero-
2. Didlogo de 2.2 para dar a conocer logros de la Todas las Dependencias Diciembre
. - entidad en los eventos (espacios de
C!Oble viacon la dialogo) que organiza la
ciudadania y sus Corporacion
organizaciones Incluir Ta participacion de los
actores estrategicos en los
diferentes programas que efectue la
Corporacion, para promover la|Eventos en los que se
importancia o reflexiones del|difunda el cuidado .
. . . . Todas las Dependencias
2= cuidado ambiental en las charlas o|ambiental p Permanente
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Publicacion del informe de rendicion
de cuentas, habilitando un espacio
electrénico "Foro audiencia" para

Oficina Asesora de

2.4 gue la ciudadania de sus aportes y|Foro Audiencia Comunicaciones Abril
generen inquietudes o comentarios
2. Didlogo de frente a la gestion de la Entidad.
doble viacon la — -
. . Efectuar la Audiencia Publica de
ciudadaniay sus - L
. ) Rendicién de Cuentas de la gestion L . . ., .
organizaciones 2.5 realizada durante la vigencia del Audiencia Realizada Direccion General Abril
2017 de la Entidad.
Publicar el Acta de la audiencia de Direccién General
2.6 seguimiento al Plan de Accién|Acta publicada Secretaria General Abril
2017 . Oficina de Control Interno
REOalllrieritalr a 105 asIsSlelies d ia
) Audiencia Publica de Rendicién de|Acta publicada Direccién General
3. Incentivos 31 Cuentas con los informes de|Mensaje de|Oficina Asesora de Abril
para motivar la ’ evaluaciéon y preguntas del evento,|agradecimiento a los|Comunicaciones
culturade la junto con un mensaje de|actores estrategicos Oficina de Control Interno
rendICI(l)n y anradnciminntn
peticion de Promower la rendicién de cuentas,
cuentas 3.2 al interior de la entidad, a través, del|2 eventos Director General Enero y Agosto
miércoles del conocimiento
Realizar una encuesta de Subdireccion de Planeacion -
isfaccion r n . . . .
4.1 satls_ a.(,;CIO por cada e\_/(’e to de Encuestas realizadas  |Subdireccion de  Cultura Abril
rendicion de cuentas Gestion Plan Ambiental
de Accidn 2017 que se realice.
De acuerdo a los resultados de la
encuestas, formular e implementar|Acciones . .
‘2 . . ’ ) . Lideres de proceso
4. Evaluacion y 2 acciones de mejora en caso de ser|/implementadas P Abril
retroalimentacié requerido.
nala Efectuar la ewvaluacion de la
estion Audiencia publi Rendicion . , -
_g ) ) udiencia pub_|’ca de Rendicio _‘?'e . .. |Subdireccion de Planeacion -
institucional 43 Cuentas Gestion Plan de Accion|Evaluacion Audiencia Subdireccion  de  Cultura Abril
’ 2017, la cual se publicara en la|Publica .
L . Ambiental
pagina Web de la Entidad
Verificar que la Audiencia Publica
4.4 se haya efectuado en cumplimiento|Audiencia Publica Oficina de Control Interno Abril

a los normas legales
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Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Secuencia

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

1. Estructura
administrativay

Integracion de los grupos de trabajo
(PAC y GD) para articular la atencion al

Subdireccioén
Administrativa

senidores del area de atencion al

ciudadano.

Ciudadano y Recursos

humanos

di . . 1.1 ciudadano, que se espera sea definido[|Acto Administrativo Subdireccion de ler trimestre
|recc[or_1am|ento por la Alta Direccion para efectos de Reaionalizacion
estrategico mejorar la prestacion de los senicios 9
Puntos de|Subdirecciéon
21 Apertura de los nuews Puntos de|Atencion al| Administrativa Enero - Diciembre
’ Atencion al Ciudadano Ciudadano Subdireccién de
operando Regionalizacion
Subdireccion
Difundir el Portafolio de Senicios . Administrativa
2.2 . Pagina Web . L Permanente
Corporativos Subdireccion de
2. Fortalecimiento de Regionalizacion
los canales de Subdireccioén de
atencion Regionalizacion -
Desconcentrar tramites y senicios a|Herramientas Subdireccion
2.3 , L. . . Permanente
través del Canal Web tecnologicas Administrativa
Oficina asesora de
comunicaciones
Calificar los
Realizar encuesta de medicion de la|senicios por la|Subdireccion
2.4 . . . _ . Permanente
satisfaccion 2018 pagina Web|Administrativa
Encuesta
Capgutauon en competenplgs y o Subdireccién
3.1 habilidades para el senvicio al[Capacitacion . . Permanente
) Administrativa
ciudadano.
Identificar las fortalezas y debilidades
del personal del Punto de Atencién al|Evaluaciones . .
- . . - Subdireccion
3.2 Ciudadano en relacion a las perfiles para|desempefio a todo L . Permanente
- Administrativa
3. Talento Humano el desarrollo de sus actividades dentro|el personal
de la entidad.
. . . Subdireccioén
Generar incentivos no monetarios para . .
destacar el desempefio de los Administrativa_ - Punto
3.3 P Informe y Fotos de Atencion al| Trimestral

Z3J
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Oficina de  Control
a1 _Reallzar y p_u,bllcar semestralmente Publicacion Interno- Oficina Semestral
informe de gestion de las PQRS. Asesora de
Comunicaciones
Informar semestralmente a la Direccion
General, a los lideres de area e Oficina de  Control
4.2 ) Informe Semestral
involucrados en el proceso, el estado de Interno
las PQRS
Identificar y proponer mejoras para
optimizar los procesos de acuerdo a los Oficina de Control
4.3 . Informe Semestral
_ resultados en las PQRS revisadas, en Interno
4. Normativo y caso de ser requerido.
Procedimental Realizar campafias sobre la Subdireccion
44 responsabilidad dentro de la entidad, Fotos Administrativa y Permanente
' frente al derecho de los ciudadanos Subdireccion de
relacionado con las PQRS interpuestas. Regionalizacion
Subdireccion
Definir la aplicabilidad de la Ley 1581 de| . Administrativa y
4.5 ., Directriz Secretaria General Permanente
2012 de proteccion de datos . . -
Subdireccion de
Planeacion
Fortalecer la Atencién a Peticiones, Todas las
4.6 . Informe . Permanente
Quejas y Reclamos dependencias
Revisar semestralmente los datos
obtenidos de las encuestas de
satisfaccion realizadas, para ser
socializados a la direccion, a los lideres|Encuesta Subdireccion
5.1 , . ) . . . . Semestral
de area de la entidad y a la ciudadania|interpretacion Administrativa
5. Relacionamiento en general; teniendo en cuenta los
con el ciudadano aspectos a mejorar en caso de ser
requeridos.
Actualizar el link de encuestas de la
59 pagina web vy/o por los canales Foto Subdireccion Permanente

26
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Componente 5. Mecanismos para la transparenciay el Acceso a la informacion
. L Fecha
Subcomponente |Secuencia |Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Mantener actualizada la informacion del enlace
de Transparencia y Acceso a la Informacién A
L L . Informacion pagina WEB .
1.1 Puablica de la pagina web de la entidad, actualizada Todas las dependencias| Permanente
proporcionando que la informacion sea publicada
bajo los parametros normativos.
Responder oportunamente las solicitudes de .
. L Respuestas a solicitudes de .
1.2 acceso a la informacion que presente la . L Todas las dependencias| Permanente
. . . informacion
ciudadania ante la entidad
Subdireccién
13 Verificar el registro de las hojas de vida de los Hojas de vida de senidores Administrativa - Grupo Permanente
1. Transparencia ' senidores publicos de la entidad en el SIGEP publicos publicadas de Talento Humano y
Activa Secretaria General
Eventos realizados para
Realizar eventos de diwilgacion y socializacién  |diwlgacion y socializacion de los -
L 5 - . Oficina Asesora de
1.4 sobre la gestion de la Corporacidon(web, prensa, |proyectos y objetivos misionales, L Permanente
. i Comunicaciones
Radio y TV) asi como de los resultados de la
gestion.
Publicar informacién en la Web Corporativa que
1.5 facilite la transparencia institucional de todas sus |Informacion Publicada Todas las dependencias| Permanente
actuaciones.
1.6 Vern‘i(?ar el registro de los contratos susctitos por Contratos suscritos registrados Secretaria General Permanente
la entidad en el SECOP I
En el dia (_:1el ser\/ldor'p.ubllco promover la . Oficina Asesora de
importancia de la Politica de Transparencia y L
. R . - . Comunicaciones -
acceso a la informacion publicay la Senvidores publicos de la entidad ) . .
2.1 . . . . Subdireccion 27-un
responsabilidad de los senidores publicos de la |sensibilizados L .
: . - Administrativa -
entidad con la misma. (Actividad para evaluar el . .
. ~ R Direccién General
2. Transparencia impacto de la campafa de sensibilizacion)
P' . 29 Realizar seguimiento al cumplimiento de las Informe de seguimiento Oficina de Control Permanente
ERASS ' metas del sistema de gestién Corporativos Interno
Revisar aleatoriamente segun muestreo de las
respuestas dadas a los derechos de peticion .-
L . L Oficina de Control
2.3 referentes a las solicitudes de informacion 100% del Muestreo. Semestral

publica, para garantizar la calidad y oportunidad
de las respuestas.

Interno
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’ Plan Anticorrup
& ACTUA Atencion al Ciudadano
- 2018
CORANTIOQUIA
Actualizar el Registro de Activos de Informacién Subdireccién Enero -
3.1 en la pagina web de la entidad Administrativa - Gestion ..
corantioguia.gov.co documental Diciembre
3. Instrumentos 3.2 Actualizar el esquema de publicacion en la Tres irjstrumentos de gestion Oficina Asesora de Enero -
de Gestion de la pagina web d? la entidad corantioquia.gov.co actualizados Comunicaciones Diciembre
e TeelGn Actualizar el Indice de Informacion Clasificada y Enero -
3.3 Reservada en la pagina web de la entidad Todas las dependencias .
corantioguia.gov.co Diciembre
Seguimiento a la actualizacion de la informacion __ Oficina de Control .
3.4 . . Informe de seguimiento Trimestral
de la pagina web de Corantioquia Interno
Subdireccién
4. Criterio Elaborar y formalizar el procedimiento para la Adn:;mstratlva,- Plunto
diferencial de 4.1 traduccion de informacién publica en lenguas Formular Procedimiento eci'ﬁgzrg;zz a Permanente
Accesibilidad sefiales, nativas, braile Subdireccion de E:ultura
Ambiental
Elaboracién semestral del informe de solicitudes
de acceso a informacion publica, identificando: Subdireccion
a. Cantidad de solicitudes recibidas Administrativa - Punto
5. Monitoreo del 5.1 b. Cantidad de solicitudes trasladadas a otras Informe de Atencion al
Acceso ala instituciones ciudadano, Oficina de
Informacion c. Tlempos de respuesta . . Control Interno Semestral
L d. Solicitudes de acceso a informacion negadas
Publica
5.2 Publicacion del informe en la pagina web Informe Oficina de Control

Interno
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