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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y
lo establecido en el Decreto 124 de 2016 y Decreto 1499 de 2017, y demas normas
complementarias y modificatorias, la Corporacion Autonoma Regional del Centro
de Antioquia — CORANTIOQUIA, ha desarrollado diferentes acciones con el fin de
generar estrategias que permitan consolidar el Plan Anticorrupcion y sus diferentes
componentes al interior de la entidad. En este sentido, para la vigencia 2019 se
realiz6 una construccion colectiva, que propendia la articulacion de los procesos y
procedimientos establecidos en coherencia con los lineamientos planteados en el
Plan de accion 2016-2019.

Siendo fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién, la CORAN-
TIOQUIA continia comprometiéndose con el cuidado de los bienes publicos, razén
por la cual desarrolla en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
herramientas de prevencion en los diferentes momentos en que se surten los tramites
que se adelantan como autoridad ambiental y demas actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones y propdsitos misionales y de apoyo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es esencial poner en conocimiento de la comunidad
en general la gestion y los resultados obtenidos por la Corporacion, al propiciar
ejercicios de racionalizacion de tramites, implementar mecanismos de veeduria ciu-
dadana, asi como de transparencia y acceso a la informacién, componentes adicio-
nales del Plan. Igualmente, se busca promover la cultura de prevencion de riesgos
de corrupcion en las acciones u omisiones que puedan lesionar los intereses colec-
tivos, asi como tomar las medidas que contribuyan a la mitigacién o eliminacion de
los riesgos.

Lo anterior, es un manifiesto del compromiso de CORANTIOQUIA con el monitoreo
y control de los posibles riesgos de corrupcion, asi como la implementacion de es-
trategias para una atencion al ciudadano eficaz.

Juan David Ramirez Soto
Director General (E)




(\
4 " .z
Plan Anticorrupciéony
L4 AQTUA Atencién al Ciudadano
CORANTIOQUIA 2019

1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

> MISION

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento y mejoramien-
to de la oferta ambiental y la administracion del uso de los recursos para responder
a su demanda, a través de la construccidon de una cultura ambiental del territorio.

> VISION

En el ano 2019 el territorio de la jurisdiccion de CORANTIOQUIA tendra un aprove-
chamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios ambientales,
en los ambitos nacional e internacional. Esto se lograra mediante el ordenamiento
ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de las restricciones y las
potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacion aportara al desarrollo
integral y equitativo, al crecimiento econdmico y al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades.

> POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es
una organizacion de alto desempeno en la administracion de los recursos natura-
les renovables, que tiene como mision contribuir al logro del desarrollo sostenible,
comprometida con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad; asimismo,
buscara la eficacia de las acciones formuladas a través del cumplimiento de los re-
quisitos legales, los sistemas de gestion corporativos, transparencia en el acceso de
los servicios, manejo adecuado de la informacién y el fortalecimiento de la cultura
organizacional, mediante las relaciones establecidas entre las partes interesadas,
con el fin de monitorear y controlar los posibles riesgos de corrupcion.

> VALORES INSTITUCIONALES

* Colaboracion: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo con-
junto es mas que el individual.

+ Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

* Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el
don de gente.

+ Servicio: Atencion esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir
sus necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.

+ Confianza: Respaldo incondicional en las acciones de los demas.
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» Cadigo de ética

Todo el personal de CORANTIOQUIA, vinculado y contratista, nos comprometemos
a prestar nuestro servicio a la comunidad, trabajando en equipo, enmarcados en los
valores de colaboracion, compromiso, respeto, servicio y confianza, en el cumpli-
miento de la misién y vision de la entidad, enmarcados en los siguientes principios:

- La funcién primordial de todo el personal es servir a la comunidad.
- El interés general prevalecera sobre el interés particular.

- Es imperativo el cuidado de la vida en todas sus formas, contribuyendo al mejo-
ramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion

- Los bienes publicos que administramos son para el servicio de la comunidad, a
quien debemos rendir cuenta de su utilizacion y los resultados de gestion.

- La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.
- La gestion ambiental se desarrollara de manera articulada con otros actores

2. OBJETIVOS DEL PLAN

La construccion del mapa de riesgos anticorrupcion se fundamenta en el modelo de
operacion por procesos, los cuales estan caracterizados por un conjunto de activi-
dades que buscan orientar la eficaz planificacion, operacion y control para la mejora
en el desempenio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios. Dichos procesos guardan coherencia con las lineas es-
tratégicas definidas en el direccionamiento estratégico de la Corporacién y con sus
instrumentos de planificacion: Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, Plan de
Accion y Presupuesto.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular controles y acciones para la vigencia 2019 tendientes a evitar actos de
corrupcion y al mejoramiento de la atencién e implementacion de mecanismos para
el servicio al ciudadano, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, apo-
yados en la metodologia estandar para la formulacién, transparencia y acceso a
la informacion y demas iniciativas que impulsan el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en los diferentes
procesos del Sistema de Gestidn Integral de CORANTIOQUIA, formulando con-
troles de impacto para que estos no se materialicen.

e Eliminar los posibles actos de corrupcion.

e Mejorar los niveles de eficiencia en la administracion de CORANTIOQUIA.




Y
(: AQT(J A Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano
CORANTIOQUIA 2019

e Proveer a la ciudadania de una herramienta que le permita participar en la ges-
tion corporativa, a través del derecho a la informacion en los medios oficiales.

e Crear conciencia en el servidor publico, acerca de la necesidad de su compromi-
so y participacién, en la administracion de los riesgos generados en las activida-
des de los procesos.

e Fortalecer la cultura de la prevencion y proteccion de los recursos de la Corpo-
racion.

e Disminuir el impacto de los riesgos presentados y la vulnerabilidad de la Corpo-
racion ante hechos imprevistos que afectan su gestion.

e Generar confianza y ambiente favorable para el desarrollo de las actividades, con
medidas de respuesta y controles a los riesgos identificados.

e Servir de guia para orientar la respuesta a posibles hallazgos de organismos de
control y vigilancia y demas partes interesadas en la misién de la Corporacion,
como en las actividades de seguimiento y autoevaluacion.

e Generar controles e indicadores de impacto a la gestidon anticorrupcién corporativa.
3. PRINCIPIOS

e Orientar el cumplimiento de la mision teniendo en cuenta que el servicio que se
presta como Autoridad Ambiental, es el reconocimiento de derechos de los ciu-
dadanos.

e Respetar, en cumplimiento de la normatividad vigente externa e interna, asi como
de las politicas y las buenas practicas establecidas por la Entidad, los derechos
de la ciudadania en general

 No incurrir en conductas indebidas que contrarien las leyes, los Codigos de Etica
y Buen Gobierno.

¢ No anteponer los intereses propios sobre los intereses generales.

¢ Informar oportunamente los hechos de que se tenga conocimiento y que puedan
constituirse en un acto de corrupcion.

¢ No solicitar ni aceptar ninguna clase de soborno, dadiva, regalos, favores o cual-
quier otra clase de beneficio de manera directa o a través de terceros, para obte-
ner un beneficio particular.

¢ Realizar todas las acciones necesarias para proteger el patrimonio publico y las
que permitan la recuperacion del mismo en caso de que se haya afectado.
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3.1. RESPONSABLES Y ROLES

Debe tenerse en cuenta que este Plan contara con la decisién y apoyo de la admi-
nistracion de la Entidad, de tal manera que la apropiacion de los temas asociados
a la prevencion del riesgo de fraude y corrupcion, no estén en cabeza Unicamente
de la oficina de Control Interno, asi como del Asesor(a) de Control Interno Discipli-
nario. Se trabajaran los probables riesgos de corrupcion, con controles y acciones
de prevencion como estrategia de transparencia, legalidad y servicio al ciudadano
fomentando una cultura ética y de cumplimiento.

El(la) Asesor(a) de Control Interno Disciplinario es el(la) responsable de las investi-
gaciones correspondientes de conformidad con la Ley 734 de 2002.

La Oficina de Control Interno evaluara el cumplimiento del Plan Anticorrupcion, los
avances en el cumplimiento de la implementacion de la ley de Transparencia, eva-
luacién a la Matriz de Riesgos de Corrupcion y de Gestion y el seguimiento y eva-
luacion al Modelo Estandar de Control Interno -MECI.

La Subdireccion de Planeacion es la encargada de coordinar la formulacién y con-
solidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi como el Mapa de
Riesgos de Gestidon y Corrupcion con el apoyo de todas las dependencias. Por
otro lado, se deben ejecutar el programa anual de auditoria, que permita identificar
desviaciones respecto de la politica, objetivos y procedimientos definidos para los
procesos y contribuir a su mejora continua.

Desde la Secretaria General se debe adelantar la representacion judicial y extraju-
dicial de CORANTIOQUIA en los procesos penales con el fin de propender por la
proteccion de los intereses de la Entidad mediante la presentaciéon de denuncias,
en los casos que se requiera, la determinacion de los mecanismos de defensa, la
constitucion como victima y el ejercicio de las demas etapas propias del proceso,
asi como la atencion de requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion y juzga-
dos penales.

En igual sentido, esta dependencia desde la gestion contractual, debe ejercer un
control preventivo para evitar el direccionamiento de los procesos, garantizar la ma-
terializacion del principio de pluralidad de oferentes y evitar recibir dadivas por parte
de los funcionarios.

La Oficina Asesora de Comunicaciones realizara la publicacién en la pagina web
corporativa y dara a conocer los aportes de la comunidad al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano para su complementacion.
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4. COMPONENTES DEL PLAN

Este plan contiene los siguientes componentes:

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de riesgos de Corrupcion
4.2 Racionalizacion de Tramites

4.3 Rendicion de Cuentas.

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

4.5 Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
4.6 Iniciativas adicionales

4.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcion “La posibilidad de que, por accion u omision,
se use el poder, para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado”."

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus roles y responsabilidades,
realizo durante la vigencia 2018, la evaluacion y seguimiento a los controles de los
riesgos de corrupcién, permitiendo concluir el estado de avance con una calificacion
de Satisfactorio, como una de las acciones definidas y asociadas a cada uno de
los riesgos de corrupcion establecidos para la vigencia, no evidenciando temas de
corrupcion al interior de la misma, no obstante, el resultado obliga a continuar traba-
jando en la prevencion de ellos (evaluacién con corte al 31-12-2018).

En CORANTIOQUIA se continua aplicando la matriz sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica denominada la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, que determina las variables
para el analisis de los riesgos de corrupcion. De acuerdo con la orientacion de la
guia, donde se establece la necesidad de que “dentro del mapa institucional y de la
politica de administracion del riesgo de la entidad, deberan contemplarse los ries-
gos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos” ?, se partié de los riesgos evaluados en el 2018 y
consolidados posteriormente en la matriz MT-SG-05 Matriz de Riesgos de Corrup-
cion y de Gestion actualizada para la certificacion en 1ISO9001:2015.

Para el ejercicio del 2019, se realizdé un trabajo inicial desde la Subdireccion de
Planeacién, validando los requisitos dispuestos en las guias de la Presidencia de la
Republica y del DAFP, asi como la validacién del Plan Anticorrupcion 2018. Poste-
riormente, se realizaron dos sesiones de trabajo con la participacién de servidores
de las diferentes dependencias de la Sede Central, haciendo un taller de revision
de los riesgos acorde al proceso al que pertenecen, y validando las propuestas ge-

1 DAFP, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestidn, corrupcion
y seguridad digital. Pag. 23.
2 Presidencia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Pag. 15.
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neradas en la matriz con los componentes del Plan Anticorrupcion. Por ultimo, se
revisaron y ajustaron las propuestas por el equipo directivo de la entidad, previo a la
revision por parte del director.

En el Anexo No. 1, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién a trabajar du-
rante la vigencia 2019, basados en la Matriz MT-SG-05 Matriz de Riesgos de Co-
rrupcion y de Gestidn, poniendo en consideracion inicialmente el proyecto a los
diferentes publicos interesados.

El identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacién de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias, conduce a la posibilidad de
concretar y establecer las medidas orientadas a controlarlos.

4.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se entiende como racionalizacion a “la aplicacion de estrategias que facilitan el
acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las en-
tidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites exis-
tentes, acercando a la ciudadania a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos”.?

En CORANTIOQUIA en el Plan de Accion 2016-2019 a través del Programa Il Ad-
ministracion integral del patrimonio ambiental, se desarrollan cinco estrategias: re-
duccién del tiempo promedio en la atencion de los tramites ambientales, seguimien-
to a las autorizaciones ambientales, impulso a los procedimientos sancionatorios,
seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental tales como Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), Planes de Gestion Integral de Re-
siduos Sdlidos (PGIRS) y Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)
y la gestidn del recurso hidrico, a través de la reglamentacion de corrientes priori-
zadas.

Para la vigencia del afio 2018 se propuso la reduccién del tiempo promedio de los
tramites de licencia ambiental, concesion de aguas, permiso de vertimiento, aprove-
chamiento forestal y permiso de emisiones atmosféricas, en 100 dias habiles.

Sin embargo, considerando el cierre del afio 2017 en 86 dias para la atencion de
1.506 tramites, el cierre de la vigencia 2018 se da con la atencion de 1.530 tramites
ambientales en un tiempo promedio de 63 dias, reduciendo el tiempo de atencion y
resoluciéon en 23 dias. Vale la pena resaltar que el 91,7% de los tramites resueltos
durante la misma vigencia, corresponden a concesiones de agua y permisos de
vertimiento, que son a su vez, los tramites de mayor demanda en la jurisdiccion.

Adicionalmente, para los tramites ambientales referentes a permisos de estudios y
ocupaciones de cauce, que no hacen parte de los indicadores de gestion, se defi-

3 Presidencia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Pag. 12.
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nieron las mismas estrategias de gestion, lo cual permitié la decision de 95 tramites
relacionados en un tiempo promedio de 74 dias.

De esta manera se evidencia el trabajo desarrollado por la Corporacion para mante-
ner la tendencia en la reduccion de los tiempos de decision de los tramites ambienta-
les, mejorando asi, la oportunidad y la satisfaccion de los usuarios en la jurisdiccion.

Cada uno de los tramites tiene asociado un procedimiento en el Sistema de Gestidn
Integral, de los cuales se realizé actualizacion a los procedimientos “Permiso de
Estudio en Biodiversidad”, “Sancionatorio Ambiental”, “Arbol Aislado”.

Los lideres de proceso a través del analisis constante a las necesidades internas
y externas para la automatizacién y/o mejora a los tramites definidos, podran iden-
tificar el resultado esperado en términos de racionalizacién, asi como en el segui-
miento constante a su ejecucion para la medicion del nivel de cumplimiento frente
a lo esperado.

En el Anexo 2 — Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019 se relaciona
en forma integral las acciones a ejecutar en el 2019 en el componente de Raciona-
lizacion de tramites de este Plan.

El Sistema de Gestion Integral — SGI es el componente transversal corporativo uti-
lizado para mejorar la eficacia y eficiencia de la Corporacion, facilitando la orienta-
cion, fortalecimiento y articulacién de la gestion institucional. La Corporacioén tiene
implementado tres sistemas de gestion, siendo estos el Sistema de Gestion de la
Calidad, el Sistema de Gestiéon Ambiental y el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo.

En el 2018, la Corporacion se certifico en las normas ISO 9001 e ISO 14001 en sus
versiones 2015, generando nuevas herramientas que permiten mejorar los contro-
les, procesos y programas. Para este 2019 se busca llevar a cabo como estrategia
de racionalizacion la actualizacion de los procedimientos vigentes, asi como la in-
corporacion de los que se estan ejecutando actualmente en las dependencias pero
que no estan documentados aun, para seguir en la busqueda de la mejora continua.

El Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT, es un instrumento de apoyo
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites que administra
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la Ley 962 del
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propdsito, ser la fuente
unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Esta-
do ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional y
territorial. Nuestro reto es lograr incorporar la metodologia de racionalizacion dentro
de esta estrategia del plan.
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Conforme lo establecido en la normatividad legal vigente para la gestién de planes
anticorrupcién y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se determina que se debe de completar en el SUIT el registro de
los tramites faltantes por ingresar a la plataforma y que son de interés de la ciudada-
nia. Asimismo, buscar que los recursos informaticos corporativos se encuentren en
Optimas condiciones para que la ciudadania pueda acceder facil y adecuadamente.

Por otra parte, la ciudadania en el ejercicio del derecho constitucional descrito en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, “el cual permite que toda persona presente
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta respuesta dentro de los términos legales”, diligencie las PQRS a tra-
vés de la pagina web corporativa y en los Puntos de Atencion al Ciudadano en la sede
central, oficinas territoriales y sedes locales. Como estrategia de racionalizacion se
propone elaborar y socializar un reglamento interno para el tratamiento de las PQRS
y un mecanismo electronico, para efectuar la respuesta de las PQRS en linea.

Desde esa perspectiva, se aplican acciones para tener un mejoramiento constante
de los procesos, a tal punto que su mejoramiento se armonice e integre para que
tenga un mayor impacto en el servicio prestado a los ciudadanos.

La racionalizacién de tramites que continuara ejecutando la Corporacion en el 2019,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcién y Ra-
cionalizacién de Tramites y Servicios de la Administracion Publica — Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

4.3. RENDICION DE CUENTAS

Se entiende por la rendicion de cuentas: “La expresion de control social que com-
prende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adop-
cion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publi-
cos- entidades — ciudadanos y las partes interesadas en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
—publica para lograr la adaptacion de los principios de Buen Gobierno.”*

Para la vigencia 2019 se realizaran dos Audiencias Publicas, la primera es para la
presentacion del seguimiento al Plan de Accién 2016-2019 con vigencia 2018, la cual
se realizara en el mes de abril; y la segunda, para dar un informe final del periodo del
Plan de Accion (cuatrienio) en el mes de diciembre. Con esto, se da cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 1076 del 26 de mayo del 2015, Articulo 2.2.8.6.4.11.
“Audiencias publicas de seguimiento a los Plan de Accion Cuatrienal”. Estas se rea-
lizaran mediante la ejecucidén de acciones permanentes, a través de las cuales se
construyen, promueven y fortalecen espacios de concertacion entre los grupos de
interés y se crean ambientes de confianza que permitan el cumplimiento de la misién
institucional y el logro de objetivos de beneficio de las partes interesadas.

4 Presidencia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano pag. 12
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La rendicion de cuentas es para CORANTIOQUIA un ejercicio permanente a través
del cual tanto la administracion como los servidores publicos, informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control.

En el Anexo 2 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se relaciona en
forma integral las acciones a ejecutar en el 2019 en el componente de Rendicion
de Cuentas de este Plan, las cuales estipulan las actividades a realizar en los sub-
componentes de: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticion de cuentas, y Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional

4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Segun el ordenamiento constitucional colombiano, el servicio a la comunidad es
un fin esencial del Estado (Articulo 2 de la Constitucion Politica). En consecuencia,
el Gobierno de Colombia ha dedicado significativos esfuerzos en la concepcion de
politicas publicas que reconocen al ciudadano como su eje y razén.

La efectividad de derechos y deberes de los ciudadanos como la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos, se concreta con la posibilidad de acceder a la infor-
macion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades.

CORANTIOQUIA reconoce que el servicio publico debe ajustarse a las necesidades
de los ciudadanos, que la participacién es un articulador del servicio al ciudadano y
un mecanismo que garantiza la transparencia.

En la vigencia 2016 mediante Resolucion No. 040-1610-23041 del 28-10-2016
adoptd el Protocolo de Atencién al Ciudadano el cual busca prestar un mejor servi-
cio a través de todos los canales de atencién (presencial, telefénica, corresponden-
cia y virtual), el cual continua vigente para el 2019. Asimismo, en el mes de julio del
2018 se realiz6 la actualizacion de la Encuesta de Atencién al Ciudadano, brindando
nuevos elementos que permitan medir de forma mas eficaz la percepcion de los
usuarios frente a los servicios corporativos.

Para mejorar la atencion al ciudadano, la Corporacion en la vigencia 2018 seguira
aplicando Resolucion No. 040-1610-23041 y la debida diligencia en el suministro de
informacion, en el ofrecimiento de los productos y en la prestacion de los servicios
a los ciudadanos, a fin de que éstos reciban la informacién y atencion oportuna y
respetuosa en el desarrollo de todas las relaciones que se establezcan.

Fortalecer la relacion con los ciudadanos y grupos de interés, todo en el marco de
una cultura de servicio enfocada en el respeto y proteccién de la ciudadania en
general.
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Todos los servidores publicos deben velar por el cumplimiento de las politicas esta-
blecidas con el fin de consolidar al interior de la organizacion, una cultura de aten-
cion, respeto y servicio a la ciudadania.

Al Director General y los lideres de proceso, les corresponde velar por el cumpli-
miento de las politicas generales para la adecuada atencion y proteccién de la ciu-
dadania.

En el Anexo 2- Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019 se relaciona
en forma integral las acciones a ejecutar en el 2019 en el componente de Mecanis-
mos PAC de este Plan.

4.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LAINFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional Ley 1712 de 2014, y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el me-
Jjoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica’.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la infor-
macion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En
tal sentido, estamos llamados a incluir en el plan anticorrupcion “los lineamientos
para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica segun
el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.”

El reto institucional para la vigencia 2019, es disponer en favor de la ciudadania,
toda la informacion publica de interés general en la web y proporcionar los medios
para el derecho de acceso a la informacién publica, para lo cual la Corporacién con-
tinuara ejecutando las acciones relacionadas con la actualizacion de la informacion
en el portal web institucional en donde se concebira:

v" Mecanismos de Proteccion de Datos Personales y Datos Abiertos

v" Menu para personas con Criterio Diferencial

v Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado
v

Informacion de los procesos contractuales que se adelantan en la Corpora-
cion.

<\

Normatividad interna y externa

\

Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcio-
namiento del sujeto obligado




Y
(: AQT(J A Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano
CORANTIOQUIA 2019

El Esquema de Publicacion

Registro de Activos de Informacién
Informacién publicada con anterioridad
Programa de Gestion Documental
Archivos

Sistemas de Informacion

N N N N Y RN

indice de Informacién clasificada y reservada
v" Respuesta a Solicitudes

En el anexo No. 2 - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019 se rela-
ciona en forma integral las acciones a ejecutar en la vigencia en el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

4.6. INICIATIVAS ADICIONALES

En los componentes tratados dentro del Plan, se plantean las acciones a realizar y
las iniciativas que se deben materializar durante la vigencia 2019.

AJUSTES ADMINISTRATIVOS

A partir de la fecha de publicacién y en concordancia con la cultura del autocontrol,
al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo de trabajo ,
permanentemente realizaran monitoreo y evaluacién del Mapa de Riesgos de Co-
rrupcion.

Durante el afio de vigencia de este Plan, éste se podra modificar o ajustar las veces
gque sea necesario.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, sera la dependencia encargada de realizar segui-
miento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cada cuatro
meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre de 2019.

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de la va-
riable analizada, la materializacién del riesgo inherente y la eficiencia del control,
procede la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestidn.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, corresponde a los parametros presentados en la
Guia.
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Gestion Efectiva: Cuando la accién realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento esta-
blecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del
riesgo inherente o la eficiencia del control.

Gestidon No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resulta-
dos programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por la no utilizacion éptima de los recursos, la mate-
rializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.
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Devolucian de Ias (ol Control y seguimiento al cumplimiento de los|
Radicacion inoportuna de la constancia de|de cobro. ¥ seg P ©
portuna a tiempos filados para el pago de las 8
desembolso, o sin diligenciar los requisitos. feares 1 2 Nimero o
Incumplimiento  en los  plazos| . ° g N 8 informes &
o De Cormupeion . enel de las Dilacién en e pago de las. obligaciones|hoiooon ino’éo fioui dela pactadoSiepislicontaton £ ol & 140 §  |En el acta de inicio de los contratos, el o lolxlolal 20l 210 c Nimero  |obligaciones
financieras. adquiridas por la Corporacion. : SRR — g g £ |supervisor debe de certificar previo recibo de e g g #  |pendientes  de|
- L ch 3 & |l factura, el recibo a satisfaccion de los & 8 pago sin
Faltan controles en la supervision para que|Suspension de los servicios of ! g P i
o et son para k) 0 & bienes y servicios para el pago de la misma 5 justificacion
! " <
prudente después de recibida la factura. batiments parmoni Manual de Politicas Contables. 3
Capacitacion periédica a los funcionarios|
publicos para actuar de manera preventiva o
correctiva frente a un acto de corrupcién.
Aplicacion estricta de la normatividad vigente
Elaboracion de estudios previos i que regula la materia, de los reglamentos ¥
rorupaaios o prea NEES Y Manualde contatscien ofcalizado en of G
futuro proceso contractual; con definicion de| zxpedldas or Colombia ComprayEﬁcienle
necesidades Inexistentes; con aspectos que -
benefician a un proponente en particular o )
foncameniaccn on SRR AR mesracion adecuada de losComie
el objeto que sera contratado o sin los| mmpe'emey on dom‘sic Ze ps
\ presupuestos legales para su aplicadion,| peg i ar of cumplimiento de los| conocimientos propios de la materia quel
Manipulacién  del  proceso acudir a los de ° i o
; Mosympgont =17 0 fines estatales, al no dar aplicacion seré objeto de contratacién. = -
- estricta a la reglamentacién juridica g
Maripulacién de los fundamentos juridicos, causales|C2USaes_aue Justfican la_ modalidad -de que regula la materia por Ia 2 Dar aplicacién estricta a los procedimientos N 3 5 cota  de la
d contratacién inadecuada o|Elaboracién de Pliegos de  condiciones| U . re9ul? b 5 2 ¢ 3 y b 2 8 | Corporacién por
10 De Corrupcion FaF  |de contratecion o factores de seleccion de 108 oipieciondo factores de seleccion quelrealizados a la medida de una firma en|T2niPulacion de los pliegos de|y( O[] S |49 g |establecidos para el tramite de los estudios| | o | 5| 5 | 1| 5 |5] &5 |5 = Namero | o ntratacion
procesos contractuales que se adelantan en la entidad. ; ! fl condiciones. g g £ |previos, esto es, la regulacien para el e 2 2 ) ¢
benefician a un proponente en particular. | particular; con disposiciones que permiten a los| s £ s ! 5 8 5 direccionada para
participantes direccionar los procesos hacia un W |adecuado funcionamiento ~ del Comité = g el favorecimiento
s Dro0es08 haca UM | Detrimento patimonal Directivo de Contratacion y el Comité del g e
5 Ja particip: Direccion  segin lo  establecen las| « g
adendas que cambian las condiciones generales ’fjﬂ‘ﬁ'ggfs 040-1501-20570 'y 040-
del proceso para favorecer a  grupos| :
determinados. "
Actualizacién permanente de los procesos
Omitic o manipular los requisitos legales Gontractuales de la Corporacien en el
definidos en las normas que regulan la -
contratacién estatal. PR . N N
Capacitacion periédica a los funcionarios|
publicos para actuar de manera preventiva o
correctiva frente a un acto de corrupcion.
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Analisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo con Controles

IdentificaciSnldallriesgo Riesgo Inherente ) Tipo de Control [ . Riesgo Residual 5
2 H =
= 4 E -
o ] 3 3
s ° 3 ° olo| 2 TE| u
3 2 9 z |2)2]|® 2 g || HhiEE I
Conseautivo| Clasificacion | = p;c0q, Descripcion del Riesgo Causas Consecuencias H g g £ Gontrl E 8|8 § |Valoracién |2 8| Medida Indicador
deRiesgo | del Riesgo & 2 2 £ g 3 s g8 g |delcontrol| &5
I3 - £ & o 3 3 = g
a g a ©| @
w g
= &
Omision, manipulacion, dilacion del estudio de| o
los titulos ejecutivos de conformidad con los 2 |Aplicacion estricta de los términos que °
Onmitir Ia revisién documental al momento de|términos del Reglamento y la Ley. Detrimento patrimonial consagra la normatividad interna y external =8
recibirla para verificar el estado en que se| . £ |auereguia el proceso de gestion de cobro. gt Numero de
i . . encuentra con el fin de determinar si procede|Desconocimiento o falta de reporte de|Sanciones o multas. 5 ® k] 5 e obligaciones
Dilacion de las gestiones de cabro con el proposito de ;a1 " gegtion de cobro en los términos|informacion de los usuarios objeto de cobro. 2 8 e 5 |Reglamento Comit¢ de Cartera 2 & OL | Nomero |prescritas o en
1 De Corrupcién FAF obtener el vencimiento de términos y la prescripcion| r 12 g oY ) . . . 2 |10 & [s0| 2 e Reg! y o [x|o| o |3| % |53 |1 ss P
el definidos en la normatividad aplicable y en Deterioro de la imagen corporativa. o L 2 S |implementado. g $ 25 proceso de
g los casos que proceda por cumplir con las|Abuso del poder por parte de las personas quel 8 “ H 38 prescripcion  en,
condiciones del fitulo ejecutivo, omitir los|intervienen en los procedimientos de cobro. | Investigaciones fiscales por parte del € |capacitacien periédica a los funcionarios 3 s Seis meses.
términos de ley para surtir el procedimiento. organo de control. & |piblicos para actuar de manera preventiva o @8
Desconocimiento  de  los  procesos | g correctiva frente a un acto de corrupcion @
procedimientos de cobro.
Llevar agenda sobre los términos de las
diferentes actuaciones judiciales con el fin de
evitar vencimientos.
Plataforma litigio virtual.
Tener una persona responsable de hacer
Omitir actuacion dentro de los términos legales| al de ig
del Juez en las diferentes actuaciones| de los abogados, en donde se garantice la
procesales y administrativas. atencién oportuna de los procesos y se
i ®
Hace referencia a situaciones en las que por o Decisiones en _contra _ de_1a prevean situaciones como el cruce de 5
accion u omision, se haga uso del poder para % N audiencias para tomar las _ decisiones N 5
Acci6n u omisién en las actuaciones de representacion| h on, judiciales programadas dentro del procesos a|monetaria y/o disciplinaria  en| 3 = correspondientes, y garantizar la defensa de| g 5 8 X
" c M peneficio particular o de un tercero en los v b @ s |3 z 2 |3 Numero ~ [Procesos fallados
12 De Corrupcion FAF  |judicial para favorecer a un tercero en beneficio| >0 PRONAT © B B 191CrD O 68 cargo, relacion con la imposicien de|1| s [10| F [10 los intereses de la Corporacion. x [ofo| o [1] g [0 Z |10 s 7 e
particular o de un externo. P J Y sanciones en contra del abogado y/| | & = s = s P P
contra de la entidad. ) ! 3
No solicitar ylo presentar las pruebas|del representante legal de la entidad| Desarrollar un protocolo por parte del equipo 2
y paral (E! Director). de trabajo en e que se establezcan 3
defender los intereses de la Corporacién lineamientos en cuanto a solicitudes de
apoyo de ofras dependencias, en donde se
Desconocimiento de las normas. trabaje en forma conjunta desde la parte
técnica y juridica alineados en pro de la
defensa de los intereses de la Corporacion
Capacitacién periédica a los funcionarios
piblicos para actuar de manera preventiva o
correctiva frente a un acto de corrupcion.
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ANEXO 2: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

2019

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE SECUENCIA ACTIVIDAD REALIZADA META O PRODUCTO RESPONSABLE RECURSOS FECHA
1 . ) . ”
Politica de Administracion 1.1 Rewsar. Y va||d.alr prop_uesta de ajuste a la p.oylmca Politica de riesgos aprobada Todas las dependencias Recursos Humanos disponibles 17/01/2019
7 de administracién de riesgos de la Corporacion
de Riesgos
2.1 Anall;gr e |d§nt|f|car actividades criticas para la Lmeamlento para la Administracion de Todas las dependencias Recursos Humanos disponibles 10/01/2019
creacioén de riesgos Riesgos aprobado
22 Souallzagl’on de la m(_etodologla para " la Listados d(_e asistencia, fecha de Subdireccién de Planeacién y Oficina de Control Interno Recursos Humanos disponibles 10/01/2019
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién |correo enviado
2 . i
Construccion del Mapa de 23 Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion ZACE:EZIEZJI:SQOS de corrupcién Subdireccion de Planeacion Recursos Humanos disponibles 17/01/2019
Riesgos de Corrupcion
24 Ajuste al Mapa de RI§SQOS Y Qomponentes, del Proygcto acordacClECpliES Rl ECSE Todas las dependencias Recursos Humanos disponibles 17/01/2019
Proyecto de Plan Anticorrupcién para 2019 trabajo
25 Ajuste final del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2";5:"32(;:5905 delcomupeion Subdireccion de Planeacion Recursos Humanos disponibles 18/01/2019
Publicacién del borrador del Mapa de Riesgos de
3.1 Corrupcnqn para la conslulta y fecepcnon n?e Borrado.r'de Ma_pa de Rles90§ Qe Direccién General y Subdireccién de Planeacion Recursos Humanp§ disponibles y 21/01/2019
observaciones de la ciudadania y demas|Corrupcion publicado en la pagina web tecnoldgicos
3 servidores publicos
(o] Ita y divulgaciol
cnsuiay Eugaeion Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion Recursos Humanos disponibles
3.2 con las observaciones y ajustes sugeridos por la p. 9 . P Direccion General y Subdireccién de Planeacion -~ P y 25/01/2019
N : . S publicado en la pagina web tecnoldgicos
ciudadania y servidores publicos
Matriz del Mapa de Riesgos de
41 Monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcion Corrupcion con las acciones Oficina de Control Interno Recursos Humanos disponibles Permanente
4 realizadas por las oficinas
Monitoreo o revisiéon s . - . Correo informando sobre ajustes
Revision y ajuste periédico del Mapa de Riesgos|_ . . . o . "
4.2 L . solicitados al mapa de riesgos de Oficina de Control Interno Recursos Humanos disponibles Permanente
de Corrupcion por el lider de cada proceso L
corrupcion
Se realiza dentro de los (10) dias
g 5.1. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion  |Informe de seguimiento Oficina de Control Interno Recursos Humanos disponibles IO fachas -

Seguimiento

30 abril, 31 agosto y 31 diciembre
de 2019
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2019

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Prrdhnes Fecha Fecha
Proceso Nombre Situacion actual Mejora a impl itar Tipo r | Y inicial presente final Responsable
r 1 N . . . s
vigencia racionalizacion
Revision de los procesos para Actualizar el SGlI para Evaluar las actividades
. L identificar procedimientos | Se cuenta con procedimientos |racionalizar las actividades de de los procedimientos,
Administracion Integral . . . . . . . : i :
administrativ os regulados |que se ejecutan al interior de|los procedimientos existentes e - . para identificar cudles Todas las
de los Recursos L ) . . 3 . Administrativa 1/02/2019 31/12/2019 )
Naturales Renov ables (trdmites) 'y no regulados|la entidad desactualizados o|incluir aquellos que no estan pueden  agruparse o Dependencias
susceptibles de actualizar en el|sin incorporar al SGI. descritos y se encuentran eliminarse, y asociar los
Sistema de Gestion Integral definidos en las dependencias. riesgos de estas.
Racionalizacién de Tramites: . Habilitar las plataformas
e - L Registrar en el SUIT del X P
- Simplificacion Identificar todos los tramites| =~ . . y sistemas de
L " L . aplicativo dispuesto por el N L
Administracion Integral|-Estandarizacion internos a los cuales acude la - informacién para
e L . . DAFP, todos los tramites L . L, Todas las
de los Recursos |-Eliminacion ciudadania y que deben| . . Tecnolégica acceder a la informacion 1/02/2019 31/12/2019 .
L, ) . misionales, de apoyo 'y . . Dependencias
Naturales Renovables [-Optimizacion incorporarse o actualizarse en . L que oriente al ciudadano
L, estratégicos que deba utilizar la Ny
-Automatizacién el SUIT. . . en los tramites ante la
" ciudadania en general.
-Trazabilidad entidad.
Se dispone en el portal web, . . . . .,
. L Actualizar el protocolo de Consolidar y disponer la Subdireccion
., los links servicio al L, ) ) ) ) . N
- Acceso a la informacién de| . i atencién al ciudadano que se informacion requerida Administrativa
Fortalecimiento N o ciudadano, y tramites y 3 L. L
L . Bienes y servicios de la - encuentra en la pagina WEB Tecnol6gica frente a los tramites que Todas las
Administrativo y 7 . procedimientos, donde se . o A ) 1/02/2019 31/12/2019 N
N . Corporacién publicados en la| . . ) para consulta, con el fin de Administrativa se realzan en la dependencias
Financiero L visualiza informaciéon de la| ) . L, L. o
pagina Web. » . orientar a la ciudadania para Corporacién en la pagina Oficina Asesora de
Corporacion asociada a estos - = N
acceder a la informacién. web. Comunicaciones
temas.
Administracién Integral Elaborar socializar  un Habilitar las plataformas
9 Atencion de PQRS  con|Administracién de las PQR’s y. . P
de los  Recursos ) . ) ) ) ) reglamento interno  para el y sistemas de
formularios diligenciados en|sin reglamento, sin radicado . . N L,
Naturales Renovables, | . ) " ) X tratamiento de las PQR’s y un » informacioén para Todas las
. linea y mecanismos virtuales|en linea y sin mejora en el . - Tecnoldgica 1/02/2019 31/12/2019 .
Fortalecimiento - - mecanismo electrénico, para responder a las PQRs y Dependencias
L X de seguimiento al estado de|aplicativo para dar respuestas . .
Administrativo y o D N ) efectuar la respuesta de las seguimiento en tiempo
X los tramites. via email con radicado. ,
Financiero PQRs en linea. real.
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Posterior a la aprobacién del Consejo Directivo se Direccion General -
11 publica el informe de Gestion 2018 para las partes Informe oublicado Oficina Asesora de Comunicaciones Marzo
. de interés en pagina web P Subdireccion de Planeacion
Promover la participacion de actores estratégicos Direccién General-Subdireccién de
1.2 actores en las Audiencia Publica de seguimiento al|Comunicacién en Corantioquia en la pagina Web |Planeacion - Subdireccion de Cultura Abril
Plan de Accién vigencia 2018 Ambiental - Secretaria General
1. Informacion de Promover la participacion de actores estratégicos Direccion General-Subdireccién de
calidad y en lenguaje 1.3 actores en las Audiencia Publica lo:on o 1 CE Comunicacién en Corantioquia en la pagina Web |Planeacion - Subdireccion de Cultura Diciembre
comprensible presentar los resultados de la gestion adelantada Ambiental - Secretaria General
2016 - 2019.
Realizar boletin semestral donde se informe sobre la Subdireccién de Planeacion - Subdireccion
Gestién de la Entidad y seguimiento al Plan de y .. . - :
1.4 Accién vigencia 2019 Comunicacion en Corantioquia en la pagina Web |de Cultura Ambiental Agosto
9 ' Oficina Asesora de Comunicaciones
Dar respuesta oportuna y clara a las solicitudes de
15 informacién requeridas por la ciudadania, previa|Respuestas al 100% solicitudes de Informacién y Todas las Dependencias Mavo
. inscripcion del documento y en los tiempos|radicadas P y
establecidos en el procedimiento de participacion
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CORANTIOQUIA 2019
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

2. Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar eventos con transmisién en los micro

Direccion General

21 programas con el fin de tener un mayor|2 Micro programas e L Enero y Agosto
acercamiento con los grupos de interés. Bl 2l g caciones
Disponer de los canales de comunicacién con los
funcionarios y actores estratégicos del territorio para Direccion General
2.2 . 2 eventos semestral L L Enero y Agosto
dar a conocer logros de la entidad en los eventos Oficina Asesora de Comunicaciones
(espacios de dialogo) que organiza la Corporacién
Incluir la participacion de los actores estratégicos en ) L L . L
los diferentes programas que efectde la Corporacion, STzl 6B I?Ianeacmn § Slubdlrlelzccmn
. ) . . . de Cultura Ambiental - Subdireccion de
para promover la importancia o reflexiones del|Eventos en los que se difunda el cuidado Gestion Ambiental - Subdireccion de
2.3 cuidado ambiental en las charlas o conferencias|ambiental Ecosistemas ) Subdireccion de Permanente
programadas (PORH, PSMV, Piragua, Pagos por|Operativos de Control Regionalizacién - Oficina Asesora de
Servicios Ambientales, Cambio Climatico, entre s
otros) Comunicaciones
Publicacién del informe de rendicién de cuentas,
habilitando un espacio electrénico "Foro audiencia”
24 para que la mudadamq de sus aportes y.generen Foro Audiencia o Chat Oficina Asesora de Comunicaciones Abril
inquietudes o comentarios frente a la gestion de la
Entidad.
Informar en Asamblea el informe de gestion del
seguimiento al Plan de Accién 2018 aprobado por el
Consejo Directivo. Febrero
25 Asamblea Corporativa Direccion General Diciembre
Informar en Asamblea el informe de gestion del
seguimiento al Plan de Accién 2016-2019 aprobado
por el Consejo Directivo.
Efectuar la Audiencia Publica de Rendicién de
2.6 Cuentas de la gestion realizada durante la vigencia|Audiencia Realizada Direccion General Abril
del 2018
Efectuar la Audiencia Publica de Rendicién de
2.7 Cuentas de la gestion realizada durante la vigencia|Audiencia Realizada Direccion General Diciembre
2016-2019
Publicar el Acta de la audiencia publica de . Direccion General .
2.8 seguimiento al Plan de Accién 2018 . AclRtlEace Oficina de Control Interno Abril
29 Publicar el Acta de la audiencia publica de Acta publicada Direccion General Diciembre

seguimiento al Plan de Accién gestién 2016- 2019.

Oficina de Control Interno

26




P

’ . .

Plan Anticorrupcion y

A
& AQTUA Atencién al Ciudadano
S
CORANTIOQUIA 2019
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

3. Incentivos para

Retroalimentar a los asistentes a las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas con los informes

Direcciéon General

. " . Inf L Abril y Dici
motivar la cultura de la = de evaluacién y preguntas del evento, junto con un morme Oficina de Control Interno bril y Diciembre
rendicion y peticion de mensaje de agradecimiento.
cuentas 3.2 Prqmover la n,andlmon _c,ie cuentas, al |nlter.|or de la 2 Eventos Director General Abril y Diciembre
entidad, a través, del miércoles del conocimiento
Realizar una e_n(_:EJesta de SatISfaCCIQI:l por cada . Subdireccién de Planeacién - Subdireccién )
41 evento de rendicién de cuentas Gestion Plan de|Encuestas realizadas . Abril
L ; de Cultura Ambiental
Accién 2018 gue se realice.
Realizar una encuesta de satisfaccion por cada . " ” . L
" ” . Subdireccién de Planeacién - Subdirecciéon .
4.2 evento de rendicién de cuentas Gestion Plan de|Encuestas realizadas : Diciembre
L . de Cultura Ambiental
Accién 2016 - 2019 que se realice.
., De acuerdo a los resultados de la encuestas,
4. E.valuacu.)p y 4.3 [formular e implementar acciones en caso de ser|Acciones implementadas Lideres de proceso Abril y Diciembre
retroalimentacion a la requerido.
gestion institucional Efectuar la evaluacién de la Audiencia publica de
4.4 Rendicion de (}uer}tas Gesjuoln Plan de ACCIOn.zm& Evaluacién Audiencia Publica Oficina de Control Interno Abril y Diciembre
la cual se publicara en la pagina Web de la Entidad
45 Realizar evaluacién de la Estrategia de Rendici6n de Evaluacién Estrategia de Rendicién de Cuentas Subdireccién de Planeacién - Subdireccion Abril y Diciembre

Cuentas

de Cultura Ambiental
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

1. Estructura
administrativa y

Realizar actividades al interior de la entidad entre todas las

Direcciéon General

evaluacion de desempefio por carrera administrativa.

di . ient 1.1 |dependencias y la alta Direccion para facilitar la toma de Informe Todas las dependencias Enero - Diciembre
|reccmnrarf1len © decisiones que mejoren la prestacién de los servicios.
estrategico
Subdireccién de Gestién Ambiental - Laboratorio
Ambiental
2.1 |Actualizar y difundir el Portafolio de Servicios Corporativos Pagina Web Subdireccién de Planeacién - CIA y Portal Enero - Diciembre
2. Fortalecimiento de Subdireccid feggraf_'cto v
o6 GanElEs 6k AlEmEan ubdireccién e” cosistemas - Viveros
. ) . A - . . . < ” Subdirecciéon Administrativa

Difundir y facilitar el acceso a tramites y servicios a través del Pagina Web con interoperabilidad o conexion al - L -

2.2 - . Oficina asesora de comunicaciones Enero - Diciembre
Canal Web. aplicativo Sirena :

Todas las dependencias

2.3 |Realizar encuesta de medicién de la satisfaccién 2019 Calificar los servicios por la pagina Web Encuesta Subdireccién Administrativa Enero - Diciembre
Identificar las fortalezas y debilidades del personal de los

3.1 Puntos ’d_e Atencion al Ciudadano en relacmn_ _a las| Capacitaciones al personall interno y refuerzo a los Subdireccion Administrativa Enero - Diciembre
caracteristicas personales para el desarrollo de sus actividades contratistas
dentro de la entidad.
Capacitacion en competencias y habilidades para el servicio al Evaluaciones desempefio I o - " -

3. Talento Humano 3.2 ciudadano. Capacitaciones Subdireccién Administrativa Enero - Diciembre

Generar incentivos no monetarios para destacar el desempefio

3.3 |de los servidores publicos, diferentes a los brindados por la Plan de incentivos corporativos Subdireccién Administrativa - Direccién General | Enero - Diciembre
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Realizar y publicar semestralmente informe de gestién de las

linea 018000, redes sociales, entre otros)

medios

Oficina Asesora de Comunicaciones

41 PQRS Informe publicado Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
4.2 !nformar a la Direccion General, a los lideres de area e Informe Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
involucrados en el proceso, el estado de las PQRS
4. Normativo y Identificar y crear mejoras para optimizar los procesos de
Procedimental 4.3 |acuerdo a los resultados en las PQRS arrojados, en caso de Informe Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
ser requerido.
Aplicar los criterios de la Ley 1581 de 2012 de proteccién de| Manual de politicas y procedimientos de proteccién de Subdireccion Administrativa -
4.4 ) L L Enero - Diciembre
datos . datos personales. Subdireccién de Planeacion
” . . Inform ) .
4.5 [Fortalecer la Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos prorme . Todas las dependencias Enero - Diciembre
a los equipos de trabajo
Revisar trimestralmente los datos arrojados de las encuestas
de satisfaccion realizadas, para ser socializados a la direccion,
5.1 |alos lideres de area de la entidad y a la ciudadania en general; Interpretacién de la encuesta e informe Subdireccion Administrativa Enero - Diciembre
. . teniendo en cuenta los aspectos a mejorar en caso de ser
5. Relacionamiento con requeridos.
el ciudadano i i i
5.2 Po.n.er en fun.C'o.nam'ento los publitumos en |a SEackEEliEY Publiturnos en funcionamiento Subdirecciéon Administrativa Enero - Diciembre
Oficinas Territoriales.
Dar a conocer la Encuesta de Satisfaccion al Usuario en los . . . . Subdireccion Administrativa
h ) S . . Encuestas de satisfaccion realizadas por los diferentes -
5.3 |diferentes medios de comunicacién corporativos (pagina web, Enero - Diciembre
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

1. Estructura
administrativa y

Realizar actividades al interior de la entidad entre todas las

Direccién General

di ) ient 1.1 |dependencias y la alta Direccion para facilitar la toma de Informe Todas las dependencias Enero - Diciembre
|rec0|on’an_1|en © decisiones que mejoren la prestacién de los servicios.
estrateglco
Subdireccion de Gestion Ambiental - Laboratorio
Ambiental
2.1 |Actualizar y difundir el Portafolio de Servicios Corporativos Pagina Web Subdireccién de Planeacion - CIA y Portal Enero - Diciembre
2. Fortalecimiento de Subdireccid dGeI(E’graf‘cto V,
66 GERElES 61D AT ChEtn u weccpn e” cosis .erl‘nas - iveros
. I - - - . . . o L Subdireccién Administrativa

Difundir y facilitar el acceso a tramites y servicios a través del Pagina Web con interoperabilidad o conexién al - L N

2.2 o ) Oficina asesora de comunicaciones Enero - Diciembre
Canal Web. aplicativo Sirena -

Todas las dependencias

2.3 |Realizar encuesta de medicién de la satisfaccién 2019 Calificar los servicios por la pagina Web Encuesta Subdireccion Administrativa Enero - Diciembre
Identificar las fortalezas y debilidades del personal de los

3.1 Puntos ,d_e Atencién al Ciudadano en relacion a las| Capacitaciones al persona] interno y refuerzo a los Subdireccién Administrativa Enero - Diciembre
caracteristicas personales para el desarrollo de sus actividades contratistas
dentro de la entidad.
Capacitacién en competencias y habilidades para el servicio al Evaluaciones desempefio . ” - . -

3. Talento Humano 3.2 ciudadano. Capacitaciones Subdireccién Administrativa Enero - Diciembre

Generar incentivos no monetarios para destacar el desempefio

3.3 [de los servidores publicos, diferentes a los brindados por la Plan de incentivos corporativos Subdireccién Administrativa - Direccion General | Enero - Diciembre

evaluacion de desemperio por carrera administrativa.
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Realizar y publicar semestralmente informe de gestion de las

41 PQRS Informe publicado Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
Informar a la Direccion General, a los lideres de area e - -
42 | Informe Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
involucrados en el proceso, el estado de las PQRS
4. Normativo y Identificar y crear mejoras para optimizar los procesos de
Procedimental 4.3 |acuerdo a los resultados en las PQRS arrojados, en caso de Informe Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
ser requerido.
Aplicar los criterios de la Ley 1581 de 2012 de proteccién de| Manual de politicas y procedimientos de proteccién de Subdireccién Administrativa -
4.4 . L I Enero - Diciembre
datos . datos personales. Subdireccién de Planeaciéon
4.5 [Fortalecer la Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos Ir.1forme . Todas las dependencias Enero - Diciembre
a los equipos de trabajo
Revisar trimestralmente los datos arrojados de las encuestas
de satisfaccion realizadas, para ser socializados a la direccion,
5.1 |alos lideres de area de la entidad y a la ciudadania en general; Interpretacion de la encuesta e informe Subdireccién Administrativa Enero - Diciembre
. . teniendo en cuenta los aspectos a mejorar en caso de ser
5. Relacionamiento con requeridos.
el ciudadano i i i
5.2 Po_n_er en fuq0|qnam|ento los publiturnos en Ia ECECReCTlEY Publiturnos en funcionamiento Subdirecciéon Administrativa Enero - Diciembre
Oficinas Territoriales.
Dar a conocer la Encuesta de Satisfaccion al Usuario en los . " ) . Subdireccién Administrativa
) . o . P Encuestas de satisfaccion realizadas por los diferentes -
5.3 [diferentes medios de comunicacién corporativos (pagina web, Enero - Diciembre

linea 018000, redes sociales, entre otros)

medios

Oficina Asesora de Comunicaciones
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

1. Transparencia Activa

1.1

Mantener actualizada la informacién del enlace de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
la pagina web de la entidad, garantizando que la
informacién sea publicada bajo los parametros
normativos.

Informacién pagina web actualizada

Todas las dependencias

Enero - Diciembre

1.2

Responder oportunamente las solicitudes de acceso
a la informacién que presente la ciudadania ante la
entidad

Respuestas a solicitudes de informacion

Todas las dependencias

Enero - Diciembre

13

Verificar el registro de las hojas de vida de los
servidores publicos de la entidad en el SIGEP

Hojas de vida de servidores publicos publicadas

Subdireccién Administrativa - Grupo de Talento
humano y Secretaria General

Enero - Diciembre

14

Realizar eventos de divulgacién y socializacién sobre
la gestion de la Corporaciéon (web, prensa, Radio y
TV)

Eventos realizados para divulgacion y
socializacion de los proyectos y objetivos
misionales, asi como de los resultados de la
gestién

Oficina Asesora de Comunicaciones

Enero - Diciembre

1.6

Verificar el registro de los contratos suscritos por la
entidad en el SECOP Il

Contratos suscritos registrados

Secretaria General

Enero - Diciembre

2. Transparencia Pasiva

2.1

En el dia del servidor publico promover la
importancia de la Politica de Transparencia y acceso
a la informacién publica y la responsabilidad de los
servidores publicos de la entidad con la misma.
(Actividad para evaluar el impacto de la campafa de
sensibilizacion)

Servidores publicos de la entidad sensibilizados

Subdirecciéon Administrativa

Enero - Diciembre

22

Realizar el monitoreo y seguimiento del cumplimiento
a los requisitos de los sistemas de gestion
corporativos.

Informe de seguimiento

Subdireccién de Planeacion
Oficina de Control Interno

Enero - Diciembre

23

Revisar aleatoriamente el 5% de las respuestas
emitidas a los derechos de peticién referentes a las
solicitudes de informacién publica, para garantizar la
calidad y oportunidad de las respuestas.

Muestreo de las respuestas revisadas.

Oficina de Control Interno

Enero - Diciembre
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

Actualizar el Registro de Activos de Informacién en

a la Informacion Publica

ciudadania

3.1 P . o Subdirecciéon Administrativa - Gestién documental |Enero - Diciembre
la pagina web de la entidad corantioquia.gov.co
Actualizar el esquema de publicacién en la pagina . " - . ” .
3. Instrumentos de 3.2 web de la entidad corantioquia.qov.co Tres instrumentos de gestién actualizados Subdireccién Administrativa - Gestién documental |Enero - Diciembre
Gestion de la Actualizar el Indice de Informacion Clasificada y
Informacion 3.3 |Reservada en la pagina web de la entidad Subdireccion Administrativa - Gestién documental |Enero - Diciembre
corantioquia.gov.co
3.4 Segwmlento ala a;tuahzamon de "'?‘ mformamon Informe de seguimiento Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
actualizada de la pagina web de Corantioquia
4. Criterio diferencial de Elaborar y for_n)ahzarl a SOI'C.'t,Ud el lprocedlmlento Implementar Procedimiento en caso de que se Subdirecciéon Administrativa - Punto de Atencién al L
" 4.1 |para la traduccién de informacion publica en lenguas - . . ) . ) Enero - Diciembre
Accesibilidad nativas presenten solicitudes formales en este sentido. ciudadano, Subdireccién de Cultura Ambiental
q Seguimiento los requisitos de informaciéon minima
. Monitor 1 A . - ) - -
<o MG G BB 5.1 |que debe tenerse dispuesta para acceso de la|Seguimientos trimestrales Oficina de Control Interno Enero - Diciembre
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS

COMPONENTES CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION FECHAS

Actualizar el S.G.| con la participacién de todas las dependencias y realizar seguimiento periédico a los avances en
el cumplimiento del plan de mejoramiento del SGI. (Definir procedimiento para la adopcion, seguimiento vy
Planeacion evaluacion del Plan Anticorrupcién). Enero - Diciembre

Realizar actividades pedagégicas para el conocimiento y apropiacion del SGI en los servidores publicos

Iniciativas

ad|0|ona|es Intearidad La entidad no presenta actos de corrupcién en ninguna de sus formas, pero se sugiere producir el CODIGO DE EREEE iombro
egriaa INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO DE CORANTIOQUIA

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de  [Consolidar acciones de mejoramiento adicionales, derivadas del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Atencion al Ciudadano Ciudadano Enero\Diciembre
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