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“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para el afto 2019”

El Director General (E) de la Corporacion Autdnoma Regional del Centro de
Antioguia, CORANTIOQQUIA en uso de sus facultades legales y estatutarias, en
especial las conferidas por los articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993 v,

CONSIDERANDO

Que el Decreto 2641 del 17 de febrero del 2012 de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, compilado en el Decreto 1081 del 26 de enero del 2015 — Decreto
Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la Republica, determina
en su articulo 2.1.4.1, la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de iucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, a través
del documento “ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que, el Decreto 124 de 2016, expedido por el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Afencion
Ciudadano, medificando los articulos 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencidén al Ciudadano, y 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de
Corrupcion, en el sentido de incorporar las acciones de transparencia y acceso
a la informacion publica y actualizar las directrices para disefar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que, con base en la normatividad senalada en los considerandos anteriores,
anualmente debe elaborarse una estrategia de lucha contra la corrupcion y
atencién al ciudadang, que contemple los siguientes aspectos:

1) Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para controlarlos y evitarlos,

2) Medidas anti tramites,

3) Rendiciéon de cuentas,

4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién y,

6) Iniciativas adicionales que se consideren necesarias en su estrategia de
lucha contra la corrupcién.

Que la Subdireccion de Planeacion lideré la elaboracién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con la participacion de las demas
dependencias corporativas y coordind con los responsables de los
componentes, el monitoreo de las actividades planteadas.
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Que la Oficina de Control Interno debera efectuar el seguimiento y control a la
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadane, durante
tres (3) veces en el afio.

-
CORANTHNHG LN

Que en cumplimiento de lo dispuesto en los lineamientos sefialados en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la entidad ha dado cumplimiento al proceso de socializacion del
Plan, mediante la publicacion del proyecte de Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano a las partes interesadas en la pagina web, en las fechas del 22
al 27 de enero de 2019.

Que dentro del término en que estuvo publicado el Proyecto Pian
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 en la pagina web, no se
recibieron observaciones al mismo, lo cual queda certificado mediante
constancia expedida por la Subdirectora de Planeaciéon con numero de
radicado 090-CON1901-174 del 28 de enero de 2019.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia —
CORANTIOQUIA para la vigencia 2019, contenide en el documento anexo, el
cual forma parte integral de la presente resolucion.

PARAGRAFO. El anexo contiene los siguientes puntos:

1) Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos,
2) Medidas anti tramites,

3) Rendicién de cuentas,

4) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e,

6) Iniciativas adicionales.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacion de las disposiciones contenidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, corresponde al
Secretario General, los Subdirectores y los Jefes de Oficina, como
responsables de las acciones para el logro de los indicadores.

PARAGRAFO. Para el cumplimiento del Plan del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, contaran con el apoyo permanente de los equipos de
trabajo de las dependencias corporativas requeridas.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Control Interno de la Corporacion
Auténoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, realizara el
control y seguimiento la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano, tres (3) veces al afic con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre del 2019.
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ARTICULO CUARTO: La Subdireccion de Planeacion de la Corporacion
Auténoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, liderara
cualquier cambio o modificacion requerida, del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

ARTICULO QUINTO: El presente acto administrativo y su anexo se publicara
en la pagina web de la Corporacion Autdnoma Regional del Centro de
Antioquia - CORANTIOQUIA.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién.

Dada en Medellin, alos 3 QENE 201§

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Director General (E)

O&A -
Elaberd: Orlando Zuluaga Arcila
Revis¢: Pauja Andpefa A aga fasque Gabnel Jai Ayor tnandez - Martha Nidia Cordo uintero - Carlos
Andres, j Jcampo Za rge Humberto Lopez Jaramlllo —Auz Adriana Molina
Lépez - Diana Patricia Jaramnllo Ramigez JU
B\b 5
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HACE CONSTAR:

Hago constar que una vez consultado el correo:
planeacion@corantioguia.gov.co, desde el dia 22 hasta el 27 de enero de
2019, no se presentaron observaciones al proyecto del Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano 2019,

El proyecto fue publicado el dia 22 de enero de 2019 y la fecha limite estipulada
para observaciones fue hasta el dia 27 de enero de 2019.

Esta constancia se expide para los fines pertinentes.

Atentamente,

Qb Aﬂmrxf

PAULLA ANDREA ARTEAGA VASQUEZ
Subdirectora de Planeacion

Elabaro: Eliana Lizzet Jiménez Torres%(m !‘r .
Revis¢' Orlande Zulvaga ArcilaO é ﬁ ,

Fecha de Elaboracion: 28/01/2019
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

APROBADO POR RESOLUCION No. 040-RES1901-394 DEL 30 DE ENERO DE 2019

JUAN DAVID RAMIREZ SOTO
DIRECTOR GENERAL (E} - CORANTIOQUIA

MEDELLIN, ENERO DE 2019
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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcidn y
lo establecido en el Decreto 124 de 2016 y Decreto 1439 de 2017, y demas normas
complementarias y modificatorias, la Corporacién Auténoma Regional del Centro
de Antioquia — CORANTIOQUIA, ha desarrollado diferentes acciones con el fin de
generar estrategias que permitan consolidar el Plan Anticorrupcion y sus diferentes
componentes al interior de la entidad. En este sentido, para la vigencia 2019 se
realizo una construccion colectiva, que propendia la articulacion de los procesos y
procedimientos establecidos en coherencia con los lineamientos planteados en el
Plan de accion 2016-2019.

Siendo fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucién: facilitar Ia participacién de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, la CORAN-
TIOQUIA continiia comprometiéndose con el cuidado de los bienes publicos, razén
por la cual desarrolla en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
herramientas de prevencién en los diferentes momentos en que se surten los tramites
que se adelantan como autoridad ambiental y demas actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones y propositos misionales y de apoyo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es esencial poner en conocimiento de la comunidad
en general la gestion y los resultados obtenidos por Ia Corporacion, al propiciar
ejercicios de racionalizacion de tramites, implementar mecanismos de veeduria ciu-
dadana, asi como de transparencia y acceso a la informacion, componentes adicio-
nales del Plan. Igualmente, se busca promover la cultura de prevencion de riesgos
de corrupcién en las acciones u omisiones que puedan lesionar los intereses colec-
tivos, asi como tomar las medidas que contribuyan a la mitigacion o eliminacién de
los riesgos.

Lo anterior, es un manifiesto del compromiso de CORANTIOQUIA con el monitoreo
y control de los posibles riesgos de corrupcion, asi como la implementacion de es-
trategias para una atencion al ciudadano eficaz.

Juan David Ramirez Soto
Director General (E)
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1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
» MISION
Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento y mejoramien-

to de la oferta ambiental y la administracién del uso de los recursos para responder
a su demanda, a través de la construccién de una cultura ambiental del territorio.

> VISION

En el ano 2019 el territorio de la jurisdiccion de CORANTIOQUIA tendra un aprove-
chamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios ambientales,
en los ambitos nacional e internacional. Esto se lograra mediante el ordenamiento
ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de las restricciones y las
potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacién aportara al desarrollo
integral y equitativo, al crecimiento econdmico y al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades.

» POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es
una organizacion de alto desempefio en la administracion de los recursos natura-
les renovables, que tiene como misién contribuir al logro del desarrollo sostenible,
comprometida con fa satisfaccién de las necesidades de la comunidad: asimismo,
buscara la eficacia de las acciones formuladas a través del cumplimiento de los re-
quisitos legales, los sistemas de gestidn corporativos, transparencia en el acceso de
los servicios, manejo adecuado de la informacién y el fortalecimiento de la cultura
organizacional, mediante las relaciones establecidas entre las partes interesadas,
con el fin de monitorear y controlar los posibles riesgos de corrupcion.

~» VALORES INSTITUCIONALES

* Colaboracién: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo con-
junto es mas que el individual.

+  Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

* Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el
don de gente.

+ Servicio: Atencién esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir
sus necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.

- Confianza: Respaldo incondicional en las acciones de los demas.
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» Cédigo de ética
Todo el personal de CORANTIOQUIA, vinculado y contratista, nos comprometemos
a prestar nuestro servicio a la comunidad, trabajando en equipo, enmarcados en los

valores de colaboracién, compromiso, respeto, servicio y confianza, en el cumpli-
miento de la mision y visidén de la entidad, enmarcados en los siguientes principios:

- La funcién primordial de todo el personal es servir a la comunidad.

- Elinterés general prevalecera sobre el interés particular.

- Es imperativo el cuidado de la vida en todas sus formas, contribuyendo al mejo-
ramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion

- Los bienes publicos que administramos son para ¢l servicio de la comunidad. a
quien debemos rendir cuenta de su utilizacién y los resultados de gestion.

- La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.

- La gestién ambiental se desarrollara de manera articulada con otros actores

2. OBJETIVOS DEL PLAN

La construccion del mapa de riesgos anticorrupcion se fundamenta en el modelo de
operacion por procesos, los cuales estan caracterizados por un conjunto de activi-
dades que buscan orientar la eficaz planificacion, operacion y control para la mejora
en el desempeno institucional, en términos de calidad y satisfaccién social en la
prestacion de los servicios. Dichos procesos guardan coherencia con las lineas es-
tratégicas definidas en el direccionamiento estratégico de la Corporacion y con sus
instrumentos de planificacion: Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, Plan de
Accion y Presupuesto.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular controles y acciones para la vigencia 2019 tendientes a evitar actos de
corrupcion y al mejoramiento de la atencién e implementacion de mecanismos para
el servicio al ciudadano, la racionalizacion de tramites, la rendicién de cuentas, apo-
yados en la metodologia estandar para la formulacién, transparencia y acceso a
ta informacién y demas iniciativas que impulsan el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar los riesgos de corrupcidn que se pueden presentar en los diferentes
procesos del Sistema de Gestidn Integral de CORANTIOQUIA, formulando con-
troles de impacto para que estos no se materialicen.

+ Eliminar los posibles actos de corrupcion.

¢ Mejorar los niveles de eficiencia en fa administracion de CORANTIOQUIA.
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« Proveer a la ciudadania de una herramienta que le permita participar en la ges-
tion corporativa, a través del derecho a la informacion en los medios oficiales.

+ Crear conciencia en el servidor publico, acerca de la necesidad de su compromi-
s0 y participacion, en la administracion de los riesgos generados en las activida-
des de los procesos.

¢ Fortalecer la cultura de ia prevencion y proteccion de los recursos de la Corpo-
racion.

« Disminuir el impacto de los riesgos presentados y la vuinerabilidad de la Corpo-
racion ante hechos imprevistos que afectan su gestion.

* Generar confianza y ambiente favaorable para el desarrollo de las actividades, con
medidas de respuesta y controles a los riesgos identificados.

¢ Servir de guia para orientar la respuesta a posibles hallazgos de organismos de
control y vigilancia y demas partes interesadas en la misién de la Corporacion,
como en las actividades de seguimiento y autoevaluacion.,

» Generar controles e indicadores de impacto a Ia gestion anticarrupcion corporativa.

3. PRINCIPIOS

« QOrientar el cumplimiento de la misidn teniendo en cuenta que el servicio que se
presta como Autoridad Ambiental, es el reconocimiento de derechos de los ciu-
dadanos.

« Respetar, en cumplimiento de la normatividad vigente externa e interna, asi como
de las politicas y las buenas practicas establecidas por la Entidad, los derechos
de la ciudadania en general

« No incurrir en conductas indebidas que contrarien las leyes, los Cédigos de Etica
y Buen Gobierno.

+ No anteponer los intereses propios sobre los intereses generales.

« Informar oportunamente los hechos de que se tenga conocimiento y que puedan
constituirse en un acto de corrupcion.

« No solicitar ni aceptar ninguna clase de soborno, dadiva, regalos, favores o cual-
quier otra clase de beneficio de manera directa o a través de terceros, para obte-
ner un beneficio particular.

¢ Realizar todas las acciones necesarias para proteger el patrimonio publico y las
que permitan la recuperacion del mismo en caso de que se haya afectado.
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3.1. RESPONSABLES Y ROLES

Debe tenerse en cuenta que este Plan contara con la decisidn y apoyo de la admi-
nistracién de la Entidad, de tal manera que la apropiacion de los temas asociados
a la prevencion del riesgo de fraude y corrupcion, no estén en cabeza unicamente
de la oficina de Control Interno, asi como del Asesor(a) de Control Interno Discipli-
nario. Se trabajaran los probables riesgos de corrupcion, con controles y acciones
de prevencion como estrategia de transparencia, legalidad y servicio al ciudadano
fomentando una cultura ética y de cumplimiento. '

El{la) Asesor(a) de Contral Interno Disciplinario es el(la) responsable de las investi-
gaciones correspondientes de conformidad con la Ley 734 de 2002.

La Oficina de Control Interno evaluara el cumplimiento de! Plan Anticorrupcion, los
avances en el cumplimiento de la implementacién de la ley de Transparencia, eva-
fuacion a la Matriz de Riesgos de Corrupcion y de Gestion y el seguimiento y eva-
luacion al Modelo Estandar de Control Interno -MECI.

La Subdireccion de Planeacidn es la encargada de coordinar la formulacion y con-
solidacién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, asi como el Mapa de
Riesgos de Gestidn y Corrupciéon con el apoyo de todas las dependencias. Por
otro lado, se deben ejecutar el programa anual de auditoria, que permita identificar
desviaciones respecto de la politica, objetivos y procedimientos definidos para los
procesos y contribuir a su mejora continua.

Desde la Secretaria General se debe adelantar la representacion judicial y extraju-
dicial de CORANTIOQUIA en los procesos penales con el fin de propender por la
proteccion de los intereses de la Entidad mediante la presentaciéon de denuncias,
en los casos que se requiera, la determinacion de los mecanismos de defensa, 1a
constitucion como victima y el ejercicio de las demas etapas propias del proceso,
asi coma la atencién de requerimientos de la Fiscalia General de la Nacion y juzga-
dos penales.

En igual sentido, esta dependencia desde la gestion contractual, debe ejercer un
control preventivo para evitar el direccionamiento de los procesos, garantizar la ma-
terializacion del principio de pluralidad de oferentes y evitar recibir dadivas por parte
de los funcionarios.

La Oficina Asesora de Comunicaciones realizara la publicacion en la pagina web
corporativa y dara a conocer los aportes de la comunidad al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para su complementacion.
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4, COMPONENTES DEL PLAN

Este plan contiene 10s siguientes compaonentes:

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de riesgos de Corrupcion
4.7 Racionalizaciéon de Tramites

4.3 Rendicion de Cuentas.

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

4.5 Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
4.6 Iniciativas adicionales

4.1. GESTION DEL RIESGO DE C_ORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcion “La posibifidad de que, por accion u omision,
se use el poder, para desviar fa gestion de lo publico hacia un beneficio privado™

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus roles y responsahilidades,
realizé durante la vigencia 2018, la evaluacion y seguimiento a los controles de los
riesgos de corrupcidn, permitiendo concluir el estado de avance con una calificacion
de Satisfactorio, como una de las acciones definidas y asociadas a cada uno de
los riesgos de corrupcion establecidos para la vigencia, no evidenciando temas de
corrupcion al interior de la misma, no obstante, el resultado obliga a continuar traba-
jando en la prevencion de ellos (evaluacién con corte al 31-12-2018).

En CORANTIOQUIA se continda aplicando la matriz sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica denominada la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, que determina las variables
para el analisis de los riesgos de corrupcion. De acuerdo con la orientacion de la
guia, donde se establece la necesidad de que “dentro del mapa institucional y de la
politica de administracién del riesgo de la entidad, deberan contemplarse los ries-
gos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos” ¢, se partié de los riesgos evaluados en el 2018 y
consolidados posteriormente en la matriz MT-SG-05 Matriz de Riesgos de Corrup-
cion y de Gestion actualizada para la certificacion en ISO9001:2015.

Para el ejercicio del 2019, se realizé un trabajo inicial desde la Subdireccion de
Planeacion, validandc los requisitos dispuestos en las guias de la Presidencia de la
Republica y del DAFP, asi como la validacién del Pian Anticorrupcién 2018. Poste-
riormente, se realizaron dos sesiones de trabajo con la participacion de servidores
de las diferentes dependencias de la Sede Central, haciendo un taller de revisidn
de los riesgos acorde al proceso al que pertenecen, y validando las propuestas ge-

1 DAFP, Guia para la administracion dei nesgo v el disefio de controles en entidades pubficas - Riesgos de gestion, corrupcion
y seguridad digital. Pag. 23.
2 Presidencia, Estrategias para la consfruccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadane. Pag. 15.
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neradas en la matriz con los companentes del Plan Anticorrupcion. Por ultimo, se
revisaron y ajustaron las propuestas por el equipo directivo de la entidad, previo a la
revision por parte del director.

En el Anexo No. 1, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcion a trabajar du-
rante la vigencia 2019, basados en la Matriz MT-SG-05 Matriz de Riesgos de Co-
rrupciéon y de Gestion, poniendo en consideracidn inicialmente el proyecto a los
diferentes publicos interesados.

El identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias, conduce a la posibilidad de
concretar y establecer las medidas orientadas a controlarlos.

4.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se entiende como racionalizacion a “/a aplicacion de estrategias que facilitan el
acceso a los servicios que brinda la administracién publica, v les permite a las en-
tidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites exis-
tentes, acercando a la ciudadania a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de fa eficiencia de sus procedimientos”.’

En CORANTIOQUIA en el Plan de Accidon 2016-2019 a través del Programa [li Ad-
ministracion integral del patrimonio ambiental, se desarrollan cinco estrategias: re-
duccidn del tiempo promedio en la atencion de los tramites ambientales, seguimien-
to a las autorizaciones ambientales, impulso a los procedimientos sancionatorios,
seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental tales como Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), Planes de Gestién Integral de Re-
siduos Sdlidos (PGIRS) y Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)
y la gestidn del recurso hidrico, a través de la reglamentacion de corrientes priori-
zadas.

Para la vigencia del afio 2018 se propuso la reduccion de! tiempo promedio de los
tramites de licencia amhiental, concesion de aguas, permiso de vertimiento, aprove-
chamiento forestal y permiso de emisiones atmosféricas, en 100 dias habiles.

Sin embargo, considerando el cierre del ano 2017 en 86 dias para la atencion de
1.506 tramites, el cierre de la vigencia 2018 se da con la atencion de 1.530 tramites
ambientales en un tiempo promedio de 63 dias, reduciendo el tiempo de atencidon y
resolucion en 23 dias. Vale la pena resaltar que el 91,7% de los tramites resueltos
durante la misma vigencia, corresponden a concesiones de agua y permisos de
vertimiento, que son a su vez, los tramites de mayor demanda en la jurisdiccion.

Adicionalmente, para los tramites ambientales referentes a permisos de estudios y
ocupaciones de cauce, que no hacen parte de los indicadores de gestion, se defi-

3 Presidencia. Estrategias para la construceién del Plan Anticorrupcion y de Atencitn al Ciudadano, Pag, 12.
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nieron las mismas estrategias de gestién, lo cual permitio la decision de 95 tramites
relacionados en un tiempo promedio de 74 dias.

De esta manera se evidencia el trabajo desarrollado por la Corporacion para mante-
ner la tendencia en la reduccion de los tiempos de decision de los tramites ambienta-
les, mejorando asi, la oportunidad y |a satisfaccion de los usuarios en la jurisdiccion.

Cada uno de los tramites tiene asociado un procedimiento en el Sistema de Gestién
Integral, de los cudles se realizé actualizacion a los procedimientos "Permiso de
Estudio en Biodiversidad”, "Sancionatorio Ambiental”, “Arbol Aislado”.

Los lideres de proceso a través del analisis constante a las necesidades internas
y externas para la automatizacion y/o mejora a los tramites definidos, podran iden-
tificar el resultado esperado en términos de racionalizacion, asi como en el segui-
miento constante a su gjecucidn para la medicién del nivel de cumplimiento frente
a lo esperado.

En el Anexo 2 — Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 se relaciona
en forma integral las acciones a ejecutar en el 2019 en el componente de Raciona-
lizacidn de tramites de este Plan.

E! Sistema de Gestidn Integral — SGI es el componente transversal corporativo uti-
lizado para mejorar la eficacia y eficiencia de la Corporacicn, facifitando la orienta-
cidn, fortalecimiento y articulacidon de la gestion institucional. La Corporacidn tiene
implementado tres sistemas de gestién, siendo estos el Sistema de Gestion de la
Calidad, el Sistema de Gestién Ambiental y el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo.

En el 2018, la Corporacion se certificd en las normas ISO 9001 e ISO 14001 en sus
versiones 2015, generando nuevas herramientas que permiten mejorar los contro-
les, procesos y programas. Para este 2019 se busca llevar a cabo como estrategia
de racionalizacion la actualizacion de los procedimientos vigentes, asi como la in-
corporacion de ios que se estan ejecutando actualmente en las dependencias pero
que no estan documentados aun, para seguir en |la busqueda de la mejora continua.

El Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT, es un instrumento de apoyo
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites que adminisira
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en virtud de la Ley 962 del
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema gue tiene como proposito, ser la fuente
unica y valida de la informacién de los trdmites que todas las instituciones del Esta-
do ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional y
territarial. Nuestro reto es lograr incarporar la metodologia de racionalizacion dentro
de esta estrategia del plan.

R Lt
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Conforme lo establecido en la normatividad legal vigente para la gestion de planes
anticorrupcion y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), se determina que se debe de completar en el SUIT el registro de
los tramites faltantes por ingresar a la plataforma y que son de interés de la ciudada-
nia. Asimismo, buscar qgue los recursos informaticos corporativos se encuentren en
optimas condiciones para que la ciudadania pueda acceder facil y adecuadamente.

Paor otra parte, la ciudadania en el ejercicio del derecho constitucional descrito en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, “el cual permite que toda persona presente
peticiones respetuosas a fas auforidades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta respuesta dentro de ios términos legales®, diligencie las PQRS a tra-
vés de la pagina web corporativa y en los Puntos de Atencidn al Ciudadano en la sede
central, oficinas territoriales y sedes locales. Como estrategia de racionalizacion se
propone elaborar y socializar un reglamento interno para el tratamiento de las PQRS
y un mecanismo electronico, para efectuar la respuesta de las PQRS en linea.

Desde esa perspectiva, se aplican acciones para tener un mejoramiento constante
de los procesos, a tal punto que su mejoramiento se armonice e integre para que
tenga un mayor impacto en el servicio prestado a los ciudadanos.

La racionalizacidn de tramites que continuara ejecutando la Corporacion en el 2019,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y Ra-
cionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

4.3. RENDICION DE CUENTAS

Se entiende por |a rendicién de cuentas. “La expresion de controf social que com-
prende acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adop-
cion de un proceso transversal permanente de interaccién entre servidores publi-
cos- entidades - ciudadanos y las partes interesadas en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion
—publica para lograr la adaptacion de los principios de Buen Gobierno.”*

Para la vigencia 2019 se realizaran dos Audiencias Publicas, la primera es para la
presentacion del seguimiento al Plan de Accion 2016-2019 con vigencia 2018, la cual
se realizara en el mes de abril, y la segunda, para dar un informe final del periodo del
Plan de Accidn (cuatrienio) en el mes de diciembre. Con esto, se da cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 1076 del 26 de mayo del 2015, Articulo 2.2.8.6.4.11.
“Audiencias publicas de seguimiento a los FPlan de Accion Cuatrienal”. Estas se rea-
lizaran mediante la ejecucion de acciones permanentes, a través de las cuales se
canstruyen, promueven y fortalecen espacios de concertacién entre fos grupos de
interés y se crean ambientes de confianza que permitan el cumplimiento de la mision
institucional y el logro de objetivos de beneficio de las partes interesadas.

4 Presidencia, Estralegias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Alencidn al Ciudadano pag. 12
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La rendicion de cuentas es para CORANTIOQUIA un ejercicio permanente a traves
del cual tanto la administracion como los servidores publicos, informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control.

En el Anexo 2 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se relaciona en
forma integral las acciones a ejecutar en el 2019 en el componente de Rendicion
de Cuentas de este Plan, las cuales estipulan las actividades a realizar en los sub-
componentes de: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticion de cuentas, y Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Segun el ordenamiento constitucional colombiano, el servicio a la comunidad es
un fin esencial del Estado (Articulo 2 de la Constitucidn Politica). En consecuencia,
el Gobierno de Colombia ha dedicado significativos esfuerzos en la concepcion de
politicas publicas que reconocen al ciudadano como su gje y razdn.

La efectividad de derechos y deberes de los ciudadanos como la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos, se concreta con la posibilidad de acceder a la infor-
macion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades.

CORANTIOQUIA reconace que el servicio publico debe ajustarse a las necesidades
de los ciudadanos, que |a participacion es un articulador del servicio al ciudadano y
un mecanismo gque garantiza la transparencia.

En la vigencia 2016 mediante Resolucion No. 040-1610-23041 del 28-10-2016
adopto el Protocolo de Atencion al Ciudadano el cual busca prestar un mejor servi-
cio a través de todos los canales de atencion (presencial, telefonica, corresponden-
cia y virtual), el cual continta vigente para el 2019. Asimismo, en el mes de julio del
2018 se realizo la actualizacién de la Encuesta de Atencion al Ciudadano, brindando
nuevos elementos que permitan medir de forma mas eficaz la percepcion de los
usuarios frente a los servicios corporativos.

Para mejorar la atencién al ciudadano, la Corporacién en la vigencia 2018 seguira
aplicando Resolucion No. 040-1610-23041 y la debida diligencia en el suministro de
informacién, en el ofrecimiento de los productos y en la prestacion de los servicios
a los ciudadanos, a fin de que éstos reciban la informacion y atencién oportuna y
respetuosa en el desarrollo de todas las relaciones que se establezcan.

Fortalecer la relacion con los ciudadanos y grupos de interés, todo en el marco de
una cultura de servicio enfocada en el respeto y proteccion de la ciudadania en
general.
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Todos los servidores publicos deben velar por el cumplimiento de las politicas esta-
blecidas con el fin de consolidar al interior de la organizacidn, una culiura de aten-
cién, respeto y servicio a la ciudadania.

Al Director General y los lideres de proceso, les corresponde velar por el cumpli-
miento de las politicas generales para la adecuada atencién y proteccion de la ciu-
dadania.

En el Anexo 2- Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019 se relaciona
en forma integral las acciones a ejecutar en el 2019 en el componente de Mecanis-
mos PAC de este Plan.

4.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESOA LA INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Puablica Nacional Ley 1712 de 2014, y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el me-
Joramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a fa Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segln la cual toda persona puede acceder a la infor-
macion publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligadas de la ley. En
tal sentido, estamos llamados a incluir en el plan anticorrupcion “los fineamientos
para garantizar el derecho fundamental de acceso a fa informacion publica segun
el cual toda persona puede acceder a fa informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.”

El reto institucional para la vigencia 2019, es disponer en favor de la ciudadania,
toda la informacién publica de interés general en la web y proporcionar los medios
para el derecho de acceso a la informacion publica, para lo cual la Corporacién con-
tinuara ejecutando las acciones relacionadas con la actualizacion de la informacion
en el portal web institucional en donde se concebira:

v Mecanismos de Proteccion de Datos Personales y Datos Abiertos

v Menu para personas con Criterio Diferencial

v Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado
v

Informacion de los procesos contractuales que se adelantan en la Corpora-
cion.

<

Normatividad interna y externa

informacion minima obligatoria respecto a servicios, proced;mlentos y funcio-
namiento del sujeto obligado
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v' El Esquema de Publicacion
v Reqistro de Activos de Informacion
¥ Informacion publicada con anterioridad
v Programa de Gestion Documental
v Archivos
v Sistemas de Informacion
v Indice de Informacidn clasificada y reservada

v Respuesta a Solicitudes

En el anexo No. 2 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 se rela-
ciona en forma integral las acciones a ejecutar en la vigencia en el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacién.

4.6. INICIATIVAS ADICIONALES

En los componentes tratados dentro del Plan, se plantean las acciones a realizar y
las iniciativas que se deben materializar durante la vigencia 2019.

AJUSTES ADMINISTRATIVOS

A partir de |a fecha de publicacion y en concordancia con la cultura del autocontrol,
al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo de trabajo |
permanentemente realizaran monitoreo y evaluacion del Mapa de Riesgos de Co-
rrupcion.

Durante el afio de vigencia de este Plan, éste se podra modificar o ajustar las veces
que sea necesario.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control interno, sera la dependencia encargada de realizar segui-
miento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cada cuatro
meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre de 2019.

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el ejecutor de |a va-
riable analizada, la materializacion del riesgo inherente y la eficiencia del control,
procede la Oficina de Control Interno a establecer la efectividad de la gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, corresponde a los parametros presentados en la
Guia.
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Gestion Efectiva: Cuando la accion realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento esta-
blecido, a través de! uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion del

riesgo inherente o {a eficiencia del control.

Gestion No Efectiva: Cuando la accion realizada no condujo al logro de los resulta-
dos programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, viéndose afectada por [a no utitizacion dptima de los recursos, la mate-
rializacién del riesgo inherente o la ineficiencia de! control.
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ANEXO 2: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

2019

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS OE CORRUPCION - MAPA OE RIESGOS DE CORRUPCIGN

SUBCOMPONENTE SECUENCHA ACTIVIDAD REALIZADSA WETA Q PRODUCTD RESPONSABLE RECURSOS FECHA
1
1 N
Revsar y validar prapuesta de apsie ala poliics] o . -
Politica g hamindstracton 1.1 de ah 2 e de Ia Corporacisn Folitca de nesgos apravada Todas las dependencias Recursos Humanos dispombles 170032019
de Rlesgos 9
Analzar & identlcar actvidades cribcas para la|Linearvents patala 4dminmsiracién de N N .
21 e de nesges @ < agrobado Tadas a5 dependencias Recyrsos Humgnos disponibles. 10i012018
ISocakzacion  de la  malodclogia para  la|Listacos de asistencr, fecha de - N
22 cons i del Mapa de Riesgos de Comupern comes erviads Bubdireccidn da Planeacydn y Ofcina de Corrol Intamo. Recursas Humanes dispornbles 1012018
2 .
Construecién del Maps o 23 (Acrugira: ¢! Mapa de Rmesgos de Cormupoior: r:::i:;;l:innﬁ de o Subdrecaién de Planaaobn Recursos Humhanas disponibles 17072019
Riesgoy de ¢ e
Apsste al Mapa de Riesgos y Componentes. del  |Proyects acordads con los equpes de 5 .
24 Froyecta de Plan Antcarupcian para 2019 vabao Todas fgs gependsntias Recurios Humanos disponibles 1702018
25 Apzste fmal ded Mepa ce Riesgos de Comuperin ::’:::::'9"5 de cormuocion Susdiracabn de Planaacin Recursas Humanos disponioles 8612018
Pubhaecin del berador del Wapa de Riesges de|
Cormupcion pafe Ja comsu'ta ¥ recepaan da|Borrador da Mapa da Riesgos da N Recureos Humanas dispon:bias y |
i ctservacones Ce la cidadania y demas|Conmupcidn publicade enla pagina web! D General y Susdireccibn do Fianeacion ‘tecnoldpros 2112018 |
3 servalares patiicos |
Comutny didprciia Publicacion de| Mapa de Riesgos de Comupaidn | a de Riesgos ds Comupaicn Racureos Humanas dsponibles
1z con las observaciones y ewsies sugeridos oo fa |- b “T;’“ iy vt Direccion Generaly Subdirecién ge Planesicn foaiiorhy ¥ 25172018
cigadania y sendores plblicas LS oS
Matriz del Mapa ce Riesgos de
41 Monitareo al Mapa de R.esqos de Casrupoion Cocupcidn con las acciones Oficina da Control Interno Recurses Hamanos deponibles Permanants
& renizadas por |2s ofiinas
Mopnitores o roviaibn R Correa infformando scbre aprstas
Rewsidn ¥ auste penddeo de Mapa de Riesgos N . N " _
4.2 cte Carrucadn por o1 lider de cada proceso mmd.ns ul mapa de riesgas de Ofcina de Contral Interno Recursos Humaros disporubles Permanents
3¢ realza dentro de 106 (10} diag
B - N . habiles srguiertes alas fechas
5 to EAN Segumients 2 Mapa de Riesgos de Cornpeisn  [Infarme de seguimienio Clicra de Contol Imerno Recursss Humanos disponitles 30 abed, 31 aposto ¥ 31 daiembre
de 2019
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CORANTIOQUIA
COMPONENTE 2. RACIOHALIZACION DE TRAMITES
DATS TRAMITES A RACTOMALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIIN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Acciones Fecha Feche
Procasa Mombre Sihacién schal Mejora s Tpo racionatizaclén Imctal presenie final Respansable
vigancis racionaiizacién
Favrsron de los orocesos pand Actimicer ol SGI pan Evaluar 129 dctidaces
. oentlica® Erezegimeos | Se cueun cor procedwn e ttos [azotshay las acivkades o o los pracedimentas,
hdminis:razidn Integral
de k: R;::ﬁ -] 58 epeculan al inlevior defios procedimerics eaiertas 8 FR— para  cectd:zar cudles 102419 22010 Tedas ka2
Fiatutais Benay rdmites!  y e regulades [la emciad gesasluaiondes ofinchir aquellon cue na esiEn puedin  aghCdsse O ) Dependencias
- T [suscoptioes oe acuakzat #n &|smoncorzarar af SGIL. descritos y 1w pwueninan ehmharen, y Aloce k3
Seiemn da Gesi dn Infegras 0T wugdos £ s SePEnICins arsQ0s do eslas.
. bt s
l'\lcuur.'ltm;\e Trémoas, . R ;ar en et SUIT del abHdtar -h: miazal pras.
- Slmpihliceeion Identificer iodos ks tramiles . Y sislamay da
apwatva  dspuesio po el .
[Admsndtracn Inegral|-Estandzrmacdn I ENCS 3 108 Guales BCude (3] DAFP, tade dos  Irates { il ormuacion =] Today Las
or s Recuracs|-Ekmmnacea cudadania y que  deber : ) Tecraiigea Ecceder & Ja miomacice 1022018 [NVENY
) magnales, o BRYS p Depencancas
Na:urases Aencvadles |-Ostmizacicn Incatporarse o actualizErse er oue orame & csdadano] |
estraibgccs 9.e desa ulllol @
A omanzas dn el SUIT, cwdadanta sn pengral w0 135 Irdmites AME
-Traravdoac o002z,
S csnaw En el conal wer,
o : Actuaimr o grolocoke o Comonsar v soacer in Subtweccidn
[ rI— Accesv a R of omazidn “.: ¢ dmies Hincion 8 ciodadang gue K inlermacien  requeriaa Asmewstralva
' rauin. T
AdnAa e v Durres. ;7 s o ":rrx raas, dunde se ercuenin ¢4 L1 pagea WEB TesncoRigca trenie alos trdmies que 1922018 21412 2018 oy bas
Financiero Compritaon puDRCACs &0 AL o st ge t|PUA consulla, con e Lo e Adriinmiralva se  makat aepandancias
Figira Wes [ orpacaniin yonade 4 eelgy | ST B f CROXNE para Corporatien 1 1a pagrta Ot a Asesora de
accenet a b i S aicr, wel Camucacionss
teras
Rt Yo I =l - e
Asmnsacon R nng carfaomesiacen se e poRcs| RO seeaimr on Huzedar 95 Biatat smids
de s Recuscs lomotancs  diligenclados o resanERC. S 1aGeats reglamerla nlete para 8 ¥ sisemat oe
Haturales Ronay '.Hm. " AT -nunl;n :‘ l'n;a- |:A ; 4| ralamizeio do 145 POR 3 ¥ o T infarmacién Jam 102219 an2ms Teoas s
abtes n i e 5
FoaTalb imienta - Ly m ’;Hmw ! ‘d;m o mecanAme  elacTiieca, pam oo s respander a as PORs y Deoerercizs
Admamsiain g ¥ fion trame if" clectuar 1@ rgoesiz 00 ke segummerts e Iempa
Fmanciero o8 ermai zon a0y PORS en lines, real
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada

1. Informacién de
calidad y en fenguaje
comprensible

Posterior a fa aprobacidn del Consejo Direclivo se

Direccidn General -
COficina Asesora de Comunicaciones

publica el intorme de Geslion 2018 para las partes .
14 de inlerés en pagina web Intorme puslicado Subdreccion de Planeacian Marzo
Promgver la participacién de acleres estratégicos Direccidn Ganeral-Subdireccion de
1.2 actores en las Audiencia Pdblica de seguimiente al|Cormunicacién en Carantioguia en fa pagina Web |Planeacion - Subdireccion de  Cuftura Abril
Plan da Accidn vigerciz 2018 Ambiantal - Secretaria General
Promover la parlicipacidn de actores esiratégicos i .
actares en Ia'; Augiencia Pabfica con el :?, de - _ ) Diraccién  General Sulidreccién  de
13 - (Comunicacidn en Coranlioguia en la pagina Web |Flaneacién - Subdireccién  de  Cultura Digiembre
presenlar los resuitados de la geslién adelantada ) X
Ambienta! - Secretaria General
2016 - 2019,
Realizar bolelin semestral donde se informe scbre la . ) .
Gestidn de la Enlidad y seguimienta al Piap de . o . Subdrr.eouﬁnde_Pl.aneaaén - Subdireccian
14 i ! Comunicacion en Gorantioguia en {a pdgina Web |de Cultura Ambiental Agosto
Agccidn vigencia 2019, - P
Ofticina Asesora de Gomuynicaciones
Dar respuesta oportuna y clara a las soficitudes de
15 informacion requeridas por la civdadanla, previa|Respuesias al 100% sohcitudes de Informacion v| Todas las Dependencias Mayo

inscripcion  del documenio y en
establecidos en ol precedmiento de panicipacian

los tiempos|radicadas
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

2. Didlogo de doble via
con la cludadania y sus
organizaciones

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
I i i . .
21 :i;::f;:a:\‘eg;? ;0"\ ﬁ:an;:mg:ieren ul:s nr::;::: 2 Micro programas Directign General Enero y Agosio
) N . Qlicina Asesora de Comunicaciones
acercamiento con los grupos de interés.
Disperer de los canales de comunicacidn con los
funcicnarios y aclores estratégicos del territerio para Direccidn General A
22 dar a conocer logres de la entided en fos eventos| 2 gventos semestral Oficina Asesora de Comunicacionas Eneray Agosta
[espacios de dialogo} que organiza la Corporacidn
Ian: :;:ei.:;r:cmc:;:: ?JZ aetf:;%:eﬂz (::icr:ategloosiéen Subdireccién de Planeacion - Subdireccifn
programas gue ef rpOraCian, ] de Cultura Ambiental - Subdireccién de
para promover la impodancia o reflexiones del|Eventos en los que se difunda el cuidado N . S
) Gestibn Ambiental - Subdireccidn de
23 |cuidado ambienlal en fas charas o conferencias|ambienial N A Permmanente
N Ecosistemas - Subdireccion de
programadas (POAH. PSMV, Piragua. Pagos por|Operativos de Gontrol Regionalizacid Otici n d
Servicios Ambientales, Cambio Climdtico, entre| eglun.a 'zaAc no- lcina - Asesora - de
' ' Comunicaciones
Publicacién del informe de rendicidn de cuentas,
habilitando un espacio elecirénico "Foro audiencia’
para gue la ciudadania de sus aportes v generen . - .
X o . 5 I
24 inquietudes o comentarios Irenle a 1a gestién dé I Foro Audiencia o Chat Oficina Asesora de Comunicaciones Abrit
Enlidad.
Informar en Asamblez el informe de gestidn del
seguimiento al Plan de Accidén 2018 aprobado por el
Cansejc Direclivo.
25 Asamblea Corporativa Direccién General D’::i::;? e
Informar en Asamblea el informe de geslion del
seguimientc al Plan de Accdn 2016-2019 aprobado
or el Consejo Directivo.
Electuar la Audiencia Piblica de Rendicidn de
26  |Cuentas da la geslién realizada curante la vigencia|Audiercia Reatizada \Direccién General Abril
de! 2078
Efectuar la Audiencia Publica de Rendicion de
27 {Cuentas de la gestidn realizada durante la vigencia|Audiencia Realizada Direccion General Diciembre
2016-2019
Publicar e Acla de la audiencia publica de| . Direccion General .
28 Iseguimiento al Plan de Accidn 2018 . Acta pudlicada Olicina de Contrgl Intemna Apri
Publicar el Acla de la audiencia publica de) . Diraccidn Generat L
. D br
28 seguimiento a! Plan de Accidn gestion 2016- 2049, At publicada Olicina de Control Interno fotembre
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COMPONENTE 2. RENDICION DE CUENTAS

Subcompenents

Actividades

Meta o Praducto

Responsable

Facha Programada

3. Incentlves para

Retrcahmentar & los asistentes a las Audiencias
Piblicas de Rendicion de Cuentas con los informes

Direccién General

maotivar ia cuitura de la 31 de gvaluacion y preguntas del evento, junta con un Informe {ficing de Gontrol Interng Abrl y Diciembre
rendicidn y peticién de mensaje de agradecimienic.
cuentas Promover la rendicion da cuentas, al inlerior de la B . ; o
3.2 entidad, 3 ravés, del misrcoles del conocimiento Evenlos Director General Abril y Diciembre
Realizar una encuesta de satisfaccién por cada o . L
4.1 {evenlo de rendicion de cuentas Gestidn Pian de|Encuestas realizadas (S‘:bgdrhe;‘;?md;;ﬁ?eauén - Subdireccitn Abyril
Accion 2018 que se realice.
Realizar una encuesta da salislaccién por cada . i .
4,2 |eventa de rendicidn de cuentas Gestibn Plan deiEncuestas realizadas ds:k(’.‘?l.:ltura Anmot:elzzrlleacnon- Subdireccidn Diciembre
Accién 2016 - 2013 que se realice.
L De acuerdo a los resullados de la encuestas,
4. Evaluaciény 42 Iormular e implementar acciones en caso de ser{Acciones implementadas Lidares da praceso Abril y Diciembre
retroalimentacion a la requerido.
gestion institucional Efectuar la evaluacion de la Audiencia piblica de|
Rendicién de Cuenias Geslién Plan de Accion 2018, . - . . s i
44 la cua’ se publicar en ia pagina Web de la Entidad Evaluacion Audiencia Publica Qlicina de Centrat Interno Abrily Diciembre
45 Realizar evaluacién de la Estrategia de Rendicion e Evaluation Estralegia de Renditién de Cuentas Subdireccidn de Planeacitn - Subdireccion Abri y Diciembre

Cuenias

de Cultura Ambiental
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CORANTIOQUIA
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANG
Subcemponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Pregramada
1. Estructura . . . L
administrativa y Realizar actividades al interior de 1a entidad entra |odas las Direccién General
dl ) i 1.! |dependencias y la alta Direccion para facditar la foma de Informe Todas las dependencias Enera - Diciembre
rece °nfrr' ento decisiones que mejoren la presiacian de los servicios.
S idn de Gestion Ambi -1 io
Ambienal
2. [Aclualizas y difundir ¢l Portakiio de Servicios Corporativos Pagina Web Subdireccion de Planeacion - CIA y Poriat Enero - Diciembre
2. Fortalecimiente de s “ Geogréfica v
los canates de 18 ubd‘rSe:l:::l g:gn Adminislral-rv:ems
- . N _ ™ . I i
22 g:ﬁw\;z;acumar el accesa a tramiles y servicios a traves del Pagina Wep cor;lr’\itcear::::r;x:;au £ conexian al Olicina asesora de comunicaciongs Enero - Diciembre
. P Tedas las dependencias

2.3 |Realizar encuesla de medicidn de la salislaccidn 2019 Calificar las servicios por 3 pagina Web Encuesla Subdireccion Adminigirativa Enero - Dicembte
Idenlifcar las fortalezas y debmdades del personal ¢e los)
Puntos de Atencdn al Cwdadano en relacién a las| Capacilaciones al personal intemao y refuerzo a los ' .

3 caracteristicas personales para el desarrolio de sus actividades contrats1as Subdireccibn Administativa Enero - Dioembre
denire de |z entidad. -
Capacitacién en competencias y hablidades para el servicio af Evaluaciones desempeic N . . i

3. Talento Humano 32 cindadans. Camcliacionss Subdireccion Acminsslrativa Enero . Diciembre

Generar iIncentivas no monelarios para deslacar el desempefte,

33 de los servidores publicos, diferentes a los brindados par la Plar de incentivos carporativos Subdireccidn Administrativa - Cireccaén Genaral | Enera - Dicembre

eva'uaciin de desempefio par camera administralva.

n
m
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

501 requenda.

Subcomponente Actividades Meta o Producte Responsabie Fecha Programada
<tral i : i i : i
4.1 :gﬁ;’;ﬂ ¢y publicar semasiraimento informe de gesuon de las Informe publicada Cficina de Control Interno Enero - Diciembre
Informar a la Direccién General, a los lideres de area ¢ i -0 - Dici
42 | volscrados en el proceso, el estado de las PORS nforme Gicina de Contral Imemo Eneo - Diciembre
4. Normathvo y ldeniilicar y crear mejoras para oplimizar fes procesos de
Praocedimental 43 lacverdo a los resultados en las PORS amojados, en case de) Intorme Cticina de Control IMerno Enero - Diziembre

Aphicar tos criterios da la Ley 1581 de 2012 de proteccin de

Manual de peliticas y precedimientes de proleccion de

Subdireccién Administrativa

linea 018900, redes sociales, enire olros)

medios

Oficing Asesora de Comunicacicnes

ny
i

4 .
4 dalos . datos personales, Subdireccidn de Planeacitn Enes - Diciembre
. » Infarrne . .
% Fi . " . -
45 ortalecer la Alencian a Peticienes, Que;as v Hedlamos a los £quIes de trabalo Todas las dependencias Ererc - Diciembre
Revisar trir e los datos i ade lag encuostas
de safislaceion realizadas, para ser scciafizados a la direccidn,
5.1 |alos fideres de érea de la enlicad y & la ciudadania en general; Interpretzcion de la encuesta e informe Subdlreccion Administrativa Enero - Diciembre
teniendo en cuenta los aspectos a mejorar en casa de ser|
5. Relacionamilento con requenaos.
el cludadang et i ? . ) . . L
5.2 Po.n.ar on fur!mnnamlen‘n bos publiumos en ta Sede Cenval y Publitumes en funcionamiento Subdireccion Administrativa Enero - Diciembre
Oficinas Temilonates,
Dar a conceer la Encuesta ge Salisfaccidn al Usvario en los ) . . Subdireccién Administealiva
5.3 aferentes medios de comunicacion comparalivos (pagina web,| En 155 da salisfaceitn raalizadas sar los diferenies Energ - Diciembre
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o Producte Responsable Fecha Programada)
1. Eatruciura ‘ 5 . o
administrativa y Realizar actividades al interor de la entidad erxe lodas las, Drreceién General
di I i 1.1 |dependencias y la aha Direccidn para facilizr fa toma de Informe Todas las dependencias Encre - Digiembre
recc on(ar:\ ento decisiones que mejoren la prestacién de fos semvicies.
Subdireccion de Gestién Ambiental - Laboratorio
Arnbieval
2.1 |Actuatizar y difundir el Pertalslic de Servicios Corparatvos Pagina Web Subdireceadn de Planeanon - GIA y Portal Enero - Diciembre
2. Fortalecimlento de Subdireccid faagcg;é f'K:turn Vi
los canales de atencidn - Ism:bcﬁ:amion Aj;;s‘:::iva'vems
I o s ) . . . i
22 g:::]dlwztl’aal.lar el acceso a tramites y servicies a ravés dal Pagina Web con |q:::e;::::rsall:;h::d © conexian al Olicina ases0ra de comunicationes Erera - Diciembre
. ap Todas (as ndentias
2.3 iRealizar encuesia de mediciin de la satisfacoién 2019 Calficar lgs servic:os por la pagina Web Encuesta Suodireccidn Administraliva Enero - Diciembre:
Identificar las fortalezas vy debilidades del personal de los|
. e o .
31 Purios e Alencidn at Cwdadano en relacifn a Jas| Capatitaciones al persenal interna y refuerzo a los Subdirection Admmnsirativa Enero - Diciemare

3. Talento Humano

32

dentro de la enidad.

caraclef(sticas personales para el desarro'lo de sus actividades

coniratistas

Capatitacin en competencias y habildades para el servicio al

Evaluaciones desempefo

Subd reccién Administrativa

Enera - Dicembre

gvaluaciin de desenpeno por camera adminisiraliva,

ciugagang. Capac
Generar incenives no monelasios para destacar e} desempeno
33 |de ks senvidores piblicos, dferemes a los brindades por la Ptan de incentivos comparativos Subdireccién Adminisirateea - Direecion General | Enero - Dicermbre
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COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANG

Subcomponents Actividades Msta o Producto Responsable Facha Programada

41 :ga:;ar ¥ publicar semestraimente informe de gestidn de las, Infarma publicade Oficina de Control Interno Enero - Diciermbre
Informar a la Oireccién General, a los lideres de drea e ) .
" I ts .

4.2 involugradas en el proceso, el estado de ias PORS nforme Qlicina de Gontrol Intérno Enero - Dicembre

4. Normativo y Identificar y crear mejoras para optmizar los procesos de
Procedimentat 423 lacuerdo 2 los restdlados en las PARS arrojados, én caso de tntarme Qlicina de Conirol Intesne Enero - Diciembre

ser reguesido.
Aplicar los crierios de la Ley 1581 de 2012 de proleccion de| Manual de polilicas y protedimientes de proleccion de Subdireccign Adminisirativa

4.4 ) N Enere - Diciermbre
datos . dalos persanales. Subdirceeidn de Plancacidn

. - . Informe o _

45 |{Fonalecer fa Atencidn a Peticionaes. Cuejas y Reclamos 2 los equipos de rabak Todas las dependencias Enera - Diciembra
tHewisar tnmeslralmenle los datos arpjados de las encueslas)
de sansfaccian para ser socialk a la direccion,

5.1 | los deres de area de la eniidad y a la crudadania en general; Interpretacién de fa encuesta g informe Subdirgeeign Adminisirativa Energ - Diciembre
loniendo en cuenia fos aspectos a mejorar en caso de ser

5. Relaclonamianto con retuernicos.
el cludadano i i . . . . I .

52 |Paner en funcenamients fos publiturnos en fa Seds Caniral y Publitumes en funcianamiente Subdireccidn Administrativa Energ - Diciambre
Qliginas Temitorialkes.
Dar a conooer la Encuesta de Satisfaccién al Usuato en log Encuestas de satislaceis i, 08 di Subdireccidn Administrativa

53 |dilerentes medios de comunicacion corperativos {pagina web, ' Pt Enero - Diciembre

medios

Cficina Asesora de Comunicaciones

. _linea 018000, redes sociales, entre otres)

3
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

1.1

Mantener aclualizada fa informacién del en‘ace de|
Transparenciz y Atceso a la Informacién Pablica de;
la pagina web de la entidad. garantizando que la
informacion  sea publicada baje los pardmelros

Intarmacién pégina web actualizana

Todas las dependencias

Enaro - Diciembre

normativas.
Respender oportunamente 1as soliciludes da acceso|

jsoliciudes de infgrmacion piblica, para garantizar la)
calidag y eporiunidad de las respuesias.

1.2 ja la informacidn que presente la Gudadania ante la|Respuesias a soliciiudes de informacién Tedas las dependencias Enero - Diciernbre
enlidad
1. Transparencia Activa Verificar el regisiro de las hojas de vida de los, . . . , . Subdireccidn Adminisirativa - Grupo de Talenta .
¥ {senvidores publicas de la enlidad en e SIGEP Hojas ¢a vida de senvidores pilbiicos publicadas humang y Secretaria General Enera - Diciembre
N - - e 705 reakzatos i
Realizar eventos de divuigacion y socializecion sobre| E:celfa’hzsacrim e los‘:;ar;‘;arl::;}sg:ihaj;’i'vns
14 I:Vgestlén de la Corporacsdn {web, prensa, Radia y misicnales, asi come oe los resulladas de la Oficina Asesora de Comunicacionas Enere - Diciembre
! gestidn
Verificar el registro de los contrales suscrilas por lal - . ) .
1 .
16 entidad en 6l SECOP II Contralos suscritos registrados Secrelaria Genara Enero - Diciambre
En el dia del servidor piblico premover la
imporiancia de la Politica de Transparencia y acceso
a fa informacidn publica y 1a responsabilidad de los . L . o s P E -
. - Diciembre
21 servidores publicas de |2 entidad con la misma, Servidores piblicos de la entidad sensibilizados Subdireccion Adminisirativa nero - Diciembre
[Actividad para evaluar el impacto de la campana de
sensibilizaciéony
Realizar ¢l monitoreo y sequimienio dal cumplimieno A :
2. Transparencia Pasiva - ) " . Subdireccion de Planaagitn -
22 ja los requsios de los sistemas de  gestidniinlerme de seguimianta Oficina ge Gamrl Intarno Enere - Diciembre
COrpOratves.
Ravisar aleatoriamenie el 5% de las respuestas
gy |ermitidas a los darecnas de pedcion relarenies a Ias|y, oo e gy respuestas revisadas. Oficina de Goatrg! Interno Enero - Diciembre
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COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA ¥ EL ACCESQ A LA INFORMACION
Subcomponente Aclividades Meta ¢ Producio Responsable Fecha Programada
Aclualizar el Regisiro de Activos de Infermacidn en e N L -
34 Ja pégina web de 1a enfidad coranioquiagov.ca Subdfireccidn Administrativa - Gestion documental |Enero - Diciembre
Aclualizar el esquema de publicacion en la pagina . I i i
3. Instrumentos de 32 \web de |a entidad corantioquia.gov co Tres i los de gestion actualizados Subdireccién Administrativa - Gestidn documental |Ene - Diciembre
Gestiénge la Achualizar ol indice de Informacion Clasificada |
infarmacion 33 |Reservada en la pagina web de la entdad Subdireccian Adminfstrativa - Gesidn documental [Enero - Diciembre
coraniioquia Gov.co
Seguimientc a la aclualizacion de la inlformacion . . .
34 achualizada de Ja pagina web de Cerant a Informe de segquimienic Qticina da Control Intermo Enera - Diciembre
Elaborar y formalizar a solicitud el procedimiento . S . .
4. Criterio diferencial de it . - Implementar Procedimiento er caso de que se | Subdireccidn Adminestratva - Punte de Atencidn al .
Bcceslbilidad a1 ::;;; fraduecidn de informacion publica en lerguas presenten s¢licitudes formales en esie sentido, rivdadano, Subdireccion de Cultura Ambiental Enora - Diciemtre
Sequimientc los requisitos de informacién minima
5. Monitoreo def Acceso 51 |que debe tenerse dispuesla para accesy de fa|Seguimierios timestrales Olicina de Controt Interno Enero - Diciembre

a ia Informacidn Publica

ciudadania

25
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS

COMPONENTES CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION FECHAS
Actuafizar el 5.G | con la participacitn de todas las deperdlencias y realizar seguimiento periddico a los avances en
el cumplimiento del plan de mejoramienta del SGI. (Definir procedimienta para la adopcidn, seguimiento y
Plangacién evaluacién del Plan Anlicarrupcidn). Enera - Diciembre
Realizar actividades pedagogicas para el conecimiento y apropiacidn del SGI en los servidores publices
Iniciativas
adicionales ntearidad La enfidad nc presenta actos de corrupciin en ninguna de Sus formas, pera se sugiere producir el CODIGO DE L (e
°d INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO DE CORANTIOQUIA
Seguimiante al Pian Anticorrupcian y de  [Consalidar acciones de mejoramiento adicicnales, derivadas del seguimienis al Plan Anlicorrypeidn y de Atencion al Enero - Diciembre
Atencién al Ciudadano Ciudadana icle




