—\
C.

Cadigo: F-MAS-04

Sistema de Gestion Integral -SGI- Vversion: 02
e Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
CORANTIOQUIA Pégina 1 de 7
Evaluacion
) Oficina Control % de ) ]
Estrategia, Actividades realizadas al 30 de Registros Interno* cumplimie Otras acciones realizadas y
. ! . Actividades ; documentales % de recomendaciones de mejoramiento
Componente Mecanismo, Indicadores Agosto de 2016. (Realizar : . nto dela | Responsable S
. ) formuladas S donde se evidencia avance formuladas desde la Oficina de Control
Medida, Riesgo breve descripcién) Meta 2016
el avance nclerl ¢ Interno
Entre el 1 de enero y el 29 de|La evidencia se extrae de
septiembre de 2016, se tienen 373|e-Sirena, en el link de
Cobro de menor|% de]Confrontar los actos ;igtlitrraocsidnddee t;:;:sporcrl?t?llitzoacic')an dlz ::EAPCOEIEleJT?ACION \; Subdireccién Se recomienda moificar el indicador y las actividades
valor de los reclamaciones |administrativos que|aguas subterraneas, superficiales y|CARTERA /Tasas (TUAY| S:l?gi[rzleecﬁén del :zzr;ﬂzcl?;’] g?meiu‘;?va?c;??;;ur:;:ano presentara
derechos por facturaciénjresuelven tasas retributivas por vertimentos|TR) / Relaciéon de Notas X 100% Regionalizacién p )
X Tasa retributivajreclamaciones y laJpuntuales Crédito. gio - . .
econdémicos . » Subdireccién de|Se recomienda que cuando hayan reclamaciones, sea
- v Tasa de Usofinformacién _soporte Gestion Ambiental Jun funcionario independiente al inicial, quien las
Corporativos del Agua del expediente Se generé por TR, 4751 facturas y por|Del aplicativo de resuelva P -4
TUA, 3627 facturas. Del total facturado|Facturacién y Cartera se
el 4,45% ha tenido ajustes por notas|obtuvo el dato de 8,378
créditos. facturas expedidas.
De acuerdo con el procedimiento No existen gerencias electronicas manuales.
establecido se hizo lo siguiente: . -
Generar el comprobante de egreso en Se sugiere establecer el control en el aplicativo
el aplicativo SAFIX, de acuerdo a la mediante un desarrollo al propietario del programal
. cuenta bancaria seleccionada. Se|Software Implementado fuente.
Pago doble de|o de gerencias Levantamiento de verifica el consecutivo del sistema y se| N . ) .
obligaciones electrénicas requerimiento ~ para Imprime el comprobante de egreso. Se|Verificacion de registros X 100% Subdireccion Pagos por una misma cantidad en un mismo momernto
9 X control de pagos por P proba g ) g Financiera y a un mismo tercero, deben someterlo a verificacién
Corporativas manuales . e adjunta la certificacion y/o factura con las nuevas . o o
gerencia electrénica S - - doble de Tesoreria y de Contabilidad, para viabilizar el
Las conciliaciones que deben existir|condiciones. " Ny " .
entre tesorerfa y contabilidad no pago. El Subdirector Financiero, se sugiere, debe dar
detectaron  inconsistencias  en  1os visto bueno a estos dobles pagos de comprobarse que
pagos durante el periodo de no se incurre en inconsistencias.
seguimiento
I, Se recomienda modificar el indicador, ya que el actual
Verificacion de los . N N N
Revisién procesos Listas de Chequeo no da cuenta de si se presenta o no el riesgo descrito.
) | . ifico | bdi ion d Procesos actualizados en Si bien el SGI debe tener todos los procedimientos
inadecuada de lay P Control  previo afSe verifico en la Subdireccion de|  ~q: de Gestio i i s6l i
. Q rocesos| e de las| Planeacion 1a base de datos donde se|! Sistema de  Gestion actualizados, esto por si sélo no ataca el riesgo de|
documentacion actualizados en I y s ~ . "|Integral Todos los lideres|corrupcion.
. loslel” sistema de auditorias internas registran las solicitudes de modificacién Concepto inicial en X 100% de procesos
necesa”a en ") Actualizacion dely la fecha de materializaciéon de los i : .
diferentes procesos Gestion Integral procesos  en el|cambios reunion de cierre de El control a los riesgos debe establecerse en todos los
corporativos Sistema de Gestion auditoria externa por ente procesos y procedimientos. Principalmente, deben
p Integral certificador. considerarse las actividades identificadas con mayor
9 probabilidad de riesgo.
Capacitaciones y Se socializan nuestros valores y principios. Igual con el
Se ha iniciado de oficio, proceso campafias ejecutadas en Cédigo Unico Disciplinario.
disciplinario, por la presuncion de el marco de_!a estrategia . .
. Apertura delnaber  recibido  dineros en el de los miércoles del Se sugiere divulgar los derechos y deberes de los
Ofrecer o recibirlDenuncias P . . conocimiento. Oficina de Control]servidores publicos.
L . " procesos por|cumplimiento de sus funciones. X 100%
dadivas atendidas denuncias Interno
En la Corporacion no se reciben Al tomar posesion del Se sugiere modificar el término DENUNCIAS en el
denuncias. P cargo cada persona es indicador ya que estas se presentan ante la FISCALIA y|
) informada  sobre  los cambiarlo por el de QUEJAS, que se reciben en la
principios. Corporacién por diferentes hechos.




1. Mapa de
Riesgos de
Corrupcién

No se han recibido quejas que esten

Direccionamiento de induciendo a una.llnvestlgamon por una|Desde el SECOP se
Verificacion en probable orientacion del proceso en su|puede obtener
un pro_ce_so comité de etapa  precontractual, hacia  un]informacién de los|
contractual al limitar|procesos contratacién de los|Proveedor o contratista especifico. procesos adjudicados y
un erfi a una|verificados vl . os declarados desiertos )
fil ficad lineamientos los declarados d t 100%
persona natural ofrecomendados incorporados a[Desde los  Comites Directivo  de|por falta de oferentes o
juridica especiﬁca estudios previos Com'ralacmn y eI_ de Cqmpras, se|por que ninguno cu}njple
sin iustificacién evallan los estudios previos en sus|con los requisitos|
] apartes técnicos, juridicos y|minimos habilitantes.
financieros.
R .. d El supervisor de cada una de las|Actas de recibo de bienes
_ecepmon . € Bienes Contrastar ficha relaciones contractuales en donde sely servicios.
bienes y servicios Ao y|ont adquieren bienes y servicios, debe
sin el cumplimiento servicios tecnica Y SUSlconstituir acta de recibo a entera|No se tienen evidencias 100%
isi recibidos afmodificaciones Vs satisfaccion de acuerdo con lojque confirmen
de los requisitos|satistaccion Acta de recibo . g -
pactados estipulado  en el Manual  de|incumplimiento de
Procedimientos del Almacen. requisitos pactados
) ) Se tienen controles establecidos desde Actas de recibo de bienes
Autorizar pagos sin|gienes y|Contrastar ficha|la supervision del contrato y en servicios, dan lugar al
el cumplimiento delservicios técnica y sus|Contabilidad para  registrar las y | 9
. o L A pago de lo contratado, 100%
los requisitos|recibidos a]modificaciones  Vs|autorizaciones de pago. previo concepto favorable
legales para ello satisfaccion Acta de recibo Eq el ingreso de los bienes al almacgn de supervisor del contrato
e interfase con presupuesto y tesoreria.
Se verifica listado de los aplicativos con
los usuarios que acceden a los mismos
Usuarios  con segln sus perfiles. Control de usuarios de
: f P Generacion de R informacién en carpetas
Uso indebido de]privilegios  de ) Los privilegios se conceden en razon a ; I o
inf L. acceso  a  la reporte de usuarios a las competencias funcionales mediante la utilizacién de 100%
Informacion informacion los aplicativos . tarjeta de prestamo de
. . - expedientes.
Se realizan revisiones periodicas a los|
permisos  concedidos  sobre  los|
aplicativos.
Integrar los|
procedimientos  de
préstamo y consulta]En los CAD y en el CIA de la sede
Indebida  custodia| Ide la informacion :n celntral, ss utilizda‘\n pllanillas ge Se constataté al
de los documentos|Pérdida de]'°® _,Puntos elprestamos de expedientes carpe}as €lexistencia y utilizaicén de|
. d \aldocumentacién Atencion al|contratos u otras unidades Planilas de consulta 100%
propios ., e a Ciudadano, Centro|documentales, asi como el aplicativo y réstamo Yy
Corporacion de Informacién|tarjeta de préstamos de material p :
Ambiental y Centros|bibliogréafico.
de  Administracién
Documental
A través del informe de evaluacion a la|
actividad litigiosa presentado a través|
del  E-Kogli se constatd el
cumplimiento de términos dentro de los|
Control a los procesos judiciales. Aplicativo E-Kogli
i No.  Procesos
Vencimiento de e r
P con vencimiento|PTO¢ESOS Producto del constante|Actas de 50%
términos P administrativos y S - O
de términos judiciales acompafiamiento y evaluacién a las|acompafiamiento al

dependencias misionales
especialmente, se observan
oportunidades de mejora en los
tiempos de trdmites sancionatorio
ambientales y en respuesta a PQRs

dependencias

96%

Comité de
contratacion

Se sugiere que se supervice permanentemente por|
parte de los comites evaluadores, a los procesos que
se tengan publicados en el portal web de Ia
Corporacién y en el SECOP. De igual manera, se
deben resposanbilidar en dar respuestas a todas las
observaciones que se presenten por parte de los
posibles oferentes, en los plazos establecidos en el
cronograma divulgado para el proceso y que a su vez
se publiquen en el SECOP.

Subdirecciones
Oficinas

Oficina de Control
Interno

Se revisan facturas que tienen el visto bueno del
supervisor del contrato, en sefial de aceptaciéon de la
entrega y de cumplir con las condiciones exigidas.

Se acat6 la recomendacién de actualizar el Manual y|
se espera su entrega en el Ultimo trimestre de 2016.

Subdirecciones
Oficinas

Oficina de Control
Interno

Se revisan facturas y no todas tienen adoptadas las
actas. Se tiene el visto bueno del supervisor del
contrato, en sefial de aceptacién de la entrega y de
cumplir con las condiciones exigidas.

Se sugiere al Grupo de Recursos Fisicos |
Tecnolégicos disefiar y aplicar formato de acta de
recepcion de bienes devolutivos a entera satisfaccion
para ser diligenciada por los supervisores de las
relaciones contractuales que deben entregar bienes.

Subdireccion
Administrativa

Se tienen aplicativos en donde todo el personal tiene
acceso de consulta y otros usuarios, tienen privilegios
adicionales en cada uno de ellos.

Se sugiere eliminar la base de datos de deudores
morosos del portal web de la Corporacién, del aplicativo
de FACTURACION Y CARTERA. Igual situacién debe
hacerse con la informacién en el portal web.

Sudireccion
Administrativa
Subdireccion de
Regionalizacion
Subdireccion de
Planeacion

Se sugiere fortalecer la gestion en los PAC de las
Oficinas Territoriales.

Iniciar gestién en las Oficinas Territoriales con el fin de
adecuar espacios para los Centros de Informacion
Ambiental (CIA).

Verificar planillas de control de préstamo de
documentos asociados a carpetas o expedientes de
manera aleatoria en cada uno de los Centros de
Gestion Documental, mediante el levantamiento de
actas que den cuenta de los resultados.

Lideres de los|
procesos
Fortalecimiento
Administrativo y|

Financiero -
Administraciéon  de
los Recursos|
Naturales
Renovables

De acuerdo con lo que se plantea en este riesgo, el
alcance se establece para el seguimiento a los
procesos administrativos y judiciales que han sido
instaurados en contra de la Corporacion y los que estal
adelanta en contra de terceros.

Se sugiere de igual manera acudir a eKOGUI donde se
reporta la actividad litigiosa del Estado.




Se observan comunicados de orientacion, de cadal
dependencia, para la interpretaciéon y aplicacion de

Verificacion de|Se constaté en la Subdireccion de|Se realiza asistencia a| A . .
. iz f f Cumplimiento de|Planeacion las comunicaciones de las|capacitaciones normas en el ejercicio de la autoridad ambiental.
Aplicacion  indebida|cumplimiento P h - . ] ° ’ Lideres de
! N Directrices diferentes dependencias de solicitud de|Se emiten lineamientos 100% . - . . .
de la norma de directrices X . o . procesos Se sugiere emitir circular informativa  paral
Integrar directrices al|actualizacién del normograma]orientadores en laj o .
S X i responsabilizar a cada dependencia de reportar las
normograma del SGI |institucional interpretacién de normas L -
novedades a la Oficina de Comunicaciones paral
actualizar el normograma.
. . _— L Se recomienda verificar el uso de los bienes adquiridos,
Se constatdé que se realizan desde el]Se inicia la actividad de L N !
- ; N con la finalidad de garantizar que el mismo sea aquel
3 L, Grupo de Recursos Fisicos y|inventario a toda la e motivé su adauisicion
Pes""_"'ac'on Inventario anual de|Tecnoldgicos, conciliaciones de los|Corporacién a partir del Subdireccion ge sugiere. de gcuerdo con Ia norma. asumir comol
indebida de  los|informe de]bienes valores de inventarios de manera|26 de septiembre y no se o Admiinistrativa _sugiere, ] L e
R . L . R 100% - politica, que todo bien devolutivo adquirido sea|
bienes y recursos|inventarios Visitas de control allmensual, con base en las entradas y|han obtenido informes Oficina de Control - -
. . . . entregado para su uso en un plazo maximo de 15 dias
corporativos uso salidas de bienes del aimacén. aun sobre resultados. Interno s .
o hébiles y despues de haber sido asegurado, con lo cual
Se verifican las carteras y
. o . L se demuestra la necesidad de la compra. No se deben
Inventario una vez al afio de inventario individual.
quardar en el almacen.
Se revisan facturas por parte del supervisor y en
Informes de Supervisién - :
. . . . contabilidad. No todas las facturas tienen adoptadas
Bienes Y contrastar  memorial Actividad cumplida por el supervisor defavalando pagos de las actas de recibo a satisfaccion. Se tiene el visto
Sobreestimacion de f:(';g%gi de célculo de gidzigﬁggam geu:igg:mmi Iamg;gm: :g:sg?do con lo Subdirecciones bueno del supervisor del contrato, en sefial de haber
los precios de N Y] estudios previos y|. > Y - 4a ! Oficinas recibido y de cumplir con las condiciones exigidas.
bi . . _[reconocidos sus  modificaciones informe final y acta de pago, dan 100% Oficina_de Control
ienes 'y Serviciosl, orde cuenta de la aceptacién de los precios|No se evidencian .
adquiridos N Vs Informes de . . . Interno Por lo expuesto, se sugiere que toda factura cuente
q precios s facturados que fueron previamente|sobreestimaciones de los . . . L
. Supervision N con el acta de recibo de bienes a entera satisfaccion
establecidos acordados. precios  pagados  por| .
. Ay por parte del Supervisor del Contrato.
bienes y servicios.
Revision de los
procesos paraj No se han formalizado las modificaciones a los dos (2)
identificar Se constatdé la base de datos| procesos que proponen cambios. La auditoria interna al
s Plancacion con relacién a los egiroe| 1 Procedimento en la Todas a5l e eapera i audtora extorma a sitema. can o1 in 4o
administrativos Revisar los documentales  de solici'tudesg de ta  JISGI\Sistema = de Dependencias realiz;]r un trabajo conjunto a plasmar en el plan de
regulados (tramites)|N /A ' O nena Gestion de la Calidad 100% lzar L jo- conj P P
procedimientos. actualizacion de formatos, normograma 2016\1.Procesos (Accién mejoramiento.
y no regulados o actividades de los procedimientos. [~ 0~ U Permanente)
suceptibles de P Se evidencié propuesta de modificacién a proceso y|
actualizar en el procedimientos, por parte de la Subdireccién de
Sistema de Gestion Planeacién y de la Oficina de Control Interno.
Integral
Racionalizacién de A 5 i . .._|Ver Procedimiento en la| El SUIT es la fuente nica y vélida de la informacién de
Tramites: El tiempo (en dias) promedio de tramite ruta J:\SGI\Sistema de los tramites que todas las instituciones del Estado
ra<m| es i4 para la_evaluacién de las_licencias Gestién. de la Calidad Todas las ofrecen a la cﬁldadanl’a facilita la implementacién de la
2. Estrategia |- Simplificacion . ambientales, permisos y autorizaciones| 0, Dependencias o . A L Imp -
P . .. Revisar los . 2016\1.Procesos o 92% politica de racionalizacién de trdmites y contribuye a
Antitramites  |-Estandarizacion N/A L otorgadas por la Corporacién, se hal . 75% L . )
. L procedimiento. . Corporativos V3/3. ) fortalecer el principio de transparencia, evitando la]
-Eliminacion reducido. Administracion Integral de (Accion generacion de focos de corrupcion
-Optimizacion los Recursos Naturales Permanente) ’
-Automatizacion Renovables Se sugiere matricular los tramites ambientales.
Ver Procedimiento en la
En consideracion a que muchas de las|ruta J:\\SGI\Sistema de Se sugiere adelantar un plan de trabajo con la
actividades que se proponen en el|Gestion de la Calidad Subdireccién  Administrativa para  actualizar el
Manual de Control y Seguimiento son|2016\1.Procesos Todas as PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL y a su vez,
transversales al ejercicio que|Corporativos V3/3. Dependencias establecer las orientaciones que en materia de
Documentar los N/A Revisar los desarrollan las dependencias adscritas| Administracién Integral de 100% p clasificacion de la informacién pueda darse, con el fin
tramites procedimiento. a los macro procesos misionales,|los Recursos Naturales| L de cumplir con lo dispuesto en la Ley de Transparencia.
estratégico y de apoyo, la actualizacién|Renovables (Accion
gico y poyo, Permanente)

del manual conté con la participacion
de las mismas, mediante espacios de|
socializacion y retroalimentacion

Ver Manual en la ruta:
J:\Territoriales\Manual de
Control y Seguimiento

Se recomienda actualizaciéon de los procedimientos y|
sus formatos teniendo en cuenta el nuevo Manual de
Control y Seguimiento de tramites ambientales




3. Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Elaboracion de
Cronograma,

definicion de
metodologia, y
estrategia de

comunicaciones

Cronograma para la|

En la formulacién del nuevo PA 2016-
2019 se adelantaron jornadas de
trabajo internas y también externas con
actores estratégicos para garantizar|
formulacién participativa y el proyecto
del PA fue socializado a través de
Audiencia Publica y redes sociales.

Cronograma

Actas - asistencias -
registros fotogréficos

Informe de gestiéon del

. INTA Formulacion del Plan primer semestre de 2016. 100%
para la formulacion, de Accion Por parte del Consejo Directivo, se|Ruta:
socializacion, obtuvo aprobacién unanime del Plan
ajustes de Accién 2016 - 2019. J:\Plan_accion_2016_201
publicacién del Plan 9\Seguimiento PA 2016-
de Accion 2016- 2019\Seguimiento
2016\Semestre |
2019
Realizar la Se llevé a cabo el viernes 29 de abrillInvitacién a la audiencia
Audiencia Publical de 2016 en las instalaciones de la sede|publica de socializacién
para presentar por central de’ la Corporacién, Auditorio|de la presentacion
del Director o ! Norberto Vélez Escobar. ) -
parte Audiencia Realizada Registro fotografico
General de las En el siguiente link podran verificar la|
Corporaciones N/A J:\Plan_accion_2016 |publicacién del acta de la Audiencia|Listado de asistencia 100%
Auténomas _2019\Construccion |Publica de Presentaciéon del Plan de
Regionales ante el Plan Accion 2016 -|Accion 201(16-20bl9l,drealizada el pasado J:\\Planfaccion720167201
. . . 2019 viernes 29 de abril de 2016: 9\Seguimiento PA 2016-
Consejo Dlr,ecnvo Y 2019\Actos que Aprueban
a la comunidad en http://www.corantioquia.gov.co/sitios/Ex|y Modifican PA 2016-
general, el proyecto tranetCorantioquia/SitePages/MostrarN 2019 y Otros
de Plan de Accion oticia.aspx?Dato=357 Instrumentos
Promover la
participacion de En el segundo capitulo del documento|Encuentros
actores estratégicos socializado en la audiencia del 29 de|Subregionales
mediante la abril de 2016, se detalla la metodologial
vinculacién de la Encuentro » de dlsenadfa’parakla ponstrucmon qel 'Plkan Encue,nt‘ros con actores
L N/A actores estratégicos|de Accién, siguiendo los principios|estratégicos 100%
Red Pégate y otros Yy Mesas Ambientales|orientadores de la participacién
actores en la ciudadana y de lo territorial, con]J:\Plan_accion_2016_201
Audiencia  Publica actores invitados y escenarios de|9\Construccion Plan
de Presentacion del reflexion y aporte. Accion 2016 - 2019
Plan de accién
Realizar la |informe  de  resultado
L. En la ruta: -
evaluacion de la J\Plan_accion_2016_2019\Construccio SObre la ag(y’enua
Audiencia  Publica n Plan Accion 2016 - 2019\Audiencia|/2212842 e rendicion de
de Presentacion del[N/A Informe_’ de Pablica de Socializacion se tiene la|SUEM2 del plan de accion 100%
L, Evaluacion o . .. ]12012-2015.
Plan de accién presentacion. El informe de evaluacion
Presentacion de a cargo de la Subdireccion de Cultural ;.\ o1 intemo\2016\P
Resultados. se tiene en el disco J. LAN ANTICORRUPCION
Para la vigencia 2016, se hara -
. X " Informe de gestiéon del
Analizar y consolidar _eva_luauon con fechg de corte al 30 de primer semestre de 2016.
informe de Gestion Informes de Gestign|lunio: €l 30 de septiembre y al 31 de J:\Plan_accion_2016_201
.. IN/A R diciembre. A partir de 2017 y de i 100%
del Plan de Accion Trimestral acuerdo con lo establecido en el Plan Q\Segulmle.ntp PA 2016-
2016-2019 de Accién 2016-2019, los informes de ;019\Segu|m|ento
N 016\Semestre |
avances se haran trimestralmente.
Disponer La CALIFICACION PROMEDIO DE
informaciéon en la CUMPLIMIENTO  del estado de
WEB Corporativa, implementacién de lo dispuesto en la|Existencia del link de
que facilite la Informacion Leyv deﬂ Transparencia, arrojo una TRANSPARENCIA en Ja
X N/A . calificacion de 4,19 en un rango de 1 ajweb corporativa y a él, 100%
Franspa}renC|a Publicada 5. asociada la informacién
institucional de minima requerida
todas sus La fecha de corte es el 31 de agosto

actuaciones.

de 2016 y se encuentra en revision.

100%

Subdireccion de
Planeacién -
Subdireccion de
Cultura Ambiental -
Subdireccion de
Regionalizacién -
Oficina Asesora de|
Comunicaciones

Ya se encuentra en ejecucion el nuevo Plan de Accién
2016 - 2019 y ya se cuenta con el primer informe que
corresoponde a la gestion realizada durante el primer|
semestre de 2016.

Se recomienda disponer el Plan de Accién 2016-2019
en el link de Transparencia / Planes, ubicados en el
portal web corporativo.

Para mediados del mes de octubre se tendra el informe
de avance del tercer trimestre de 2016, sobre el Plan
de Accién 2016-2019.

Direccién General-
Subdireccion de
Planeacién -
Subdireccion de
Cultura Ambiental

El Plan de Accién 2016-2019 esta estructurado en seis
capitulos en los que se desarrollan los cinco
componentes normativos: Marco General, Sintesis
Ambiental del Territorio, Acciones operativas del Plan
de Accién, Plan financiero y el Instrumento de
seguimiento y evaluacién; y un componente adicional:
la participacion ciudadana.

Para visualizar la evaluacién, acceder a la sigyuiente
ruta:

J:\Control_Interno\2016\PLAN ANTICORRUPCION

Subdireccion de
Planeacién -
Subdireccion de
Cultura Ambiental

Para la formulaciéon del Plan de Acciéon 2016-2019, se
evidencia que CORANTIOQUIA prest6 especial interés
a la armonizacion que debe establecer con los
instrumentos de planificacion, orientaciones, estrategias
y objetivos que se han planteado a nivel nacional,
departamental y local, como una forma de garantizar
que se cumpla la funcién que fue asignada por la Ley.

Subdireccién de
Cultura Ambiental

Se tiene igualmente la evaluacién a la audiencia
celebrada en diciembre de 2015, como informe de
resultados del plan de accién 2012-2015 en la siguiente,
ruta:

http://www.corantioquia.gov.co/sitios/ExtranetCorantioq
uia/SiteAssets/PDF/informes de gestion/Analisis de
audiencia publica 2012-2015.pdf

J:\Control_Interno\2016\PLAN ANTICORRUPCION

Subdireccion de
Planeacion

Se presenta avance informe de gestién del primer|
semestre de 2016 en el portal web de la Corporacién,
en la ruta:
http://www.corantioquia.gov.co/sitios/ExtranetCorantioq
uia/SiteAssets/PDF/informes de gestion/INFORME DE
GESTION 2016-1.pdf

La gestion del PA del tercer trimestre se encuentra en
etapa de construccion para mediados del mes de
octubre.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
(Accién
Permanente)

Es necesario precisar que la calificacién de
implementacion de la Ley de Transparencia es variable
de acuerdo con los momentos en los cuales se realice
el seguimiento y la evaluacion.




Consolidar y Operar
los nuevos Puntos

Puntos de Atencion

Los PAC se encuentran debidamente
consolidados en su dotacién ]|
funcionamiento de los  equipos|

Siete puntos de atencion
al ciudadano en
funcionamiento

Subdireccion
Regionalizacion
Subdireccion

de

De acuerdo con lo establecido en el informe de
seguimiento a los PAC realizado por la OCI en abril de
2016, se evidencia la consolidacién de la totalidad de

d -z IN/A al Ciudadano|asignados. 75% Administrativa ?eségz'len dpaltjzinotﬂz’s dneo mgl;f;ame’ara Szu ;2?::32
? ptencion & Operando Informe de Seguimiento a funcionamiento [¢] erativijzaci()np en cuanto a la
Ciudadano Debe procederse con la capacitacion|los PAC, OCI, abril de (Accion Lo y op ' )
" N capacitacion de personal para los mismos en las
en atencion al ciudadano 2016. Permanente) Oficinas Territoriales.
Se cumple con la informacién minima Subdireccion del
requerida que debe ser publicada de Regionalizacién -
Difundir el Portafolio Portafolio de acuerdo con la ley de trgns_parenma y Oficina Asesora de| La |mp|§‘men_t,at:|on del tema de Transparencia, obtiene
de serviciosIn/a Servicios en péginal acceso a la informacién publica Pagina WEB 100% Comunicaciones una calificacion de 4,19 en una escala de 1 a 5.
Corporativos \WEB (Accién Se sugiere actualizar informacién dispuesta en el portal.
Permanente)
A través del aplicativo E SIRENA los|
Desconcentrar ) ciudadanos pueden presentar PQRS y ” - Subdireccion  de
trami i i Portafolio de o . Informacién de tramites y| N N . ” . .
ramites y servicios -~ .. |hacer seguimiento al tramite de las . o Regionalizaciéon  -JLa implementacién del tema de Transparencia, obtiene
. N/A Servicios en pagina| PR servicios en la web 100% e A,
4. Mecanismo [a través del Canal WEB mismas. Asi mismo, pueden hacer| corporativa Oficina Asesora dejuna calificacién de 4,19 en una escalade 1 a 5,
ara Mejorar la seguimiento a sus tramites ambientales Comunicaciones
P Atencijdn al WEB 88%
; Se evidencia desde el . . .

Ciudadano . ” La evidencia de avance, suministrada por el PAC de la|
Realizar  encuesta Encuenta de|El Evento de medicion de la 5:;: beanseladseeddeatg:ngs:; i;bmdl::;ffalﬁca _|sede central se enfoca en la logistica y no en la
de medicion de la|N/A Medicion defsatisfaccion al ciudadano no se hal o T S 50% Subdireceién  de|Percepcion sobre el trémite que se adelanta. Se
satisfaccion 2016 Satisfaccion realizado durante 2016 P P y P gestioné con Talento Humano el compromiso de la]

preguntas por parte de Regionalizacion " "
Usuarios encuesta que se debe realizar a finales de 2016.
Capaciacitn —en Copectacin en Se csd en o cupa o e T B s
competencias Y| vento de capacitacion sobre el|planificacion la realizacion Subdireccion consolidacion
competencias y i El E d itacion sobre elfplanificacion Ia realizaci Y P P
abilidades para el abilidades para el[tema de servicio al ciudadano no se hajde curso virtual para o - . .
habilidad p IIN/A habilidad | d | ciudad ha|d | 50% Administrativa
) g a Universidad Catélica del Norte sera la que giie el
servicio al iir:j/:(;c;no al|realizado durante 2016 Sjrzt)::;aor en Noviembre La Uni idad Catélica del N 4 la que guie el
ciudadano. . : curso virtual.
Desde la Oficina de Control Interno, se|lNo se ha puesto en El tltimo informe correspondiente al segundo semestre
Fortalecer la realiza seguimiento a las PQR’s. Se|produccion la  nueval de 2015, se encuentra publicado.
P2 Informe de|tiene el aplicativo respectivo con ellversion del aplicativo . -
Atencion
p e. . 0 . a N/A Seguimiento a las|disefio que le permita a la Corporacién|hasta contar con 75% igbmd”l:;fgzca Las ecomendaciones y acciones espcificas de este
eticiones, Quejas y PQR’S conocer la trazabilidad de los|concepto favorable desde punto, se detallan en los informes de seguimiento a las
Reclamos resultados de las comunicaciones quella Subdireccion de PQRs de la Oficina de Control Interno
llegan y de las respuestas que se dan. |Regionalizacion.
A d | Con la Oficina de Comunicaciones, se| el Hamient las d d . haré
poyer ocas s ra emprenid ol pan de a2 Ofina Asosor o2 Ssemparariet s s separcencas e ard s
actividades que reaizar _institucionalmente _ en el Calficacién de Comunicaciones Interr:oI con el fin d‘; Icualilficalr Iginformlalcién disponible
requieran la . . seguimiiento y evaluacion allcumplimiento al o L "
divulgacion a través N/A Registro de medios cumplimento de la Ley y se|cumplimineto de la Ley de 75% a la ciudadania en general.
de Web, Intranet o acompanaran las ~  diferentes| Transparencia (Accion : " !
: dependencias en la actualizacion de la Permanente Se cuenta con primer documento de orientaciones|
Redes Social P ) bre publ de inf
edes Soclales informacién en la web. sobre publicacion de informacion, en revision.
Realizar las Se tienen iniciadas investigaciones|
investigaciones disciplinarias por quejas y de oficio, en
» disciplinarias diferentes temas propios de la gestién . Oficina de Control
5. Adopciony % institucional. Informacion de la Asesora Inerno Disciplinario
Visibilizacién del |cUando ellas N/A Investigaciones encargada de la Oficina 100%
Plan apliquen y dar Se tiene reserva sobre la identificacion|de  Control Interno 92% (Accion
alcance a los de los procesos que se adelantan. disciplinario Permanente)
Aplica paratodo |6rganos de control
el plan
cuando hava luagar
Evaluar y actualizar
el mapa de riesgo y Para final de afio, y una vez se hayan realizado las
!as acciones a No ha surgido la actividades relacionadas en el Plan Anticorrupcién, el
implementar en el ) .. |A la fecha el Plan Anticorrupcion se : giec porcentaje de cumplimiento estara cerca del 100%.
Plan Antricorrupcién - necesidad de realizar la Todas las|
Plan deN/A Actualizado encuentra emitido de acuerdo con los| o u” Lo AT 100% dependencias
Anticorrupcion, lineamientos del DAFP. Anticonrupcion P En la presente evaluacion se sugieren algunas
acorde al nuevo P : acciones que fortalecen el seguimiento y evaluacion al
plan de accion 2016 Plan Anticorrupcién.
2019
Porcentaje de Avance y Cumplimiento de la Meta: 93,40%
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