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PRESENTACION

La definicion de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién es una actividad que
viene desarrollando formalmente Corantioquia desde el afio 2013, tal como se presenta en la,
considerando la metodologia propuesta por la (Secretaria de Transparencia, 2015), los cambios
normativos y nuevas directrices de Funcidn Publica (Circular externa 100-020, 2021); la cual se
resume en la y que parte de reconocer las entidades lideres de las politicas de gestion y
desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, en adelante MIPG, que tienen
relacion con el asunto; la definicion del contexto y el despliegue de las estrategias en 6
componentes; siendo la Subdireccion de Planeacién la responsable de consolidar estas
estrategias y publicarlas para finalmente evaluar su cumplimiento por parte de la Oficina de
Control Interno.

Funcién Pablica

Formular

* Facilitar

s Articulas

*  Consolidar

Secretaria de Transparencia =

Contexto estratégico
Elementos estratégicos

Actos de corrupeidn Secializar
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.
¢ Denuncies
*  Percepcion de los cludadanos Publicar
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* Rancicion e-cuantss 1. Mapa de riesgos de corrupcion ASpmpsomisints ¥ svsorts
*  Estrategla de servicio al ciudadano Medidos diimitigocién
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planificackdn contral
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= ” dodadano i e e
1 ' ' " -
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Figura 1. Esquema de la metodologia de lucha contra la corrupcion
Fuente: elaboracidn propia a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)

La elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en adelante PAAC, se realizd
en coherencia con las orientaciones estratégicas del Plan de Gestién Ambiental Regional (PGAR)
2020-2031, aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019); el Plan de Accién 2020-
2023, aprobado mediante acuerdo n.° (180-ACU2004-581, 2020); y en articulacidon con los
procesos y politicas del Sistema de Gestidn Integral, en adelante SGI. Ademds nos articulamos
con la estrategia anticorrupcién asociada al narcotrafico liderada por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y la Embajada Britanica Colombia.

Este plan se estructurd considerando unas generalidades consistentes en los elementos
estratégicos corporativos, presentados en el capitulo 1; los objetivos, en el capitulo 2; el glosario,
en el capitulo 3 y los roles y responsabilidades, en el capitulo 4. Para su formulacién se partio
del diagndstico construido con la participacion de las dependencias de la corporacidn, el cual se
presenta en el capitulo 5; para posteriormente definir las estrategias y presupuesto, en los
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capitulos 8 y 9 respectivamente. Finalmente, en el capitulo 10 se presentan los mecanismos para
realizar el seguimiento y evaluacidn del plan.

Corantioquia, se compromete de esta manera con el cumplimiento de las estrategias definidas
en el PAAC, lo cual redundara en la proteccidén de los bienes publicos, a prevenir, investigar y
sancionar aquellas conductas que puedan afectar los intereses colectivos.

Finalmente, coincidimos con la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica, en
que este plan: “es un trabajo en el que se requiere que todos seamos parte de un mismo equipo
para seguir fortaleciendo las politicas de transparencia y seguirle cerrandole las puertas a los
corruptos” (Secretaria de Transparencia, 2020).

ANA LIGIA MORA MARTINEZ
Directora general
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1 ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
1.1 MISION

CORANTIOQU WA

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento y mejoramiento de la
oferta ambiental y la administracién del uso de los recursos para responder a su demanda, a
través de la construccién de una cultura ambiental del territorio (Consejo Directivo, 2016)

1.2 VISION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL

En 2031 los 80 municipios del centro de Antioquia forman un territorio sostenible en el que se
protege el patrimonio ambiental biodiverso, se desarrollan actividades econdmicas en armonia
con la madre tierra y sus actores regionales son corresponsables en la conservacion de la
diversidad bioldgica, étnica y cultural, y el respeto a la dignidad humana, para el buen vivir de
las generaciones presentes y futuras. (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

1.3 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Corporacidon Auténoma Regional del Centro de Antioquia - Corantioquia, es una organizacion
de alto desempefio en la administracién de los recursos naturales renovables, que tiene como
mision contribuir al logro del desarrollo sostenible, comprometida con la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad; asimismo, buscar3 la eficacia de las acciones formuladas a través
del cumplimiento de los requisitos legales, los sistemas de gestidn corporativos, transparencia
en el acceso de los servicios, manejo adecuado de la informacién y el fortalecimiento de la
cultura organizacional, mediante las relaciones establecidas entre las partes interesadas, con el
fin de monitorear y controlar los posibles riesgos de corrupcién (040-RES1801-405, 2018)

1.4 CODIGO DE INTEGRIDAD

Mediante Resolucién (Resolucion n.° 040-RES2112-9588, 2021) se adoptd el Cdéddigo de
Integridad Corporativo como guia, sello e ideal de cdmo deben Ser y Obrar los servidores
publicos y todos aquellos colaboradores de la administracidon que prestan sus servicios en la
Corporacioén, con el fin de cumplir con la misidn, la visidon y los objetivos institucionales dentro
del marco de integridad y legalidad.

El Cédigo de Integridad Corporativo reune los valores de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia, servicio y resultados.

e Honestidad. Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud y siempre favoreciendo el interés general. (Funcion Publica, 2019)

e Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion. (Funcidn
Pudblica, 2019)

e Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
qgue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
(Funcidn Publica, 2019)

e Diligencia. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado. (Funcién Publica, 2019)

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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e Justicia. Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacién. (Funcién Publica, 2019)

e Servicio. Sirvo y atiendo las necesidades de los ciudadanos, poniendo a disposicién mis
capacidades y anteponiendo los maximos fines del Estado a cualquier propdsito o interés
particular.

CORANTIOQU WA

e Resultados. Tengo claridad frente al rol que desempefio, el empoderamiento individual
respecto a los objetivos y la generacidn de resultados.

1.5 POLITICA DEL SGI

Corantioquia es una entidad publica, encargada de administrar el patrimonio ambiental de su
jurisdiccion, enfocada al cumplimiento de los requisitos legales; la satisfaccion de los actores del
territorio; el mejoramiento continuo de los procesos; el fortalecimiento de la cultura
organizacional y ambiental; la prevencién de la contaminacién y la proteccién del medio
ambiente; la gestién de los riesgos laborales y el bienestar de los servidores publicos,
contratistas, subcontratistas y visitantes; contribuyendo asi al desarrollo sostenible. (Resolucion
n.° 040-RES2010-5718, 2020)

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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2 OBIJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica; mejorando la atencidon y el servicio al ciudadano, a
través de las estrategias que se adopten en los componentes del plan.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cero (0) actos de corrupcion.

Cumplir con la estrategia de racionalizacién de tramites.

Cumplir con la estrategia de rendicion de cuentas.

Mantener el nivel de satisfaccidn ciudadana por encima del 90 %.

Publicar en la pdgina web la informacién que la normativa establezca y la que se requiera
para entender la gestion corporativa.

6. Implementar el Codigo de Integridad Corporativo.

vk wN e
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3 GLOSARIO
3.1 SIGLAS

BIP. Inventario Bochum de Personalidad y Competencias.

CGR. Contraloria General de la Republica.

CNSC. Comision Nacional del Servicio Civil.

Corantioquia. Corporacidon Auténoma Regional del Centro de Antioquia.
GD. Gestion documental.

GISCA. Geographic Information System?.

Icontec. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

ISO. Organizacién Internacional de Normalizacion.

MADS. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

MECI. Modelo Estandar de Control Interno.

MinTIC. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
MIPG. Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

NTC. Norma Técnica Colombiana.

NTCGP. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

OPAS. Otros procedimientos administrativos.

PAAC. Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

PAC. Punto de atencion al ciudadano.

PCB. Compuestos bifenilos policlorados.

PETIC. Plan estratégico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
PGAR. Plan de Gestidn Ambiental Regional.

PGIRS. Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

PINAR. Plan institucional de archivo.

PMA. Plan de Manejo Ambiental.

POMCA. Planes de Manejo y Ordenamiento de Cuencas.

POT. Plan de ordenamiento territorial.

PQRSDIF. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, invitaciones y felicitaciones.

PSMV. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

1 Base de datos espacial corporativa.
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Pagina 11 de 82



v
C =

CORANTIOQU WA

PUEAA. Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

RCD. Residuos de Construccién y Demolicion.

RESPEL. Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.
RUA. Registro Unico ambiental.

SECOP. Sistema Electrénico de Contratacion Publica.
SENA. Servicio Nacional de Aprendizaje.

SGI. Sistema de Gestidn Integral.

SIAC. Sistema de Informacién Ambiental para Colombia.
SINA. Sistema Nacional Ambiental.

Sirena. Sistema de Informacién de Recursos Naturales.
SIRH. Sistema de Informacién del Recurso Hidrico.
SUIT. Sistema Unico de Informacién de Tramites.

TIC. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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3.2 DEFINICIONES

Auto de archivo definitivo. Es la providencia por medio de la cual se evalla la actuacién
disciplinaria cuando esté plenamente demostrado que el hecho atribuido no existid, que la
conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el investigado no la cometid,
gue existe una causal de exclusion de responsabilidad, o que la actuacién no podia iniciarse o
proseguirse. Articulo 164 de la (Ley 734, 2002), en concordancia con el articulo 73 ibidem.

Auto inhibitorio. Providencia que emite el operador disciplinario cuando la informacién o queja
sea manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de
imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa.
Paragrafo 1 del articulo 150 de la (Ley 734, 2002)

Fallo sancionatorio. Decision final que se toma dentro del proceso disciplinario, una vez
agotadas o cumplidas todas sus etapas procesales, en la cual se define o resuelve de fondo la
responsabilidad del investigado, a través de una imposicién de sancién. Articulo 170 de la (Ley
734, 2002)

Gobernanza. Entendida como la corresponsabilidad entre la autoridad ambiental y los
ciudadanos, actoresy sectores, que legitima la toma de decisiones en la gestion ambiental. PGAR
2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

Identificacion de tramites. Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de
tramites propuestos por la Funcién Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT). (Secretaria de Transparencia, 2015)

Otro Procedimiento Administrativo (OPA): Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de
su competencia. Se caracterizan porgue no son obligatorios y porque por lo general no tienen
costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.
En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite,
ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras,
los cuales acreditan el resultado de un tramite. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Participacion: La participacion va mas alld de los simples mecanismos de participacion; esta
entramada intimamente con las relaciones sociales en las cuales se encuentran los actores
sociales; en la cotidianidad de los entramados de la vida.

Participar segun la Corporacion Viva la Ciudadania es: "tomar parte, hacer parte del todo". A lo
anterior podemos destacar que participar, es intervenir directa o indirectamente en acciones
que se encaminan a mejorar la calidad de vida de los actores pertenecientes a un colectivo y su
motivacion obedece a los fines e intereses en la busqueda de transformar situaciones.

Participar, es tomar parte de la "informacién, la consulta, la iniciativa, la fiscalizacidn, la
concertacién de las decisiones y de la gestidn"; los anteriores ademds de ser niveles de
participacién son los elementos claves que propician una transformacién de situaciones y una
solucidn de las problematicas.

Permiso ambiental integrado. Adelantar en un solo tramite las solicitudes de los permisos,
autorizaciones y/o concesiones para el uso, aprovechamiento o afectacidn que se requiera en la
ejecuciéon de un proyecto, obra o actividad de conformidad con la legislacion ambiental vigente.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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Para el trdmite (evaluacion) del permiso integrado se exige al proponente del proyecto, obra o
actividad, satisfacer todos los requisitos y las condiciones relacionadas con la gestién ambiental
gue permitan el manejo de los efectos e impactos ambientales derivados del proyecto
(contaminantes emitidos, liberados o depositados). El otorgamiento de permisos ambientales
integrados es clave para reducir los impactos en el medio ambiente, al permitir una evaluacién
sistémica, facilitando el cumplimiento de las obligaciones y condiciones emanadas de los
mismos. PGAR 2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Plan que contempla la estrategia de lucha
contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal. (Funcién Publica, 2018)

Prescripcion. La accién disciplinaria prescribira en cinco (5) afios contados a partir del auto de
apertura de la accidn disciplinaria. Cuando fueren varias las conductas juzgadas en un mismo
proceso la prescripcidon se cumple independientemente para cada una de ellas. Articulo 30 de Ia
(Ley 734, 2002) modificado por el articulo 132 de la (Ley 1474, 2011)

Priorizacion de tramites. Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan
el trdmite y que permiten establecer criterios de intervencién para la mejora del mismo. Para la
priorizacion de trdmites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania, que mejoren la gestién de las entidades, aumenten la competitividad del pais y
acerquen el Estado al ciudadano. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Proceso activo. Hace referencia a todos aquellos procesos que actualmente estan siendo
tramitados por la oficina de Control Interno Disciplinario de la Corporacion.

Remision por competencia. Actuacion procesal que indica la necesidad de enviar a otra
autoridad o entidad el proceso adelantado inicialmente por la oficina de control interno
disciplinario, ya sea en razén de la materia, el sujeto procesal o algun factor especial de
competencia del asunto. Articulo 80 de la (Ley 734, 2002)

Rendicién de cuentas. Proceso mediante el cual las entidades de la administracién publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestidon a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control. Articulo 48 de (Ley 1757, 2015)

Riesgo de corrupcion. Posibilidad de que, por accidn u omision, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado. (Funcién Publica, 2018)

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar
los usuarios ante una entidad de la administraciéon publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por
la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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4 ROLESY RESPONSABILIDADES

Control Interno Disciplinario. Adelanta las investigaciones correspondientes de conformidad
con la normativa vigente (Ley 734, 2002)? y la (Ley 1474, 2011)

Subdireccion de Planeacion. Lidera la formulacién, consolida las diferentes estrategias a
desarrollar en torno a la lucha contra la corrupcidn, socializa el PAAC durante su elaboracion,
antes de su publicacién y después de publicado, monitorea y evalla permanentemente las
acciones establecidas para cada uno de sus componentes, de conformidad con lo establecido
por la (Secretaria de Transparencia, 2015)

Subdireccion de Sostenibilidad y Gestion Territorial. Lidera |la estrategia de racionalizacién de
trdmites y de satisfaccion ciudadana, incluyendo la atencién de las PQRSDIF.

Subdirectores, jefes de oficina, y directores territoriales. Les corresponde la implementacion
de las estrategias definidas en el presente plan.

Secretaria General. Realiza la representacion judicial y extrajudicial de Corantioquia en los
procesos penales protegiendo los intereses de la corporacion, ademads de ejercer el control
preventivo en el proceso contractual.

Oficina de Control Interno.

e Adelanta la verificacion de la elaboracidon y de la publicacién del Plan (Secretaria de
Transparencia, 2015).

e Responsable del seguimiento al cumplimiento de las estrategias del PAAC tres veces al afio,
con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre y de publicarlo los primeros
diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero. (Secretaria de
Transparencia, 2015)

e Reporta a los organismos de control, los posibles actos de corrupcion e irregularidades que
haya encontrado en el ejercicio de sus funciones. Articulo 9 de la (Ley 1474, 2011),
modificado por el articulo 231 del (Decreto Ley 019, 2012).

e Rinde un informe semestral a la administracién de la entidad sobre la atencién de las
PQRSDIF (Secretaria de Transparencia, 2015).

Oficina Asesora de Comunicaciones. Difusion de las estrategias implementadas para el
desarrollo del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano y administracion de la informacion
del componente de transparencia y acceso a la informacion que se publica en pagina web.

GIT Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Analizar las TIC que permitan agilizar
los procesos y procedimientos que soportan los tramites.

2 Seglin lo estipulado en el articulo 73 de la (Ley 2094, 2021), la (Ley 734, 2002) con sus reformas,
conservara su vigencia plena por 9 meses mas, es decir, hasta el 28 de marzo de 2022.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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5 CONTEXTO DEL PLAN

El PAAC se viene desarrollando en la corporacién desde el afio 2013, de conformidad con lo
establecido en la (Ley 1474, 2011), la iError! No se encuentra el origen de la referencia.
presenta un recuento cronoldgico.

Tabla 1. Resumen cronoldgico de los planes

Aho Director Acto de Novedades
aprobacién
2013 Alejandro Gonzalez Resolucidn n.° e Se enfocd en 4 componentes:
Valencia 040-1304-18092 mapa de riesgos de corrupcién,

medidas antitramites, la
rendicién de cuentas y los
mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

e Incluye un capitulo adicional de
articulacion con el Plan de
Accion 2012-2015.

2014 Alejandro Gonzalez Resolucion n.° e Se enfocd en 4 componentes:
Valencia 040-1401-19146 mapa de riesgos de corrupcién,
estrategia antitramites,
rendicién de cuentas y atencidn

al ciudadano.

e Incluye un capitulo adicional
articulacion con el Modelo de
Planeacién — Gestidn.

e Se definieron indicadores para
las diferentes metas definidas
en el plan.

2015 Martha Nidia Cérdoba Resolucidn n° e Se enfoc6 en los 4
Quintero (E) 040-1501-20629 componentes de 2014.
e Incluye un capitulo adicional
articulaciéon con el Modelo de
Planeacién — Gestién.

o

2016 Alejandro Gonzdlez Resolucidn n.° e Cémo elementos estratégicos
Valencia 040-1601-21814 se incluyeron la politica de
calidad y ambiental.
e Se enfoc6 en los 4
componentes de 2013 y 2014.
e Incluye los mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacién y como iniciativas
adicionales  campafias de
autocontrol, transparencia y
ética en el servicio publico.
e En esta vigencia se deberd
formular el Plan de Accidn
2016-2019, el plan

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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Ano

Acto de
aprobacién

Director

Novedades

2017

2018

2019

Resolucion n.°
040-RES1701-462

Alejandro Gonzalez

Valencia

Resolucion n.°
040-RES1801-405

Alejandro Gonzalez

Valencia

o

Juan David Ramirez Soto Resolucidén n.
(E) 040-RES1901-394

anticorrupcién se modificard o
ajustard en coherencia con
este.

El plan se publicd para recibir
observaciones de la ciudadania.
Se enfocé en 5 componentes:
mapa de riesgos de corrupcion,
racionalizacién de trdmites,
rendicidon de cuentas, atencién
al ciudadano y mecanismos
para la transparencia y acceso a
la informacion.

Incluye como iniciativas
adicionales campafias de
autocontrol, transparencia y
ética en el servicio publico,
ademas del fortalecimiento en
el conocimiento del Cédigo
Disciplinario  Unico y la
implementacion del SECOP II.
Aparecen con
responsabilidades explicitas el
GIT  Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones y la
Subdireccién de Sostenibilidad
y Gestidn Territorial.

Se enfoc6 en los 5
componentes de 2017,
incorporando uno adicional
denominado Iniciativas
adicionales.

Aparece con responsabilidades
explicitas el asesor de control
interno  disciplinario 'y la
Secretaria General.

Se enfocé en los 6
componentes de 2018.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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Ano Director Acto de
aprobacién

Novedades

2020 Ana Ligia Mora Martinez 090-RES2001-501

2021 Ana Ligia Mora Martinez  (040-RES2101-
295, 2021)

Se actualizé la estructura del
PAAC de manera integral,
incorporando asuntos relativos
al estado de los componentes
de conformidad con Ia
normativa aplicable, logros vy
pendientes, avance del MIPG y
del SGI, seguimiento de control
interno y estadisticas de
investigaciones de presuntos
actos de corrupcién por parte
de control interno disciplinario.
Se continua trabajando en los 6
componentes definidos para la
formulacion del PAAC por
(Secretaria de Transparencia,
2015)

Se articul6 el PAAC con Ia
actualizacion del MIPG segun el
(Decreto 1499, 2017) y el PGAR
2020-2031 (Acuerdo Consejo
Directivo 575, 2019).

Se incorporan los cambios en la
evaluacidon de los riesgos de
2020 a 2021.

Se incorpora el estado de los
trdmites y OPAS y los datos de
operacion en el SUIT.

Se incorpora la estrategia
antitramites en el SUIT.

Se articulan los componentes
del PAAC con la nueva
normativa aplicable.

Se aprueba el Coddigo de
Integridad Corporativo.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucion No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019), (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021)

Para la construccién del plan, se partié de la normativa aplicable (ver ) y del diagndstico de los
componentes del plan, tomando en consideracion los insumos provenientes de los planes
anteriores, tales como la normativa aplicable, logros obtenidos, acciones pendientes, otros

estudios adelantados por la corporacion en la materia tales como la autoevaluacion del MIPG,
el diagnédstico del SGI, los resultados de percepcion ciudadana y las estadisticas de las PQRSDIF,
el Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR 2020-2031 y el Plan de Accién 2020-2023.
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Figura 2. Linea de tiempo normativa PAAC
Fuente: elaboracidn propia

5.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

5.1.1 Normativa aplicable

En la iError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la linea de tiempo de la
normativa aplicable al componente mapa de riesgos de corrupcion.

Componente mapa de riesgos de corrupcion
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Figura 3. Linea de tiempo normativa mapa de riesgos de corrupcion
Fuente: elaboracidn propia

5.1.2 Principales logros

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la linea de tiempo de los
principales logros obtenidos en materia de riesgos de corrupcion en el periodo 2020-2021.

Tabla 2. Cronologia de principales logros mapa de riesgos de corrupcion

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
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Plan Logros destacados componente: mapa de riesgos de
corrupcion
(090-RES2001-501, 2020) e No se evidencian actos de corrupcion en la corporacidn.

e laincorporacién del PAAC como la subactividad 5.10.2.1
del Plan de Accién 2020-2023 adoptado mediante (180-
ACU2004-581, 2020)

e Ajuste a la descripcién de los controles de los riesgos de
corrupcién de conformidad con (Funcién Publica, 2018)

e Se puso a disposicidn de la ciudadania canales confiables
através de los cuales se puedan informar de forma segura
hechos de posibles actos de corrupcién
(denunciacorrupcion@corantioquia.gov.co)

e Laactualizacion de los riesgos de gestidon de los procesos.

(040-RES2101-295, 2021) e No se materializaron riesgos de corrupcion en la entidad.

e Actualizacidon de los lineamientos para la gestién de
riesgos y oportunidades (PD-SG-06).

e Diseflo de herramienta interactiva para socializar la
identificacién de controles transversales.

e (Capacitacidon de servidores publicos en la gestion de
riesgos y oportunidades.

e Articulacion de acciones para la gestion de riesgos y
oportunidades con el plan de mejoramiento del SGI.

e Evaluacion del impacto de los riesgos de corrupcion
segln metodologia de la (Secretaria de Transparencia,
2015)

Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.1.3 Pendientes

En la iError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta la linea de tiempo de los
principales pendientes en materia de riesgos de corrupcion en el periodo 2020-2021.

Tabla 3. Cronologia de principales pendientes mapa de riesgos de corrupcién

Plan Asuntos pendientes componente: mapa de riesgos de
corrupcion
(090-RES2001-501, 2020) e Andlisis de los cambios en la evaluacién de los riesgos de

corrupcion. En el PAAC 2021 se incluyd este asunto en el
numeral 5.1.9 Cambios en la evaluacion de los riesgos.

e La formalizacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (Resolucion n.° 040-RES2012-7361, 2020).

(040-RES2101-295, 2021) e No se encuentran pendientes en este componente.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.1.4 Avance MIPG

El autodiagndstico de gestion de la Politica Plan Anticorrupcidn se actualizé con corte al 30 de
septiembre de 2021, para dar respuesta al indicador 5.10.2.15 “% de avance en la
implementacion de MIPG y su articulacion con el SGI” del Plan de Accion 2020-2023,
empleando la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica;
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pasando de una calificacidn de 92 puntos en 2020 a 100 puntos con corte a septiembre de 2021,
segun se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

80

60

POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

Figura 4. Resultado autodiagnodstico Politica plan anticorrupcién
Fuente: autodiagndstico de gestidn Politica Plan Anticorrupcion, tercer trimestre de 2021

Se evaluaron 6 categorias, orientadas a validar las acciones implementadas en la entidad para
dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente; en la iError! No se encuentra el
origen de la referencia., se presentan los resultados por cada una de estas:

100 -00.0 -00.0 .00.0 - 00,0 .00.0 .00.0

Planeacion Putlicant Constricoidn  Seguinuento 3 tegndad Seguimsento a

Figura 5. Resultado autodiagndstico por categorias Politica plan anticorrupcion
Fuente: autodiagndstico de gestidn Politica Plan Anticorrupcion, tercer trimestre de 2021

El PAAC de la entidad incorpora el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigar los
riesgos como uno de sus componentes, y lo publica en su sitio web en los términos establecidos
por ley para la consulta de los ciudadanos. Su construcciéon es de manera participativa, y su
seguimiento y control es realizado periédicamente por la Oficina de Control Interno.

Para fortalecer la categoria “Planeacion”, en la Corporacidn se instauré oficialmente el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio mediante Resolucién (Resolucion n.° 040-RES2012-7361,
2020).
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5.1.5 Avance SGl

Para la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se realizaron en el mes de
noviembre talleres con las dependencias con el fin de actualizar el mapa de riesgos de
corrupcién acorde con la metodologia de la Guia para la gestion del riesgo de corrupcion
(Secretaria de Transparencia, 2015) y las guias para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas (Funcién Publica, 2018) y (Funcién Publica, 2020), evaluando los
riesgos, los controles y acciones definidas en el mapa (MT-SG-05). Los nuevos controles o los
actualizados se disefiaron considerando: responsable, periodicidad, cdmo se desarrolla,
evidencias y medidas frente a las desviaciones, contribuyendo a su solidez; también, se
consolidaron las acciones para su mitigacion en el plan de mejoramiento del SGI (FT-SG-03).

Ademas de los riesgos de corrupcién, durante 2021 se acompafiié a las dependencias en la
actualizacién de los riesgos de los procesos que lideran, pasando de 99 riesgos en 2020 a 107
riesgos en 2021. En la Figura 6 se presenta el inventario de riesgos segln su clasificacion,
identificando nuevos riesgos de gestién (1), operativos (5) y de corrupcion (2).

Riesgos 2020 vs. 2021 segun clasificacion

G0N e 12

Operativos

26
Corrupcion [

Estratégico _ 9
Financieros - 5
Tecnologico EESS 3
Seguridad digital | 3
Ambiental - 3
ssT M

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Clasificacion de los riesgos

M Riesgos 2020 M Riesgos 2021

Figura 6. Clasificacion de los riesgos Corantioquia 2020-2021
Fuente: mapa de riesgos y oportunidades (MT-SG-05), enero 2022.

Enla jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta un grafico similar al anterior,
pero en este caso mostrando la variabilidad en el numero de riesgos por proceso. En 2021 se
identificaron los riesgos aplicables al proceso Muestreo y analisis de laboratorio (7); ademas se
identificaron nuevos riesgos en los procesos Gestion financiera (3), Planeacién de territorios
sostenibles (2), Gestidn de bienes y servicios (1) y Gestion de la informacién (1). De igual forma
se inactivaron riesgos en los procesos Gestion de las comunicaciones (1), Gestidn juridica (1) y
Gestion de territorios sostenibles (3).
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Riesgos 2020 vs. 2021 por proceso

Gestion financiera

Gestion del talento humano
Planeacion organizacional
Gestion de bienes y servicios
Muestreo y analisis de laboratorio

Gestién contractual

Participacion, diversidad étnica y cultura...

Gestion de las comunicaciones

Administracion de los recursos naturales...

Gestion juridica

Gestion de TIC

Mejoramiento continuo

Planeacion de territorios sostenibles
Evaluacion independiente

Atencion al ciudadano

Gestion de territorios sostenibles
Gestion de la informacion

Gestion del conocimiento y la innovacion

S e 11

—— 10

3
S 4
E——
E——
T —
e 3
L]

0 2 4 6 8 10 12

M Riesgos 2020 M Riesgos 2021

Figura 7. Riesgos por proceso Corantioquia 2020-2021
Fuente: mapa de riesgos y oportunidades (MT-SG-05), enero 2022

5.1.6 Seguimiento control interno

La Oficina de Control Interno realizd seguimiento y evaluaciéon al PAAC (070-MEM2201-203,
2022), verificando el cumplimiento o avance de las acciones propuestas para el manejo de los
controles en los riesgos identificados; al igual que el registro de evidencia que compruebe la
meta o producto de la actividad formulada en el item otros componentes. La evaluacién se
desarrolld teniendo en cuenta la informacién descrita en la Tabla 4.

Tabla 4. Calificacidn e interpretacioén resultados PAAC

Calificacion Interpretacion
Rango 1.0-1.9 Insuficiencia critica
Rango 2.0-2.9 Insuficiente
Rango 3.0-3.9 Adecuado
Rango 4.0-5.0 Satisfactorio

Fuente: (070-MEM2201-203, 2022)

Los riesgos evaluados con corte al 31 de diciembre de 2021 (070-MEM2201-203, 2022) tuvieron
la siguiente calificacion:

= Riesgos de corrupcion. Nivel Satisfactorio, Calificacién: 5.00
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=  Otros componentes. Nivel Satisfactorio, calificacién: 5.00

En el seguimiento a los controles y a las acciones para mitigar los riesgos de corrupcién, se
presentan las siguientes fortalezas: Al mes de diciembre de 2021 no se han proferido fallos
disciplinarios relacionados con actos de corrupcién. Se destaca la implementacion de la
declaracion del compromiso con la independencia, imparcialidad y confidencialidad, a través de
la firma del formato (F-PMA-04), el desarrollo 79 Comités Directivos de Contratacion, con el
objetivo de monitorear y asegurar la transparencia en los procesos contractuales, y el disefio de
una pieza grafica con el fin de socializar los controles orientados a prevenir la materializacion de
estos riesgos.

Las acciones a de mejora sugeridas por la Oficina de Control Interno estdn asociadas a la revision
de controles propuestos, especificamente asociados a la gestién del talento humano y del
laboratorio ambiental, accidon desarrollada durante la formulacién de este documento.

5.1.7 Informe control interno disciplinario
La Tabla 5 presenta la informacién sobre presuntos actos de corrupcién en la corporacién entre
la vigencia 2013-2021; en la Figura 8 se muestra su recurrencia y en la Figura 9 el resultado final.

Tabla 5. Presuntos actos de corrupcion Corantioquia 2013-2020

Ao Sujeto Hechos Tramite final

Presunta sustraccién y negociacién de
salvoconductos para movilizacidn de
especies de diversidad bioldgica (cobro por
realizacion de tramites)

2013 De oficio Fallo absolutorio

Irregularidades en la aprobacidn y concesion
2013 Quejoso de aguas (decisiones ajustadas a intereses Archivo definitivo
particulares)

Irregularidades en decisién de tramite
2013 Quejoso sancionatorio (decisiones ajustadas a Archivo definitivo
intereses particulares)

Irregularidades en el otorgamiento de
salvoconductos para movilizacién de
especimenes (cobro por realizacién de
tramites)

2013 Quejoso Archivo definitivo

Irregularidades en tramite sancionatorio
(desconocimiento de la ley mediante
interpretaciones subjetivas para evitar su
aplicacion)

Informe por parte
2013 de entidad
publica

Archivo definitivo

Presunto recibimiento de dadivas para

S Archivo definitivo
adjudicacion de contrato

2014 Quejoso
Irregularidades en proceso ambiental
(desconocimiento de la ley mediante
interpretaciones subjetivas para evitar su
aplicacion)

2014 Quejoso Archivo definitivo
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Ao Sujeto Hechos Tramite final
Informe por parte . . L
. Otorgamiento de permiso de vertimientos .
2014 de entidad . g P . Fallo absolutorio
e sin ajustarse a las normas establecidas
publica
Fallo sancionatorio
- Irregularidades en tramites ambientales de primera
2014 De oficio 8 L L. . P .
(cobro por realizacién de tramites) instancia. Proceso
verbal
Informante Irregularidades en tramite de concesidn de
2014 (servidor publico aguas (decisiones ajustadas a intereses Archivo definitivo
de la corporacidn) particulares)
Informe por parte . . . .
. Presuntas irregularidades en tramites Remision por
2015 de entidad & p.
L contractuales competencia
publica
Presuntos actos de corrupcion por aceptar
2015 Quejoso dadivas a cambio de direccionamiento de Archivo definitivo
contratos
- N Remision por
2015 De oficio Presunta negociacién de contrato p‘
competencia
- Presuntas irregularidades en tramites . S
2015 De oficio . & e . . Archivo definitivo
ambientales (trafico de influencias)
Informe por parte Presunto recibimiento de comision a .
. . . . Remision por
2015 de entidad funcionario por compra de bien inmueble .
L 9 competencia
publica por parte de la Corporacidn
2015 Quejoso Abuso de las facultades propias del cargo Archivo definitivo
Irregularidades en tramite ambiental
2015 Quejoso (decisiones ajustadas a intereses Archivo definitivo
particulares)
Irregularidades en tramite ambiental
2015 Quejoso (decisiones ajustadas a intereses Archivo definitivo
particulares)
- Pago a funcionarios para que el tramite sea S
2016 Andnimo & paraq Auto inhibitorio
aprobado
. Irregularidades en el ejercicio de funciones . .
2016 Quejoso & . L ) Archivo definitivo
como servidor publico
. Exigir dinero para no generar sanciones en . .
2016 Quejoso ’g . : P . 8 Archivo definitivo
trdmite minero ambiental
2016 Andnimo Irregularidades en tramite sancionatorio Archivo definitivo
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Ao Sujeto Hechos Tramite final
- Venta de fauna silvestre por parte de .
2017 Andnimo . . porp Auto inhibitorio
funcionario
Informante S I :
. - Dilacién de términos en proceso Auto de archivo por
2017 (servidor publico . . o
., _, Ssancionatorio prescripcion
de la corporacién)
Informante
. . Manejo inadecuado del proceso de . —_
2017 (servidor publico ) . P Archivo definitivo
., , contrataciény abuso de poder
de la corporacion)
. . . . Remision por
2017 Quejoso Asesoria ilegal por parte de funcionario p'
competencia
- - Incremento injustificado en el patrimonio de .
2017 Iniciado de oficio . . : P Fallo absolutorio
funcionario
2017 Quejoso Irregularidades en proceso sancionatorio Archivo definitivo
2018 Andnimo Irregularidades en venta de predios Archivo definitivo
2018 Quejoso Presunto favorecimiento a particular Archivo definitivo
. Presuntas irregularidades en acto Remision por
2018 Quejoso - . 8 p.
administrativo competencia
Informante
2017 (servidor publico Asesoria ilegal por parte de funcionario Archivo definitivo
de la corporacién)
- Presunto favorecimiento en proceso de .
2018 Andénimo ., P Proceso activo
contratacion
Informante Presuntos hechos de corrupcion en oficina
2018 (servidor publico territorial por otorgamiento de licencia Archivo definitivo
de la corporacién) ambiental
. Irregularidades en tramite de licencia . —_
2018 Quejoso g. Archivo definitivo
ambiental
. Presunto favorecimiento en tramite .
2018 Quejoso . . Proceso activo
sancionatorio
2018 Quejoso Irregularidades en solicitud de vertimientos  Proceso activo
2019 Quejoso Presunta irregularidad en concesidn de aguas Archivo definitivo
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Ao Sujeto Hechos Tramite final

2019 Quejoso Presunta irregularidad en concesidn de aguas Proceso activo

Presunta irregularidad en permiso de tala de

, Proceso activo
arboles

2019 Quejoso

Presuntas irregularidades al realizar cambio

L . Proceso activo
de las obligaciones del contratista

2020 Quejoso

Extralimitacidn de funciones al solicitar
2020 Quejoso renunciar a la concesién de aguas otorgada  Proceso activo
por la Corporacién

Manejar agenda privada con ciertos usuarios

. Proceso activo
como Mineros S.A.

2020 Andénimo

Manejo indebido en relacion con la Empresa
2020 Andénimo Ambiente 21, asesoria ilegal relacionada con Proceso activo
emisién de gases

Hallazgo de la Contraloria frente a demoras y
omisiones por parte de Corantioquia en la

Autoridad ., . . . .
2021 revision de expedientes de licencias Proceso activo
competente : .
ambientales de proyectos mineros en las
cuencas del Rio Cauca y Nechi
Ofrecer a un usuario, en contra de quien se
Informante

adelanta proceso sancionatorio, servicios
para un inventario forestal junto con una
ingeniera externa a la corporacion

2021 (servidor publico Proceso activo

de la corporacion)

Autoridad Manejo inadecuado de queja ambiental por
2021 construcciones ilegales en corregimiento en  Proceso activo
competente L .
la jurisdiccidn de la corporacion

Fuente: adoptado de informacidn suministrada por Control Interno Disciplinario
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Figura 8. Recurrencia de presuntos actos de corrupcion 2013-2021
Fuente: elaboracidn propia a partir de la Tabla 5
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Recurrencia tramite final investigaciones disciplinarias
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Figura 9. Recurrencia del tramite final investigaciones disciplinarias 2013-2021
Fuente: elaboracidn propia a partir de la Tabla 5
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5.1.8 Estrategias destacadas

La Tabla 6iError! No se encuentra el origen de la referencia. resume las principales estrategias
desarrolladas en los PAAC correspondientes al periodo 2020-2021 en relacién al componente
Mapa de riesgos de corrupcién, las cuales fueron consideradas en la formulacién de las
estrategias a desarrollar en la vigencia 2022.

Tabla 6. Cronologia de estrategias destacadas mapa de riesgos de corrupcion

Plan Estrategias destacadas componente: mapa de riesgos de
corrupcion
(090-RES2001-501, 2020) e La incorporacién del PAAC en el Plan de Accién 2020-
2023.

e Realizacién de 9 encuentros con las dependencias lideres
para la validacidon del mapa de riesgos de corrupcién y
definicidon de acciones orientadas a mitigarlos y mejorar
en los 6 componentes del PAAC.

e La publicacién en el portal web del proyecto de PAAC y
del mapa de riesgos de corrupcion como mecanismo de
participacién de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés.

e La articulacién de las medidas de tratamiento de riesgos
con el plan de mejoramiento de los procesos.

e la actualizacién con la participacién de los servidores
publicos de los riesgos de gestion de los procesos.

(040-RES2101-295, 2021) e Formulacidon participativa del PAAC y de la actualizacion
del mapa de riesgos y oportunidades.

e La articulacion de las medidas para combatir la
corrupcién con los instrumentos de planificacion
corporativos (Plan de accién, PAAC, Plan de gestion del
conocimiento, plan de comunicaciones del SGI, entre
otros)

e El seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
a los controles y a las acciones definidas para combatir la
corrupcion.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019) y (090-RES2001-501, 2020)

5.1.9 Cambios en la evaluacién de los riesgos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos, incluida como uno de los requisitos
de los sistemas de gestion de la calidad implementados bajo la (NTC-ISO 9001, 2015), es comun
evaluarla segun el cambio de posicién de los mismos en el mapa de calor, tal como se muestra
en la Figura 10. Los riesgos 2, 6, 8 y 12 conservaron su posicion en el mapa. Los riesgos 10, 11y
23 disminuyeron su probabilidad de ocurrencia debido a los controles existentes y a la
estadistica de cero (0) casos de corrupcion desde el afio 2015, tal como se presenta en el
numeral 5.1.7. La metodologia de evaluacidn del impacto del riesgo inherente fue actualizada
segun (Funcion Publica, 2020), lo cual hizo cambiar de un impacto mayor a catastroéfico a los
riesgos 5, 7 y 45; los riesgos 1 y 4 pasaron de un impacto catastréfico a mayor. Los riesgos 110 y
118 no fueron considerados en el mapa de riesgos 2021.
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Mapa de calor riesgos de corrupcion 2021

Mapa de calor riesgos de corrupcion 2022

Probabilidad de Ocurrencia
Probabilidad de Ocurrencia

Catastréfico

Insignificante  Memor

Mayor

Impacto
1. Posibilidad de exigir o recibir dadivas por adelantar y/o acelerar tramites en la corporacién o
no generar sanciones, en beneficio propio o de un tercero
2. Posibilidad de obstaculizar y/o dilatar el otorgamiento de una licencia o permiso, en beneficio
propio o de un tercero.

4, Posibilidad de usar o dar una destinacion indebida a los bienes y recursos corporativos para
favorecer un interés propio o de un tercero.

5. Posibilidad de vincular y contratar personal sin el cumplimiento de requisitos o con
documentacion falsa, por criterios regionalistas, clientelistas o afinidades personales, para
beneficio propio o de un tercero.

6. Posibilidad de aprovechar inadecuadamente los escenarios institucionales o de participacion
ciudadana para la gestion de asuntos de interés politico, propio o de un tercero.

7. Posibilidad de manejar y administrar inadecuadamente el recaudo y el gasto para beneficio
propio o de un tercero.

8. Posibilidad de manipular registros en el sistema de informacion financiero para beneficio
propio o de un tercero.

Noaplica |

-124657823

Moderado

Probabilidad de Ocurrencia

Mavor

Catastréfico

Mayor Insignificante  Menor

Tmpacto Tmpacto
10. Posibilidad de manipular los fundamentos juridicos, causales de contratacidon o factores de
seleccion de los procesos contractuales que se adelantan en la entidad en beneficio propio o
de un tercero.

11. Posibilidad de dilatar las gestiones de cobro con el propésito de obtener el vencimiento de
términos y la prescripcion de la accion de cobro para favorecer el interés propio o de un
tercero.

12. Posible accion u omision en las actuaciones de representacion judicial para beneficio
propio o de un tercero.

23, Posibles irregularidades en los procesos de cartera, cobro coactivo, tramites y servicios

prestados por la corporacion en beneficio propio o de un tercero.

45, Posibilidad de tomar decisiones sesgadas por conflicto de interés en un tramite, servicio
y/o contrato en beneficio propio o de un tercero.

110. Posibilidad de manipular muestras o resultados de analisis para beneficio propio o de un
tercero. Se incorpord en el tercer trimestre de 2021

118. Posibilidad de dilatar la facturacion y el envio de los titulos ejecutivos para dar inicio a las gestiones de cobro con el propdsito de obtener el vencimiento de términos y la pérdida de la fuerza
ejecutoria de los mismos para beneficio propio o de un tercero. Se incorpord en la construccion del PAAC 2022

Figura 10. Cambios en la evaluacion de los riesgos
Fuente: mapas de riesgo de corrupcion Corantioquia 2020y 2021
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5.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

5.2.1 Normativa aplicable

La Figura 11 presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente estrategia
antitramites.

Componente estrategia antitramites
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Figura 11. Linea de tiempo normativa estrategia antitramites
Fuente: elaboracidn propia

5.2.2 Principales logros

La Tabla 7 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de
estrategia antitramites en el periodo 2020-2021.

Tabla 7. Cronologia de principales logros estrategia antitramites
Plan Logros destacados componente: estrategia antitramites
(090-RES2001-501, 2020) e Se inscribieron de 12 tramites nuevos en el SUIT. Ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia..
e Laincorporacién de los datos de operacidn en el SUIT.
e Lla incorporacion en el SGI de los procedimientos
asociados a los tramites ambientales.

(040-RES2101-295, 2021) Se incorporé la estrategia antitramites en el SUIT.
e Se realizd monitoreo y evaluacion a la estrategia de
racionalizacidn de tramites en SUIT.
e Se formalizé el modelo de administracién de los recursos
naturales en Corantioquia.
e Se implementd la estrategia de atencidn especializada a
personas juridicas, como mecanismo de racionalizacién.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020), (040-RES2101-295, 2021).

5.2.3 Pendientes

La Tabla 8 presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de la estrategia
antitramites en el periodo 2020-2021.
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Tabla 8. Cronologia de principales pendientes estrategia antitramites

Plan Asuntos pendientes componente: estrategia antitramites
(090-RES2001-501, 2020) e Disminucién del tiempo de atencion de tramites
priorizados a 90 dias habiles.
e Definicidn de un mecanismo electrénico para efectuar la
respuesta de la PQRSDIF en linea.
e Inscripcidn de la estrategia de racionalizacién de tramites
en el SUIT.
Llevar los trdmites a linea es uno de los retos
corporativos, se espera para 2022 llevar al menos un
nuevo tramite en linea.
e Se espera lograr la expedicién en linea de un certificado

misional.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020), (040-RES2101-295, 2021).

(040-RES2101-295, 2021)

5.2.4 Avance MIPG

El autodiagnéstico Politica de Tramites, se actualizd con corte al 30 de septiembre de 2021, para
dar respuesta al indicador 5.10.2.15 “% de avance en la implementacién de MIPG y su
articulaciéon con el SGI” del Plan de Accidn 2020-2023, empleando la herramienta dispuesta por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, pasando de una calificacion de 67.0
puntos en 2020 a 90 puntos con corte al tercer trimestre de 2021, segun valores asignados a
cada una de las categorias y componentes, tal como se presenta en la Figura 12.

h —
-_—

B0

POLITICA DE TRAMITES

Figura 12. Resultado autodiagndstico Politica de tramites
Fuente: autodiagndstico de gestidn Politica Plan Anticorrupcion, tercer trimestre de 2021

La Politica de Tramites estd compuesta de 4 componentes, que a su vez se dividen en diferentes
categorias. La Figura 13 presenta los resultados obtenidos por cada uno de estos.
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0
Portafolio de oferta Priorizacién participativa de Estrategia de racionalizacién Resultados de la
institucional (tramites y otros Tramites a racionalizar de trdmites formulada e racionalizacién cuanfificados
procedimientos implementada y difundidos
administrativos) identificado y

difundido

Figura 13. Resultado autodiagndstico por componentes Politica de tramites
Fuente: autodiagndstico Politica de Tramites, tercer trimestre de 2021

La categoria niumero 1: “Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos
administrativos) identificado y difundido”, cuenta con 3 categorias, las cuales se presenta su
estado en la Figura 14. La Subdireccién de Sostenibilidad y Gestion Territorial ha implementado
iniciativas para la documentacidn y actualizacidon de tramites, quedando pendiente articularse
con otros productos (bienes y servicios) que resultan de los procesos y actividades misionales
que se ejecutan en la entidad y que han sido identificados como tramites u otros procedimientos
administrativos (OPAS).

La corporacion dispone 23 tramites y un OPA inscritos en el SUIT, dando cumplimiento al
portafolio de oferta institucional de tramites y otros procedimientos administrativos
identificados y difundidos:

Categorias del Componente 1:
Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos administrativos) identificado y difundido

a0
60
40
20
0
Construir el inventario de tramitesy = Registrar y actualizar tramites y ofros Difundir informacion de oferta
otros procedimientos administrativos  procedimientos administrativos en el institucional de tramites y otros
ST

Figura 14. Autodiagndstico por categorias componente Portafolio de oferta institucional
Fuente: autodiagndstico Politica de Tramites, tercer trimestre de 2021
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La categoria del componente numero 2, “Priorizacién participativa de tramites a racionalizar”
presenta una evaluacién de 96.4 puntos de 100 posibles (ver

Categorias del Componente 2
Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar
100
20
G0

40

20

|dentificar tramites de alto impacto v priorizar
Figura 15). Se debe mejorar las fuentes de informacion, de manera que sea posible conocer las

PQRS asociadas a cada tramite.

Categorias del Componente 2
Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar
100
a0
60

40

20

0
Identificar tramites de alto impacto y priorizar
Figura 15. Autodiagndstico por categorias componente Priorizacion tramites a racionalizar
Fuente: autodiagndstico Politica de Tramites, tercer trimestre de 2021

Respecto a las categorias del componente 3: “Estrategia de racionalizacién de tramites
formulada e implementada” (ver Figura 16), se registré en el SUIT la estrategia a implementary
se publicd en la pagina web de la corporacion. Se debe desarrollar la estrategia de tramite en
linea e implementar herramientas o mecanismos para compartir informacion entre sistemas de
informacién o entre entidades en articulacion con el PETIC.
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Categorias del Componente 3:
Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e implementada

. — M —
a0 Area del graﬁco
- 70,0
60
40
20
0

Formular la estrategia de  Implementar acciones de  Implementar acciones de  Implementar acciones de
racionalizacion de tramites racionalizacion normativas racionalizacion racionalizacion que
administrativas incorporen el uso de
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

Figura 16. Autodiagndstico por categorias componente Estrategia de racionalizacién
Fuente: autodiagndstico Politica de Tramites, tercer trimestre de 2021

Finalmente, frente a las categorias del componente 4: “Resultados de la racionalizacion
cuantificados y difundidos”, para la vigencia 2021 se realizé el registro en el SUIT de los datos de
operacion, y se consolidaron las PQRS asociadas a cada uno de los tramites, toda vez que se hizo
un analisis de recurrencia para su identificacion. Es importante realizar campafias de difusion y
apropiacién de las mejoras de los tramites para los usuarios y los servidores de la entidad. Los
resultados generales pueden visualizarse en la Figura 17:

Categorias del Componente 4:
Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos

80
== 75,0

60
40
) .

0

Cuantificar el impacto de las acciones de Realizar campafias de apropiacion de las mejoras
racionalizacion para divulgarlos a la dudadania internas y extemas

Figura 17. Autodiagndstico por categorias componente Resultados de la racionalizacion
Fuente: autodiagndstico Politica de Tramites, tercer trimestre de 2021

5.2.5 Avance SGI
En el SGI se encuentran formalizados a la fecha 26 procedimientos asociados a los tramites

inscritos en el SUIT. Para 2022 se tiene proyectada la unificacion de la estructura del cédigo de
identificacion y de la plantilla sobre la cual se encuentran descritos:
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Tabla 9. Procedimientos asociados a los tramites inscritos en el SUIT.

Nombre Cadigo Version Fecha. .

aprobacion

Sustracuo_n, d(? ar.eas protegidas y estrategias de PD-AIRNR-03 1 2020-05-27

conservacion in situ

Sancionatorio Ambiental D.3 4 2020-08-01

Procedimiento Recurso de Reposicidn P-SGA-D.5 4 2020-08-01

Racionalizado de concesidn de aguas superficiales D.1.2 5 2021-05-18

F}aC|on§I|zaC|on Permiso o Autorizacidn Forestal de D15 4 2020-08-01

Arbol Aislado

Recepcién y Evaluacidn de Plan de Contingencia PD-AIRNR-01 1 2019-11-06

Obtencién del permiso de emisiones atmosféricas. D.1.4 5 2021-05-18

Obtencién de permisos, concesiones y autorizaciones

para el uso y aprovechamiento de los recursos D.1.1 5 2021-05-18

naturales renovables

Obtencién de permiso de vertimiento. D.1.3 5 2021-05-18

Tramite a la peticidn de concepto para DAA; trdmite de

evaluacidn de DAA; tramite de licencia ambiental y PD-AIRNR-02 2 2020-04-14

control y seguimiento a la licencia ambiental

Registro de usuarios de recurso hidrico PD-AIRNR-06 1 2020-11-13

Evaluacp,n y aprobacion de medld:?\s de Compensac'l?n PD-AIRNR-37 1 2021-04-27

e Inversidn del 1%. Mesa de Trabajo de compensacién

Permiso de vertimientos P-ARN-01 1 2021-05-19

Permiso de recoleccion - investigacidn PD-AIRNR-04 2 2020-06-02

Permiso de recoleccion - estudios ambientales PD-AIRNR-05 2 2020-06-02

Decomiso y disposicion final de bienes de flora

silvestre, productos maderables y no maderables P-ARN-02 1 2021-05-12

decomisados

Control y seguimiento comprende tres situaciones:

Control y seguimiento a licencias, permisos,

concesiones, autorizaciones ambientales y demas

instrumentos de manejo y control ambiental, Control y | P-SGA-D.2 4 2020-08-01

seguimiento al territorio (queja y de Oficio) y control y

seguimiento al procedimiento sancionatorio ambiental

(Sancion y medida preventiva)

Certificaciéon ambiental desintegracién vehicular PD-AIRNR-07 1 2020-09-22

Tramite de solicitud de certificacion de beneficios

tributarios (deducc!clm de ren.ta) pgr inversiones e'n P_ARN-03 1 2021-05-21

control, conservacion y mejoramiento del medio

ambiente
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Nombre Cadigo Version Fecha. .

aprobacion

Autorizacién o licencia, de aprovechamiento de

ejemplares de la fauna silvestre y de sus productos que | P-ARN-04 1 2021-07-09

requieran del ejercicio de la caza

Solicitudes de licencia de funcionamiento de zooldgicos | P-ARN-05 1 2021-07-09

Certificacién ambiental para la habilitacion de los

centros de diagndstico automotor en materia de P-ARN-06 1 2021-07-12

revision de gases contaminantes

Permisos de estudio para la recoleccién de

especimenes de especies silvestres de la diversidad P-ARN-07 1 2021-07-07

bioldgica

Permlso, de prospecuo‘n, y exploracién de ag,uas P-ARN-08 1 2021-07-12

subterraneas y concesion de aguas subterraneas

Tramite concesion de aguas superficiales P-ARN-09 1 2021-07-12

Atencidn especializada a tramites ambientales P-PAC-02 1 2021-08-20

Fuente: listado maestro de documentos (RG-SG-01)

5.2.6 Estado de tramites y OPA en el SUIT

La corporacion a la fecha dispone de 23 tramites y un (1) OPA inscritos en el SUIT, tal como se

muestra en la Figura 18.

Gestion de formatos integrados

Sin gestion (0)

Tareas pendientes (0)

Inscritos (24)

Figura 18. Estado de trdmites y OPA de Corantioquia en el SUIT 2021

Fuente: Sistema Unico de Informacidn de Tramites, cuarto trimestre de 2020

La Tabla 10 presenta la relacion de los tramites y OPA inscritos en el SUIT, el tramite de
“Salvoconducto Unico nacional para la movilizacidon de especimenes de la diversidad bioldgica”
fue inscrito en 2021, de igual forma en esta vigencia se actualizaron los Formatos Unicos
Nacionales para la obtencién de permisos, concesiones y autorizaciones de los recursos
naturales renovables en la pagina web y se coordind con Funcidn Publica su actualizacion en el
SUIT:

Tabla 10. Listado de tramites inscritos en el SUIT
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Numero

28124
76605

77774

77779

28108
76945

28091
28098

76619
76613
27967
76809

77220

75755
17853

28103
72146

28296

28112

28088

77270

28093
76943

28060

76947

Fecha de
Registro

2016-05-26
2020-08-26

2020-12-03

2020-12-04

2019-05-16
2020-10-01
2015-09-04
2019-05-10
2020-09-15
2021-05-12
2020-10-01

2020-10-21

2020-10-29

2020-03-05
2014-09-02

2015-09-04
2019-05-17

2018-10-09

2020-06-17

2016-05-26

2020-11-03

2015-09-04
2020-10-01

2020-10-01

2020-10-01

Nombre

Permiso de vertimientos

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
Permiso ambiental para zooldgicos

Permiso de caza

Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

Permiso o autorizacidn para aprovechamiento forestal de arboles aislados

Plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos o
sustancias nocivas

Concesidn de aguas subterraneas

Certificacion ambiental para la habilitacién de los centros de diagndstico
automotor

Salvoconducto Unico nacional para la movilizacién de especimenes de la
diversidad bioldgica

Concesidn de aguas superficiales - Corporaciones

Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales Unicos,
persistentes y domésticos

Certificacion ambiental para la desintegracion vehicular

Analisis de muestra de agua

Permiso de recoleccion de especimenes de especies silvestres de la diversidad
bioldgica con fines de investigacion cientifica no comercial - Corporaciones
Permiso ambiental para jardines botanicos

Licencia ambiental

Permiso de prospeccion y exploracién de aguas subterraneas

Acreditacion o Certificacidn de las inversiones realizadas en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente para obtener descuento en
el impuesto sobre la renta

Permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas
Certificacion ambiental para la desintegracion vehicular
Registro del libro de operaciones forestales

Registro de plantaciones forestales protectoras

Permiso de ocupacién de cauces, playas y lechos

Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado
de transformacién y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion registrada en el SUIT 2021
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5.2.7 Datos de operacion en el SUIT

La Tabla 11 presenta los datos de operacidn registrados en el SUIT en el periodo 2018-2021,
respecto a la cantidad de tramites gestionados y de los cuales se brindé respuesta al ciudadano.

Tabla 11. Tramites inscritos en el SUIT resueltos en la vigencia 2018-2021

n.° solicitudes resueltas

° . 2021-
n. Tramite 2018 2019 2020 09-30
Permiso de recoleccion de especimenes de especies
17853 silvestres de la diversidad bioldgica con fines de Sin datos 1 3 12
investigacion cientifica no comercial
27967 Concesidn de aguas superficiales 1,186 1,255 1,116 752
28060 Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos 148 87 161 157
28088 Permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas 11 10 10 12
»8091 P!an de contingencia par-a el ma.mejo de derrames de 75 37 2 1
hidrocarburos o sustancias nocivas
28093 Registro del libro de operaciones forestales 0 30 2 5
28098 Concesidn de aguas subterraneas 12 39 43 53
28103 Permiso ambiental para jardines botdnicos 0 0 0 0
»8108 Inscripcion er.1 el registro de generadores de residuos o 64 63 82 38
desechos peligrosos
Acreditacién o Certificacion de las inversiones realizadas
18112 " cgntrol, conservacion y mejoramlentg del medio Sin datos 0 0 1
ambiente para obtener descuento en el impuesto sobre
larenta
28124 Permiso de vertimientos 1,007 1,173 1,418 1,039
28296 Permlso' de prospeccion y exploracién de aguas 26 25 7 35
subterraneas
72146 Licencia ambiental Sin datos 23 48 14
75755 Andlisis de muestra de agua Sin datos 57,434 40,225 34,651
76605 Plan de saneamiento y manejo de vertimientos Sin datos 4 1 280

Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de

76613 , . . s Sindatos 12,955 2,366 1,718
especimenes de la diversidad biolégica

76619 Certlflcaaon.amb’ler.wtal para la habilitacion de los Sin datos 0 0 4
centros de diagndstico automotor

76809 Permiso pa,|r§ el aprov?chamlento for,es'FaI de bosques Sin datos 40 51 21
naturales Unicos, persistentes y domésticos

76943 Registro de plantaciones forestales protectoras Sin datos 30 3 15

Permiso o autorizacién para aprovechamiento forestal

de arboles aislados Sin datos 330 179 166

76945
Certificacion para importar o exportar productos
forestales en segundo grado de transformacién y los
productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural

76947 Sin datos 0 0 2

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Pagina 39 de 82



n.° solicitudes resueltas

° - 2021-
n. Tramite 2018 2019 2020 09-30
77270 Certificacion ambiental para la desintegracidn vehicular  Sin datos datS(I)rs] 1 0
. . L No No
77774 Permiso ambiental para zooldgicos . . 0 0
aplica  aplica
77779 Permiso de caza No No 0 0
aplica  aplica
Total 2,529 73,531 45,738 38,976

Fuente: elaboracidon propia a partir del sistema Unico de Informacién de tramites, cuarto trimestre de 2021

Los tramites mas demandados en la corporacidn son: Concesion de aguas superficiales (752),
permiso de vertimientos (1,039) y salvoconducto Unico nacional para la movilizacidon de
especimenes de la diversidad bioldgica (1,718), ver Figura 19.
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Figura 19. Tramites resueltos 2018-2021
Fuente: elaboracidn propia a partir del sistema Unico de Informacidn de tramites

5.2.8 Seguimiento control interno

En el seguimiento y evaluacién al PAAC (070-MEM2201-203, 2022), se destaca la campania
comunicacional "Cero intermediarios", con mensajes permanentes a la ciudadania sobre el
acceso directo y transparente a los servicios de Corantioquia, asi mismo, el correo
denunciacorrupcion@corantioquia.gov.co, a través del cual la ciudadania puede comunicar
presuntos actos irregulares.

La inscripcion de la estrategia de racionalizacidn de tramites, el seguimiento y monitoreo en el
SUIT, permitié desarrollar una estrategia integral y trazable, como puede visualizarse en el
memorando (070-MEM2112-8743, 2021) por medio del cual la Oficina de Control Interno
presentd los resultados de la evaluacidn a la estrategia de racionalizacion de tramites en el SUIT,
con un valor ejecutado del 100 %.
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5.2.9 Estrategias destacadas

La Tabla 12 presenta el resumen de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC en el
periodo 2020-2021 en relacién al componente Estrategia antitramites, las cuales fueron
consideradas en la formulacidn de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2022.

Tabla 12. Cronologia de estrategias destacadas estrategia antitramites
Plan Estrategias destacadas componente: Estrategia antitramites
(090-RES2001-501, 2020) e El trabajo articulado entre las subdirecciones de
Planeacion y de Sostenibilidad y Gestion Territorial con
Funcién Publica.
e El apoyo de un estudiante de practica para la
incorporacién en el SUIT de los tramites pendientes.

(040-RES2101-295, 2021) e Disefo de un tablero de control para el seguimiento en
linea a los trdmites ambientales en la etapa de
evaluacién.

Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020), (040-RES2101-295, 2021).

5.3 RENDICION DE CUENTAS

5.3.1 Normativa aplicable

La Figura 20 presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente rendicion de
cuentas.

Componente rendicion de cuentas

Decrets 1499 de 2017
Decretn 1974 de 2013 Actuwbre of modeie

L 408 do 1008 Loy SRT de J00h Sorma &0 ol b
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Figura 20. Linea de tiempo normativa rendicion de cuentas
Fuente: elaboracidn propia

5.3.2 Principales logros

La Tabla 13 presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de
rendicion de cuentas en el periodo 2020-2021.

Tabla 13. Cronologia de principales logros rendicién de cuentas
Plan Logros destacados componente: rendicion de cuentas
(090-RES2001-501, 2020) e Cumplimiento del cronograma de rendicidn de cuentas
para la vigencia.
e Realizaciéon de rendicién de cuentas del sistema de
gestién integral (SGI)
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Plan Logros destacados componente: rendicion de cuentas
(040-RES2101-295, 2021) e Adicional al cumplimiento del cronograma de rendicion
de cuentas y del SGI, se realizo la rendicién de cuentas del
plan estratégico de comunicaciones.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.3.3 Pendientes

En la Tabla 14 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de
rendicién de cuentas en el periodo 2020-2021.

Tabla 14. Cronologia de principales pendientes rendicion de cuentas

Plan Asuntos pendientes componente: rendicidn de cuentas

(090-RES2001-501, 2020) No se identifican pendientes en relacién con la rendicién de
cuentas.

(040-RES2101-295, 2021) No se identifican pendientes en relacién con la rendicién de
cuentas.

Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

La Tabla 15 presenta un resumen estadistico de la asistencia a las audiencias publicas realizadas
por la corporacion, y las evaluaciones de las actividades realizadas:

Tabla 15. Participacion ciudadana en audiencias publicas

1 .. Evaluacién de la
Ano Participantes

actividad
abr-14 154 105
dic-14 104 34
abr-15 175 87
dic-15 88 37
abr-16 156 0
abr-17 121 75
abr-18 180 36
abr-19 80 11
dic-19 104 34
abr-20 445 26
e 289 espectadores
e 5121 personas
alcanzadas
abr-21 * 379 interacciones No realizada
(25 veces

compartido, 125

comentarios, 229

reacciones).

Total 1896 445

Fuente: elaboracion propia a partir de (080-ACT1407-2241, 2014), (180-ACT1504-1582, 2015), (180-ACT1504-1582,
2015), (180-ACT1512-4107, 2015), (140-MEM1603-1330, 2016), (180-ACT1605-824, 2016), (180-ACT1704-1635,
2017), (140-MEM1705-3438, 2017), (180-ACT1804-1332,2018), (140-MEM1808-6284, 2018), (090-ACT1905-
2310,2019), (140-MEM1906-4672, 2019), (040-ACT1912-6139, 2019) y (140-MEM1912-10114, 2019), (040-ACT1912-
6139, 2019), (140-MEM2004-3252, 2020), (180-ACT2104-1876, 2021).

Durante diciembre de 2020y 2021, se realizaron rendiciones de cuentas de la ejecucion del Plan
de Accion, dando a conocer los principales avances que tuvo la corporacion durante ambas

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Pagina 42 de 82



C =

CORANTIOQU A
vigencias, eventos que tuvieron transmisiéon por medio de redes sociales y fueron llevados a

cabo de manera presencial.

5.3.4 Avance MIPG

El autodiagnéstico de la rendicion de cuentas, se actualizd con corte al tercer trimestre de 2021,
para dar respuesta al indicador 5.10.2.15 “% de avance en la implementacién de MIPG y su
articulaciéon con el SGI” del Plan de Accidn 2020-2023, empleando la herramienta dispuesta por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, logrando para el 2021 100 puntos con
corte al tercer trimestre de 2021, como se muestra en la Figura 21:
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GESTION DE RENDICION DE CUENTAS

Figura 21. Autodiagndstico de gestion de la rendicidn de cuentas
Fuente: autodiagndstico de gestidn de la rendicion de cuentas, tercer trimestre de 2021

Fueron evaluados 5 componentes, los cuales obtuvieron una calificacién de 100 como puede
evidenciarse en la Figura 22:
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Cuentas

Figura 22. Autodiagndstico por componentes gestién de la rendicién de cuentas
Fuente: autodiagndstico de gestidn de la rendicidén de cuentas, tercer trimestre de 2021

El componente numero 1: “Aprestamiento institucional para promover la rendicidn de cuentas”
representado en la Figura 23, cuenta con 2 categorias, orientadas al analisis de fortalezas y
debilidades para la rendicién de cuentas y la identificacién de espacios de articulacién y
cooperacion establecidos; la corporacién posee fortalezas en cuanto la articulacidon con los
grupos de valor y entes de control para este fin, y ademas, cuenta con un equipo competente
encargado de liderar al interior de la entidad esta actividad.

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Pagina 43 de 82




N

—
CORANTIOOULA
Categorias del Componente 1:

Aprestamiento institucional para promover la Rendicién de Cuentas

100

40
20
o
Analizar las debilidades y fortaleras para la rendicion de  ldenfificar espados de articulacion y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas

Figura 23. Autodiagndstico por categorias componente Aprestamiento institucional
Fuente: autodiagndstico de gestidn de la rendicidén de cuentas, tercer trimestre de 2021

El resultado obtenido en el componente nimero 2: “Disefio de la estrategia de rendicién de
cuentas”, Figura 24, resalta los esfuerzos de la corporacidn por asociar las metas y actividades
formuladas en la planeacidn institucional de la vigencia con los derechos que se estan
garantizando a través de la gestidn organizacional, y la apropiacidn de espacios y mecanismos
aunados a la gestidn que pueden ser usados como mecanismos de rendicién de cuentas.

Categorias del componente 2
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

100
&0

60
40
20
0
Paso 1. ldentificacion de los espacios de didlogo en los  Paso 2. Definir 13 estrategia para implementar el ejercicio
que la entidad rendira cuentas de rendicion de cuentas

Figura 24. Autodiagndstico por categorias componente Disefio estrategia rendicidn cuentas
Fuente: autodiagndstico de gestidn de la rendicidén de cuentas, tercer trimestre de 2021

El componente numero 3: “Preparacion para la rendicién de cuentas”, obtuvo un resultado
satisfactorio, ver Figura 25, evidenciado en el adecuado manejo y analisis de la informacidn, que
refleja la gestion corporativa, identificandola de acuerdo con los intereses de los grupos de valor;
asi mismo, se destacan las acciones implementadas para su preparacién y convocatoria.
Respecto al componente nimero 4: “Ejecucién de la estrategia de rendicidn de cuentas”, se
valida el cumplimiento de las acciones establecidas por la normativa aplicable para el desarrollo
de esta: publicitar los medios de participaciéon, suministro de informacién previa a los
convocados, disefio e implementacion de metodologia para el desarrollo de la rendicidn,
garantizar la participacion de la ciudadania, y analizar y consolidar los resultados obtenidos.
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Categorias del componente 3
Preparacion para la Rendicidn de Cuentas
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0

Generacion y andlisis de la  Publicacion de la informacian Preparar los espacios de Convocar a los dudadanos y

informacién para el didlogo en  a través de los diferentes didlogo grupos de interés para
la rendicion de cuentas en canales de comunicacion pariicipar en los espados de
lenguaje claro didlogo para ka rendicion de
cuentas

Figura 25. Autodiagndstico por categorias componente Preparacion rendicién de cuentas
Fuente: autodiagndstico de gestidn de la rendicidn de cuentas, tercer trimestre de 2021

Categorias del componente 4
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
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0
Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

Figura 26. Autodiagndstico por categorias componente Ejecucion rendicidon de cuentas
Fuente: autodiagndstico de gestidn de la rendicidn de cuentas, tercer trimestre de 2021

A través del autodiagndstico realizado al componente: “Seguimiento y evaluacién de la
implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas” se articulan con los informes dirigidos
a los érganos de control los resultados de las recomendaciones y compromisos asumidos en los
ejercicios de rendicidn de cuentas, asi mismo se dispone de mecanismos internos de sancion y
de atencién de los requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de

rendicion de cuentas. El resultado de este se observa en la Figura 27:
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Categorias del componente 5
Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas
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Cuantificar el mpacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarios a la ciudadania

Figura 27. Autodiagndstico por categorias componente Seguimiento rendicidn de cuentas
Fuente: autodiagndstico de gestion de la rendicion de cuentas, tercer trimestre de 2021

5.3.5 Avance SGI

Se encuentra formalizado en el SGI el Procedimiento realizacién de audiencias publicas para la
participacion ciudadana (E.4), en el cual se describe la metodologia para la rendicion de cuentas
que se lleva a cabo mediante este mecanismo.

Adicionalmente, se realizé la rendicion de cuentas para el seguimiento al plan de acciéon 2020-
2023 (vigencia 2020), la cual se realizd virtual transmitida a través del Facebook Live de
Corantioquia, a razén de las medidas de bioseguridad implementadas por la situacion de
pandemia por Covid-19 , alcanzando un registro de 289 espectadores, 5121 personas
alcanzadas, 125 comentarios y 229 reacciones en redes (“Me gusta”, “Me Encanta”, “Me
Divierte”, “Me sorprende”, “Me entristece” y “Me enoja'’) (180-ACT2104-1876, 2021).

El 17 de marzo de 2021 se realizé la rendicidn de cuentas del SGI (090-MEM2104-2676, 2021)
con la participacion del Equipo del componente ambiental y de los comités de Convivencia
Laboral y Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, presentando retos, avances y principales
logros en los componentes calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

5.3.6 Seguimiento control interno

Se destaca el seguimiento al Plan de Accidn 2020-2023, los eventos con transmision de
microprogramas por el canal Tele Antioquia, el plan de medios para difusion de mensajes
ambientales e institucionales en emisoras regionales y locales y El Consultorio Ambiental, como
mecanismo para dar a conocer los logros y retos corporativos. El informe de ejecucion del Plan
de Accidn 2020-2023 fue aprobado en sesion ordinaria 325 del consejo directivo, llevada a cabo
el dia 29 de julio de 2021, se evidencia en (180-CON2107-2269, 2021).

El Modelo de participacién ciudadana fue formulado y validado por los grupos de interés de la
corporacion y se realizaron ejercicios de rendicién de cuentas por parte del SGI y la Oficina
Asesora de Comunicaciones.
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5.3.7 Estrategias destacadas

La Tabla 16 presenta las principales estrategias realizadas en los PAAC desarrollados en el
periodo 2020-2021 en relacién al componente Rendicion de cuentas, las cuales fueron
consideradas en la formulacidn de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2022.

Tabla 16. Cronologia de estrategias destacadas rendicion de cuentas

Plan Estrategias destacadas componente: rendicion de cuentas

(090-RES2001-501, 2020) e El uso de herramientas tecnoldgicas para realizar Ila
audiencia publica de rendicién de cuentas de manera
remota dada las medidas de distanciamiento social
decretadas por el gobierno nacional por motivo de la
pandemia generada por el Covid-19.

(040-RES2101-295, 2021) e La articulacion con el Miércoles del Conocimiento para la
socializacion de los resultados del SGI y del Plan
estratégico de comunicaciones.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019) y (090-RES2001-501, 2020), (040-RES2101-295, 2021).

5.4 ATENCION AL CIUDADANO

5.4.1 Normativa aplicable

En la Figura 28Figura 28 se presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente
atencion al ciudadano.

Conpes 3649 de 2010

Lineamientos generales y Decreto 2482 de 2012
Sistema nacional de servicio al ciudadano alcance paolitica nacional Decreto 2693 de 2012
de servicio al ciudadano Gobierno en linea MIPG
Decreto 2623 de 2009 . ;
i ' ! '
' ' | ]
' ' | ]
' | ! !
\ '
r e o & Y
' | | I
] ] 1 ]
: I I !
Constitucidn Politica de 1991 Ley 1346 de 2009 Ley 1474 de 2011 Decreto antitramite
Derechos personas con Estatute Anticorrupcion.

Decreto 19 de 2012

discapacidad Art. 73

Elaborar el Plan anticorrupcion vy

atencion al ciudadano anualmente,

incluyendao:

* Mapa de riesgos de corrupcion

* Medidas concretas para mitigarlos

" Estrategias antitramites

* Mecanismos  para  mejorar |z
atencion al ciudadano.

Figura 28. Linea de tiempo normativa atencion al ciudadano
Fuente: elaboracidn propia

5.4.2 Principales logros

La Tabla 17jError! No se encuentra el origen de la referencia. presenta la linea de tiempo de
los principales logros obtenidos en materia de atencién al ciudadano en el periodo 2020-2021.

Tabla 17. Cronologia de principales logros atencién al ciudadano
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Plan Logros destacados componente: atencidn al ciudadano
(090-RES2001-501, 2020) e Aprobacién y publicacién en la pagina web de la carta de
trato digno.

e La formalizacién de la encuesta de percepcién con los
servicios de los viveros corporativos.

e Laasignacion de correspondencia a través de Sirena para
todas las dependencias.

e Andlisis de PQRS por recurrencia y tramite (090-
MEM2012-8605).

(040-RES2101-295, 2021) e Actualizacién del Manual del usuario (M-PAC-01) con el
fin de brindar un acceso agil a los conceptos y requisitos
de los permisos y autorizaciones ambientales.

e Actualizacién de la pagina web, permitiendo una
comunicaciéon mas clara con el usuario.

e Incorporacién del Cédigo QR para el diligenciamiento de
la encuesta de satisfaccion, permitiendo mayor
independencia para su diligenciamiento a los usuarios.

e Implementacion del servicio de  Orientacion
Especializada para personas juridicas, que les permite
acceder al acompafiamiento de la corporacién con
relacion a los permisos, requerimientos, requisitos, y
demds aspectos ambientales asociados a la actividad

productiva.
Fuente: elaboracion propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.4.3 Pendientes

En la Tabla 18 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de
atencioén al ciudadano en el periodo 2020-2021.

Tabla 18. Cronologia de principales pendientes atencidn al ciudadano

Plan Asuntos pendientes componente: atencion al ciudadano

(090-RES2001-501, 2020) e La actualizacion del aplicativo PQRS (descriptores,
respuesta en linea)

(040-RES2101-295, 2021) e Laevaluacion de desempefio para servidores publicos de
libre nombramiento y remocidon y provisionales con
criterios relativos a la atencién al ciudadano.

e La articulacién de los resultados de las encuestas de
satisfaccion con la evaluacién del desempefio.
e Socializacion del listado de los participantes e

intervinientes en los procesos y espacios institucionales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.4.4 Avance MIPG

El autodiagndstico de gestidn Politica servicio al ciudadano, se actualizd con corte al tercer
trimestre de 2021, para dar respuesta al indicador 5.10.2.15 “% de avance en la
implementacion de MIPG y su articulacion con el SGI” del Plan de Accién 2020-2023,
empleando la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
se encuentra conformado por 12 categorias, pasando de una calificacion de 87 puntos en 2020
a 91.6 puntos con corte al tercer trimestre de 2021, siendo las categorias que requieren un
mayor fortalecimiento: “Atencion incluyente y accesibilidad”, “sistemas de informacion” y
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“buenas prdcticas”, con el fin de garantizar el acceso real y efectivo de las personas con

discapacidad en las oficinas territoriales, brindar la posibilidad de realizar PQRSDIF a través de
dispositivos moviles y establecer horarios adicionales de atencion.

Los resultados pueden evidenciarse en la Figura 29Figura 29 y Figura 30:

b —

= 91,6

20
POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Figura 29. Autodiagnéstico Politica servicio al ciudadano
Fuente: autodiagndstico de gestidn Politica servicio al ciudadano, tercer trimestre de 2021
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Figura 30. Autodiagndstico por categorias Politica servicio al ciudadano
Fuente: autodiagndstico de gestidn Politica servicio al ciudadano, tercer trimestre de 2021

5.4.5 Avance SGlI

En 2021 se cred el proceso de atencidn al ciudadano, asociando a este toda la informacién
relacionada con este componente. La Tabla 19 muestra la gestion realizada con la informacion
documentada.

Tabla 19. Gestion de la informacién del proceso atencién al ciudadano

Nombre Cédigo Gestion 2021
Carta de trato digno DC-AIRNR-03 Actualizacion
Caracterizacién del proceso atencién al ciudadano D-PAC-01 Nuevo documento
Instructivo sistematizacidn de PQRSDIF IN-FAF-01 Sin novedad
Manual del usuario Corantioquia M-PAC-01 Nuevo documento
Procedimiento respuesta PQRSDIF E2 Sin novedad
Procedimiento atencién de solicitudes, quejas, PD-AIRNR-17 Sin novedad

reclamos y sugerencias (Laboratorio Ambiental)
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Nombre Cédigo Gestién 2021
Procedimiento atencion al ciudadano P-PAC-01 Actualizacion
Protocolo de atencién a PQRSDIF PT-FAF-01 Sin novedad

Fuente: listado maestro del documentos internos del SGI (RG-SG-01)

Para 2022 se actualizard la codificacién de los documentos y se unificard el Instructivo de
sistematizacién de PQRSDIF y el Procedimiento respuesta PQRSDIF con el Protocolo de atencién
a PQRSDIF.

5.4.6 Seguimiento control interno

En cuanto al seguimiento de PQRSDIF realizado por la Oficina de Control Interno, se resalta la
estandarizacion a través del procedimiento de atencidn al ciudadano (P-PAC-01) del analisis de
recurrencia de PQRSDIF y la generacién del informe de caracterizacién de usuarios (090-
MEM2112-8269, 2021). Se actualizé el mddulo de PQRSDIF en el aplicativo Sirena, con el fin de
mejorar el analisis de las solicitudes presentadas por el usuario. Se cuenta con el desarrollo de
chatbots y asesores virtuales, los cuales estan pendientes por incorporar en la pagina web.

El informe de seguimiento a PQRSDIF fue actualizado en el primer semestre de 2021,
realizdndose un andlisis de tendencias comparativo con afos anteriores (070-MEM2107-5185,
2021). Desde el Grupo Interno de Trabajo Servicio De Orientacion al Ciudadano, se solicité la
designacién formal de dos funcionarios responsables para el manejo de las PQRSDIF en el
aplicativo E-Sirena, con el fin incrementar el autocontrol y monitoreo a estas solicitudes.

Para el primer semestre de 2021, las dependencias que recibieron mayor proporcién de
PQRSDIF fueron: la Oficina Territorial Aburrd Norte (16,7 %), la Subdireccién de Ecosistemas
(11,7 %) y la Oficina Territorial de Tahamies (9,7 %). Las peticiones son la tipologia de PQRSDIF
mas interpuestas por los usuarios, seguida por solicitud de informacién. El tiempo promedio de
respuesta fue de 12 dias habiles.

La recomendacién general a las dependencias de la Oficina de Control Interno es priorizar la
respuesta de la PQRSDIF teniendo en cuenta la tematica, urgencia de la situaciény la antigliedad
en que fueron radicadas.

5.4.7 Resultados de percepcion en PAC

La satisfaccion de usuarios se mide por medio de encuesta que se dispone a los usuarios por
canales presenciales y virtuales. En la Figura 31 se presenta el resultado obtenido en los
semestres 2020-ll y 2021-l, presentando un incremento de 2 puntos porcentuales en los
usuarios muy satisfechos — satisfechos y una disminucién de igual cantidad en los usuarios muy
insatisfechos —insatisfechos.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Pagina 50 de 82



C =

CORANTIOODU LS

Satisfaccién con el servicio 2020-11 e o et

Satisfaccion con el servicio 2021-1

2020-1 775
Muy 202141 1204
Insatisfecho Insatisfecho Insatistecho Ml: .
| Satis Insatisfec
Ni Satisfecho /2% 3% ;‘:_- IS::‘M::(I, 1% -
Ni Insstisfecho i Insatishec
3%
Muy
Satisfecho My
o Satisfecho

7%

Fueste: Encusstas de satistaccion 20004, 2001 |

Figura 31. Satisfaccién con el servicio 2020-I
Fuente: (Direccidn General, 2021)

Si bien no es posible cuantificar y asociar las sugerencias dadas por los usuarios de acuerdo con
la gestion de cada uno de los tramites que se gestionan en la entidad, de las 1978 encuestas
realizadas durante el 2020-2 y 2021-1, 330 presentaron sugerencias, las principales de ellas
pueden visualizarse en la Figura 32:
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l 165 encuestados presentaron sugerencias de un total de 1660 I | 330 encuestados presentaron sugerencias de un total de 1978

Recomendaciones usuarios 2019-1l y 2020-| Recomendaciones usuarios 2020-11y 2021-|

Fuente: Encuestas de satisfaccién 202011, 2021 -1

Figura 32. Recomendaciones de usuarios encuesta de satisfacciéon 2020-11y 2021-|
Fuente: (Direccion General, 2021)
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Entre las medidas tomadas derivadas de las evaluaciones de percepcion de los usuarios y
ciudadanos, se encuentran:

Tabla 20. Acciones emprendidas derivadas de sugerencias de los usuarios

Sugerencia Acciones emprendidas

Mayor agilidad 1. Apoyo de dependencias misionales (control y seguimiento).
Apoyo por personal de las OT a las oficinas que presentan mas
asuntos por resolver: planta global.

3. Convenios de apoyo al ejercicio de la autoridad ambiental.
4. Modelo de administracién de los recursos naturales renovables.
5. Proyecto de modernizacién.

Mayor presenciaen 1. Articulacién desde planeacién para la gestidn a través del banco
el territorio de proyectos.

2. Canales digitales (WhatsApp, linea telefdnica; sitio web)
3. Encuentros en concejos municipales.
4. Estrategia de enlaces territoriales.
5. Lladirectora contigo.
6. Microprogramas de TV.
7. Tablero de control.
8. Unidad movil.
Mejorar la 1. Actualizacién manual del usuario, documento de asuntos y
informacién determinantes ambientales e informacién de los viveros en la
pagina web.
2. Aplicacién y socializacion de la politica de proteccién de datos.
3. Emisora.
4. Mejoramiento al cumplimiento de Ley de transparencia.
5. Publicacién de tramites en SUIT.
Mejorar el servicio 1. Acompafamiento virtual previo y durante la concertacion.
2. Capacitaciones en tramites ambientales y control y seguimiento.

3. Capacitaciones virtuales para acceso a las convocatorias.

Mejorar las TIC 1. Avance en la formulacidn del PETI (subactividad 10.2.11 del Plan
de Accién 2020-2023)
2. Desarrollo de aplicativos.

Mejor atencion 1. Capacitacion en atencién al ciudadano.
2. Capacitacién en competencias de atencion al ciudadano por el
SENA.

3. Implementacidn de la linea de WhatsApp.
4. Plan institucional de capacitacidon (PIC).

Mas personal 1. Implementacién del plan anual de vacantes.
2. Proyecto de modernizacién del plan de accién 2020-2023
(10.2.1.4)
Mejorar la Implementacién del plan maestro de infraestructura (10.2.12)
infraestructura

Fuente: encuestas de satisfaccion 2021 -
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5.4.8 Analisis de PQRSDIF

Entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2021 se presenta un aumento
considerable en el nimero de PQRS debido a la emisién de la Circular (150-CIR2009-14, 2020),
donde se indica que todas las PQRSDIF se deben radicar por el médulo de PQRS, incluyendo las
atendidas por mecanismos virtuales.

Comportamiento de las PQRS
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Figura 33. Comportamiento de las PQRS
Fuente: (070-MEM2007-4836, 2020)

[

La mayor proporcion de PQRS recibidas corresponden a peticiones y en segundo lugar
solicitudes de informacion, como se muestra en la

Respuesta PQRS 2020

N N

B PORS m t l mP
Fuente: Informe de seguimiento a PORS 202141

Figura 34. Las PQRS pendientes de respuesta se deben principalmente al no cierre de estas en
el mddulo de E-Sirena, una vez radicada y entregada la respuesta.
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Con el fin de dar solucidn a esta situacion se envio el listado de PQRS pendientes de respuesta a
las dependencias responsables, solicitando su atencidn lo antes posible, ademads, desde el GIT
de Servicio de Orientacién al Ciudadano envié memorando 160-MEM2107-4599 solicitando la
designacién de dos servidores pubicos responsables del manejo de las PQRSDIF.
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Figura 34. Respuesta PQRS 2020-1 con corte a agosto 2020
Fuente: (070-MEM2007-4836, 2020)
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5.4.9 Escenario de tramites

Segln el PGAR 2020-2031, aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019): “El
volumen de tramites y de solicitudes de permisos ambientales ha desbordado la capacidad
operativa existente, lo que derivd en retraso en el nivel de atencién al obtener un 75% de
cumplimiento en la expedicién y notificacion de las decisiones en materia de autoridad
ambiental”. (p. 284), por tal motivo de conformidad con el Plan de Accion 2020-2023 se adelanté
el estudio de modernizacion, el cual se espera implementar gradualmente en los tres ultimos
afios de vigencia del plan.

El modelo de administracidon de los recursos naturales se concibe como la herramienta que
permitira mejorar la atencion y el servicio al ciudadano, este modelo cuenta con lineas (gestion
de atencidn integral al ciudadano, permisos ambientales integrados, control y seguimiento
integrado y participativo, sistema de incentivos y reconocimientos) y aspectos transversales
(gobernanza en la autoridad ambiental, comunicaciones y educacion para la cultura, tecnologia
robusta, redefinicion de proceso y estudio de estructura, planta de personal y funciones)que
permitiran cumplir con este propdsito.

Para el monitoreo de los tramites se diseid el Tablero de control de tramites ambientales, Figura
35, el cual permite realizar seguimiento a la demanda de tramites y a su oportuna atencion.
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Figura 35. Tablero de control tramites ambientales
Fuente: Megateso (https://corantioquia.sharepoint.com/)

5.4.10 Estrategias destacadas

La Tabla 21 resume de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC en el periodo 2020-
2021 en relacién al componente Atencion al ciudadano, las cuales fueron consideradas en la
formulacion de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2022.

Tabla 21. Cronologia de estrategias destacadas atencién al ciudadano
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Plan Estrategias destacadas componente: atencidn al ciudadano

(090-RES2001-501, 2020) e la formalizacién de la encuesta de satisfaccién con los
servicios de los viveros corporativos.
e Larealizacidn de la encuesta de percepcién ciudadana de
manera virtual.

Actualizacion del portal geogréfico, avanzando en el

mddulo de determinantes ambientales.

e Desarrollo del médulo Autogestidon en sirena, que
permite al titular del trdmite reportar el avance de
cumplimiento de las obligaciones y las evidencias de ello.

e Disefo del Tablero de control de tramites ambientales.

e Implementacion del Modelo de administracion de los

recursos naturales.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020)

5.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

(040-RES2101-295, 2021)

5.5.1 Normativa aplicable

La Figura 36Figura 36 presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente
atencién al ciudadano.

Componente transparencia y acceso a la informacion
publica
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Figura 36. Linea de tiempo normativa transparencia y acceso a la informacién
Fuente: elaboracién propia

5.5.2  Principales logros

En la Tabla 22 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica en el periodo 2020-2021.

Tabla 22. Cronologia de principales logros transparencia y acceso a la informacién

Plan Logros destacados componente: transparencia y acceso a la
informacion publica
(090-RES2001-501, 2020) e Publicacidon en el portal web de la informacién requerida

por la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica
(Ley 1712, 2014):
o Datos abiertos.
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Plan Logros destacados componente: transparencia y acceso a la
informacion publica
o PINAR
(040-RES2101-295, 2021) e Actualizacion del botéon de transparencia de la pagina

web, de acuerdo con el anexo 02 (Resolucion 1519, 2020).

e Actualizacién y aprobacién del esquema de publicacion,
el inventario de la informacién publica y el indice de
informacidn clasificada y reservada través de acto
administrativo, de acuerdo con la Resolucion (040-
RES2110-6552, 2021)

e Aprobacion del Programa de gestién documental

mediante Resolucién (040-RES2108-5036, 2021)
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.5.3 Pendientes

En la Tabla 23 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica en el periodo 2020-2021.

Tabla 23. Cronologia de principales pendientes transparencia y acceso a la informacion

Plan Asuntos pendientes componente: transparencia y acceso a
la informacién publica
(090-RES2001-501, 2020) La adecuacion de la pagina web a la norma técnica NTC 5854.

(040-RES2101-295, 2021) e Uno de los principales retos es la actualizaciéon de la
pagina web de acuerdo con la NTC 5854, la cual se espera

lanzar en enero de 2022.
e Contar con asesores virtuales para la atencién al

ciudadano.
Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.5.4 Avance MIPG

El autodiagndstico de la Politica de Transparencia y acceso a la informacidon se actualizé con
corte al tercer trimestre de 2021, para dar respuesta al indicador 5.10.2.15 “% de avance en la
implementacion de MIPG y su articulacion con el SGI" del Plan de Accion 2020-2023,
empleando la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
evaluando 8 componentes, pasando de una calificacién de 93.6 puntos en 2020 a 96.0 puntos
con corte al tercer trimestre de 2021, como puede visualizarse en la Figura 37Figura 37:
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Figura 37. Autodiagnodstico Politica transparencia y acceso a la informacién
Fuente: autodiagndstico de gestion Politica Transparencia y Acceso a la Informacion, tercer trimestre de 2021

La entidad da respuesta a las solicitudes que presenta la ciudadania, disponiendo de los recursos
para ello. Se debe fortalecer el acceso a los tramites electrénicos, conocer el nimero de
solicitudes de informaciéon que ha contestado de manera negativa, y aquellas que han sido
negativas por inexistencia de informacién.

Es importante trabajar la categoria “Transparencia pasiva”, determinando los tiempos de
respuesta a los requerimientos. Ver Figura 38:
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Figura 38. Autodiagndstico por componentes Politica transparencia y acceso a informacion
Fuente: autodiagndstico de gestidn de transparencia y acceso a informacion, tercer trimestre de 2021

5.5.5 Avance SGI

Como parte del componente de transparencia y acceso a la informacidn publica se cuenta con
los instrumentos archivisticos, a través de los cuales se controlan los documentos relevantes
para la gestion corporativa; para ello, se disponen los siguientes instrumentos formalizados en
el SGI:

Tabla 24. Documentos archivisticos

Cadigo Documento archivistico
(RG-GIC-01) Tabla de retencién documental (TRD)
(RG-GIC-02) Tabla de valoracién documental (TVD)
(RG-GIC-03) Clasificacion Documental
(FT-GIC-38) Esquema de Publicacion

Fuente: (RG-SG-01)

En la pagina web se encuentra publicado el indice de informacién clasificada y reservada
(Corantioquia) y los activos de informacion (Corantioquia, 2020). El Programa de Gestion
Documental en su tercera versidon fue adoptado mediante Resolucién (040-RES2108-5036,
2021).

5.5.6 Seguimiento control interno

Se destaca el proceso de ajustes realizados en los contenidos publicados en el portal web,
seccion Ley de Transparencia, de acuerdo con la nueva estructura de publicacién de contenidos
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indicados en el anexo 2 - Estandares de publicaciéon y divulgacion de informacion, de
conformidad con lo indicado en los articulos 4 y 5 de la (Resoluciéon 1519, 2020), asi como la
designacién de enlaces por dependencias, responsables de aportar la informacidn que se debe
mantener actualizada en el portal web corporativo, botdn de ley de transparencia y acceso a
informacidn publica.

Adicionalmente, las acciones desarrolladas con el fin de desarrollar el redisefio y optimizacién
del sitio web de Corantioquia, ajustandolo de acuerdo con los criterios de la normatividad
vigente.

De igual manera, se resalta la estrategia de publicacién abierta en la pagina Web, dirigida a
usuarios, personal de la corporacién y comunidad interesada en temas ambientales, que se
alimenta permanentemente con contenidos sobre la gestion institucional y las diversas acciones
gue se realizan en los 80 municipios que tiene como jurisdiccion.

Para facilitar la participacion de la poblacién rural en diferentes procesos se ha empleado la Red
Social WhatsApp, la cual es de facil acceso y permite tener mayor cercania en el territorio. El CIA
se ha fortalecido implementando estrategias de virtualidad como subir la informacion a la nube,
de modo que los usuarios en cualquier momento puedan acceder a esta, adicionalmente se han
implementado estrategias como miércoles del conocimiento y la atencién al usuario de manera
remota, como llamadas tanto a usuarios internos como externos.

5.5.7 Estrategias destacadas

La Tabla 25 resume las principales estrategias desarrolladas en los PAAC en el periodo 2020-
2021 en relacion al componente Transparencia y acceso a la informacion publica, las cuales
fueron consideradas en la formulacion de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2021.

Tabla 25. Cronologia de estrategias destacadas transparencia y acceso a la informacion

Plan Estrategias destacadas componente: transparencia y acceso
a la informacidn publica
(090-RES2001-501, 2020) e El trabajo articulado entre los GIT Gestion de la

Informacidn y el Conocimiento, Gestién de TIC, Gestidn

Documental y la Oficina Asesora de Comunicaciones para

dar respuesta a los lineamientos de la (Ley 1712, 2014).

Promocion del curso de Integridad, transparencia vy

acceso a la informacidn publica de Funcidn Publica.

e lacreacidny puesta en funcionamiento del Observatorio
Ambiental.

e El uso de emisoras radiales y de television para la
propagacion de la informacion.

e El fortalecimiento del Centro de Informacién Ambiental
(CIA)

e la actualizacidn del programa de gestién documental.

e la implementacién de acciones orientadas a dar

cumplimiento a la (Resolucién 1519, 2020)
Fuente: elaboracién propia a partir de (Resoluciéon No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucion No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019) y (090-RES2001-501, 2020)

(040-RES2101-295, 2021)
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5.6 OTRAS INICIATIVAS

5.6.1 Principales logros

En la Tabla 26 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en otras
iniciativas en el periodo 2020-2021.

Tabla 26. Cronologia de principales logros otras iniciativas
Plan Logros destacados componente: otras iniciativas
(090-RES2001-501, 2020) e La formalizacion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio (Resolucion n.° 040-RES2012-7361, 2020).
e Laformacién del personal de la corporacién en el MIPG a
través del curso virtual ofrecido por Funcidn Publica.
(040-RES2101-295, 2021) e Campafias de sensibilizacion sobre los valores adoptados
en la corporacidn, mediante e-cards.
e Lla implementacién de Ila verificacion de titulos
suministrado por los servidores publicos vinculados a la

corporacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.6.2 Pendientes

En la Tabla 27 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en otras iniciativas
en el periodo 2020-2021.

Tabla 27. Cronologia de principales pendientes otras iniciativas
Plan Asuntos pendientes componente: Otras iniciativas

(090-RES2001-501, 2020) e No seidentifican pendientes en este componente.

(040-RES2101-295, 2021) e Laimplementacién del Cédigo de Integridad Corporativo.

Fuente: elaboracidn propia a partir de (090-RES2001-501, 2020) y (040-RES2101-295, 2021).

5.6.3 Avance MIPG

El autodiagndstico de gestion para el Codigo de Integridad, se actualizd con corte al tercer
trimestre de 2021, para dar respuesta al indicador 5.10.2.15 “% de avance en la
implementacion de MIPG y su articulacién con el SGI” del Plan de Accién 2020-2023,
empleando la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica;
pasando de una calificacién de 31.0 puntos en 2020 a 40.6 puntos con corte al tercer trimestre
de 2021, como puede visualizarse en la Figura 39:
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Figura 39. Autodiagndstico de gestion Cédigo de Integridad
Fuente: autodiagndstico de gestidon Cddigo de Integridad, tercer trimestre de 2021
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Condiciones instilucionales idéneas para la Promocién de la gestion del Codigo de Integridad
implementacién y gestidn del Cédigo de Integridad

Figura 40. Autodiagndstico por componentes Codigo de Integridad
Fuente: autodiagndstico de gestion Cddigo de Integridad, tercer trimestre de 2021

Categorias del componente 1:
Condiciones institucionales idoneas para la implementacion y gestion del Codigo de Integridad

S e — —
20
60
40
20
1]
Realizar el diagndstico del Paso 1.Generar espacios de Paso 2. Fomentar los
estado actual en temas de retroalimentacion mecanismos de sensibilizacion,
integridad induccién, reinduccion y

afianzamiento

Figura 41. Autodiagnéstico por categorias del componente 1 Cédigo de Integridad
Fuente: autodiagndstico de gestion Cédigo de Integridad, tercer trimestre de 2021
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Ejecutar el Plan de gestion del Codigo de Evaluacion de Resultados de la implementacién
integridad del Cédigo de Integridad

Figura 42. Autodigndstico por categoria del componente 2 Cddigo de Integridad
Fuente: autodiagndstico de gestidon Codigo de Integridad, tercer trimestre de 2021

Los dos componentes del Cddigo de Integridad evaluados, evidencian que, si bien se ha
avanzado en la sensibilizacidn a los servidores publicos respecto a los valores establecidos por
la entidad, es necesario que se avance en la realizacién del diagndstico del estado actual en
temas de integridad, generar espacios de retroalimentacién y continuar con las estrategias para
fomentar mecanismos de sensibilizacidn, induccidn, reinduccién y afianzamiento. Asi mismo, es
necesario formular el Plan de Gestidn del Cédigo de Integridad y evaluar los resultados de su
implementacion.

5.6.4 Avance SGI

Dada la aprobacién del Cddigo de Integridad Corporativo, el 31 de diciembre de 2021, se hace
necesario actualizar el Manual del Sistema de Gestion Integral (MN-SG-01, 2018) en su capitulo
1.2.3 el Cédigo de ética corporativo, donde se describe el compromiso de todo el personal de
Corantioquia para el cumplimiento de la misidn, la visién y los principios que lo enmarcan.

Sumado a ello, se socializé la Guia para la identificacion y declaracién del conflicto de intereses
en el sector publico colombiano (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2019)
como documento externo que debe guiar el actuar corporativo y se identificaron los riesgos y
controles asociados al conflicto de intereses.

5.6.5 Seguimiento control interno

Respecto a la implementacion de iniciativas adicionales, se destacan:

- Mediante la Resolucién n.° (Resolucidn n.° 040-RES2112-9588, 2021), se adopta el Cdodigo
de Integridad Corporativo en la Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia.

- Se capacitaron 213 servidores publicos en materia de supervisién e interventoria y
seguimiento contratos.
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5.6.6 Estrategias destacadas

En la Tabla 28 se resumen las principales estrategias desarrolladas en los PAAC formulados en
el periodo 2020-2021 en relacién a otras iniciativas, las cuales fueron consideradas en la
formulacion de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2021.

Tabla 28. Cronologia de estrategias destacadas otras iniciativas

Plan

Estrategias destacadas componente: otras iniciativas

(090-RES2001-501, 2020)

(040-RES2101-295, 2021)

El acompafiamiento prestado por parte del GIT
Planificacidn y Gestidn Integral de la Subdireccién de
Planeacién y el seguimiento realizado desde la Oficina de
Control Interno.

El trabajo articulado entre la Subdireccién de Planeacion,
la Secretaria General y la Oficina Asesora de
Comunicaciones para socializar los asuntos relativos al
conflicto de intereses.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resoluciéon No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019) y (090-RES2001-501, 2020)
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6 ARTICULACION CON EL PGAR 2020-2031

El PGAR 2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019), incluye varias
orientaciones articuladas a los componentes del presente plan, de las cuales destacamos:

e “Brindar acceso permanente a la informacidn publica, incluidas las normas de todo orden
gue sirven de sustento a las gestiones. (capitulo 2.4.3.2 Empoderamiento sector privado y
sociedad civil con el desarrollo sostenible)

e La participacidon activa e incluyente permite el empoderamiento de actores estratégicos,
tanto internos como externos con capacidad de interlocutar y llegar a acuerdos que incidan
en escenarios tomadores de decisiones. La toma de decisiones ambientales tiene en cuenta
la lectura territorial de los actores y logran aportar a las necesidades identificadas y
priorizadas, se tienen espacios, escenarios, mecanismos idéneos para generar
corresponsabilidad con todos los actores en la solucidn de los asuntos ambientales en el
territorio. (capitulo 2.4.3.3 Participacién con apropiacidon e incidencia en decisiones
ambientales)

e Sesupera la condicion de articularse para la formulacidn de planes, hacia la coordinacion en
la accién y reporte conjunto de resultados (capitulo 2.4.4.3 Conclusiones desde la
gobernanza)”

e Estrategias desde la autoridad ambiental (capitulo 2.5.3 Estrategias para fortalecer la
autoridad ambiental):

v" “De acuerdo al trabajo realizado para el ejercicio de autoridad ambiental en los Gltimos
20 afios, se identifica la necesidad de establecer nuevos retos Corporativos referidos a
la vinculacidn de todas las dreas de la entidad en el ejercicio de la autoridad ambiental,
que involucren estrategias de apropiacion de la autoridad ambiental a nivel
institucional, que permee su fortalecimiento en la eficiente atencién de los tramites, la
articulacién de la gestiéon ambiental a nivel regional, la priorizacidn de la inversion y la
sostenibilidad del territorio.

v Articular las acciones de autoridad ambiental (concesiones, permisos, licencias, etc.), en
los procesos de planeacion.

v" Velar por la diligencia en el otorgamiento de permisos, autorizaciones y licencias.
Suprimir los trdmites para la obtencién de permisos.

v" Aplicar la racionalizacién de tramites.

v" Ejercer control y seguimiento efectivo a la ejecucidon de los PMA, POT, POMCA, PUEAA,
etc.

v Participar en la formulacién y adopcidn de los instrumentos de planeacién, asi como
integrarlos en las decisiones de la autoridad ambiental.

v" Impulsar los procesos de legalizaciéon de usuarios a través de la capacitaciéon y
orientacién en la obtencién de tramites y en la respuesta a requerimientos vy
obligaciones.

v" Aplicar la racionalizacidn de trdmites de concesidn y vertimiento.

v" Definicién de rutas unificadas para la obtencién de permisos y puntos de atencién
fortalecidos con capacidad técnica y operativa, acorde a las demandas de la comunidad.

v" Fortalecer el manual de ética profesional entre los funcionarios de la corporacion,
establecer de acuerdo a los perfiles profesionales las actividades a ejecutar en la
institucion, adecuar los tramites que se ajusten a las condiciones de racionalizacién.

v" Realizar un informe de gestidn en cada territorial y socializarlo a la comunidad.
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v

Involucrar la educacion ambiental en el ejercicio de autoridad ambiental para lo cual se
deben hacer capacitaciones zonales de acuerdo a la problematica de las comunidades”.

e Se proponen las siguientes estrategias para soportar la gestion (capitulo 2.5.3 Estrategias
para fortalecer la autoridad ambiental):

v

v

v

“Fortalecer la planta de personal de la Corporacién, técnico, juridico y administrativo, a
través de una nueva propuesta de modernizacién administrativa.

Establecer equipos especializados para la atencidén, seguimiento y control de los
siguientes temas: Quejas ambientales; Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS); Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos (RESPEL),
compuestos bifenilos policlorados (PCB), Registro Unico ambiental (RUA), Sistema de
Informacién del Recurso Hidrico (SIRH), Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS), Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), Sistema de
Informacién Ambiental para Colombia (SIAC), Residuos de Construcciéon y Demolicion
(RCD)

Definir equipos de trabajo especializados para la etapa de evaluacién y etapa de control
y seguimiento.

Ejercer de manera integral la Autoridad ambiental en el territorio: aplicando procesos
de educacién ambiental articulados con proyectos como Piragua, practicas sostenibles
de sectores productivos, hogares ecoldgicos, guardianes de la naturaleza, comunidades
étnicas, entre otros.

Fortalecer el proceso de concertacidon y revision de los instrumentos de Planificacién del
territorio a través de una dependencia fortalecida (Subdireccidon o area) que logre la
integracion del ejercicio misional.

Ampliar los perfiles profesionales que demandan las nuevas disposiciones en materia
ambiental”.

e Desde la matriz DOFA, capitulo 2.6.2, se propone:

v

“Articular desde el PGAR los diferentes instrumentos de planificacién bajo un sistema
en linea, que permita la interaccién y el seguimiento con los corresponsables en el
territorio.

Realizar capacitacién e implementacién del Modelo Integrado Planeacidon Gestion
(MIPG) en la Entidad, que permita la articulacién de requisitos exigidos en las normas
para la gestidn y el desempefio.

Realizar un andlisis de causas de las PQRS, con el propésito de reducir su frecuencia de
presentacion.

Definir y poner en marcha area para la atencidn exclusiva de PQRS en cada Oficina
Territorial.

Crear la infraestructura y la capacidad operativa para la instalacion de Centros de
Atencidn y Valoracion de fauna Silvestre en sede central y en las oficinas territoriales.
Realizar la documentacién y socializacidon de casos de estudio que facilite la definicion
de unidad de criterio para la actuacidn y la disminucién de riesgo juridico.

Fortalecer y actualizar la linea base de informacién de la oferta y estado de los recursos
naturales, a través de cartografia que permita incorporar el componente ambiental en
los diferentes instrumentos de planificacion del territorio y disponer en el portal
geografico para su consulta.

Evaluar y fortalecer el proceso de racionalizacién de trdmites, mediante herramientas
tecnoldgicas.
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v

Evaluar necesidades, unificar y estandarizar procedimiento de asignacion de tramites
ambientales para la atencién de Plan de Contingencia en ejercicio de la autoridad
ambiental.

Conocer y actualizar la linea base que da cuenta del estado de los recursos naturales en
el territorio para la toma de decisiones y poder responder con precisién al alto volumen
y demanda de tramites ambientales”.

e Desde la modernizacidn institucional, capitulo 2.6.3, se propone:

v

v

“Fortalecer la cultura de servicio al ciudadano, a los actores y a los usuarios,
garantizando la participacion en la gestién y generando resultados con valores.
Fortalecer la transparencia institucional”.

e Desde los retos del PGAR (capitulo 5.2):

v

“Se busca salir de la practica de la administracién integral de los recursos naturales
renovables exclusivamente via expediente, pasando a un control y seguimiento del
territorio planeado y efectivo, para ello, se fortaleceran aspectos como: organizacién
interna de la Corporacién y sus oficinas territoriales, implementacién de tecnologias que
optimicen las capacidades técnicasy juridicas de respuesta, la racionalizacion y atencion
oportuna de las etapas de evaluacion, y control y seguimiento de los tramites. (Reto 38.
Mejorar la capacidad de respuesta para la Administracidon Integral de los Recursos
Naturales Renovables)

Para prevenir el conflicto ambiental, se estableceran acciones de educacién ambiental,
buscando siempre concientizar a la comunidad sobre la importancia de la cultura de la
legalidad y conservacién de los recursos naturales. El reto se acompafa de estrategias
para el fortalecimiento de la autoridad ambiental en la promocién de los procesos de
legalidad de usuarios, que implica la identificacion y manejo de los conflictos
ambientales (Reto 39. Prevenir y atender el conflicto ambiental en el uso vy
aprovechamiento de los recursos naturales)

Establecer de manera andloga a los Puestos de Mando Unificado, en el caso de eventos
de desastre, una capacidad de coordinacion y acciéon en el control de un delito o
contravencion ambiental; que se ha vuelto parte de lo cotidiano en algunos sectores de
la jurisdiccidn. Para lo cual, se exige la articulacion de las diferentes dependencias de la
Corporacién en conjuncién con el ente territorial, las autoridades de policia, las fuerzas
militares, la fiscalia y demas entes que permitan una accidn especifica y sistémica sobre
estas particulares afectaciones al medio ambiente, que han sobrepasado los afios sin
una intervencion efectiva de control ambiental territorial (Reto 40. Fortalecer la
capacidad de control articulado en situaciones criticas ambientales territoriales)
Promover una cultura ambiental ética entre los habitantes del territorio, mediante
procesos formativos, participativos y de asesoria para la preservacidn y conservacion
del patrimonio natural, en el marco de las politicas nacionales (Componente 17. Cultura
ambiental para la incidencia en decisiones)”

e Desde el modelo de gestion y operacion para la administracion de los recursos naturales
(capitulo 7):

v

ANENEN

Otorgamiento de permisos ambientales integrados
Control y seguimiento integral y participativo.
Reconocimiento, promocion e incentivos.
Gobernanza.
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7 ARTICULACION CON EL PLAN DE ACCION 2020-2023

El PAAC al igual que los demas planes institucionales y estratégicos de que trata el (Decreto 612,
2018) fue incorporado en el Plan de Accidn 2020-2023, como la subactividad 10.2.1
“Formulacién e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC”, lo
qgue asegura de manera razonable su formulacion, implementacidn, seguimiento y evaluacion
de conformidad con la metodologia definida en el Plan de Accién.

8 COMPONENTES DEL PLAN

Para la formulacion de las estrategias para cada uno de los componentes del plan se partié de
las siguientes premisas:

v Participacion del personal.

Revisidon y ajuste por equipo directivo
Publicacion para participacién de la ciudadania
Aprobacién por la Direccién General

ISR

En los anexos del plan se encuentra el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas del PAAC.
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9 PRESUPUESTO

Las acciones definidas en el presente plan se articularan con los programas y proyectos del Plan
de Accién 2020-2023 de la Corporacidn, garantizando asi la disponibilidad de los recursos,

incluyendo los presupuestales para su ejecucion.
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10 SEGUIMIENTO AL PAAC

La Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de realizar el seguimiento vy
evaluacion de las actividades definidas en el PAAC, realizando tres seguimientos al afio con corte
a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. La publicacién de los
seguimientos se realizard en los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al corte de la

evaluacion.
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