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PRESENTACION

La definicion de las estrategias en torno a la lucha contra la corrupcién es una actividad que
viene desarrollando formalmente CORANTIOQUIA desde el afio 2013, tal como se presenta en
la Tabla 1, considerando para esta ocasion la metodologia propuesta por la (Secretaria de
Transparencia, 2015); la cual se resumen en la Figura 1 y que parte de reconocer las entidades
lideres de las politicas de gestién y desempefio del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn,
en adelante MIPG, que tienen relacién con el asunto; la definicidon del contexto y el despliegue
de las estrategias en 6 componentes; siendo la Subdireccién de Planeacion la responsable de
consolidar estas estrategias y publicarlas para finalmente evaluar su cumplimiento por parte de
la Oficina de Control Interno.

Funcién Publica

. - \ 4
Secretaria de Transparencia DNP Subdireccién de Planeacién
*  Facilitar
*  Articular
Contexto estratégico * Consolidar
Actos de corrupcion L
) Socializarse
Denuncias

“a . Previo a publicacién
Percepcion de los ciudadanos

Diagndstico de tramites y servicios
Rendicién de cuentas
Estrategia de servicio al ciudadano
Ley de transparencia

1. Mapa de riesgos de corrupcién Publicacién
Medidas de mitigacién

l Oficina Control Interno

* Seguimiento y control

> E . — & Estrategiade lucha contra la o
' s?:ratgglglantltr?njltes - corrupciény de atenciénal = 4. Atencion al ciudadano
Racionalizacidn de trémites iudad
ciudadano
RegloneRzacion Regionalizacién
3. Rendicion de cuentas 5. Transparenciay acceso a la informacion
|
Componentes: & L 3

Iniciativas : codigo de integ onflicto de interés 6. Otras iniciativas FLllu BT

Figura 1: Esquema de la metodologia de lucha contra la corrupcion
Fuente: elaboracidn propia a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)

La elaboracién del plan se realizé en coherencia con las orientaciones estratégicas del Plan de
Gestion Ambiental Regional (PGAR) 2020-2031, aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo
575, 2019) y en articulacién con los procesos y politicas del Sistema de Gestién Integral, en
adelante SGI, de la Corporacién. Dado que la Corporacién deberd formular durante los primeros
4 meses de 2020 el Plan de Accidn 2020-2024, las estrategias que se definan en el presente plan
deberan articularse con el Plan de Accion.

Este plan se estructurd considerando unas generalidades consistentes en los elementos
estratégicos corporativos, presentados en el capitulo 1; el objetivo, en el capitulo 2; el glosario,
en el capitulo Oy los roles y responsabilidades, en el capitulo 4. Para su formulacion se partié de
un diagndstico construido con la participacién de las dependencias de la Corporacion, el cual se
presenta en el capitulo 5; para posteriormente definir las estrategias y presupuesto, en los
capitulos 0 y 8 respectivamente. Finalmente en el capitulo 9 se presentan los mecanismos para
realizar el seguimiento y evaluacion del plan.
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CORANTIOQUIA, se compromete de esta manera con el cumplimiento de las estrategias
definidas en el presente plan, lo cual redundard en la proteccion de los bienes publicos, a
prevenir, investigar y sancionar aquellas conductas que puedan afectar los intereses colectivos.

ANA LIGIA MORA MARTINEZ

Directora General
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1 ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

1.1 MISION

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento y mejoramiento de la
oferta ambiental y la administracidn del uso de los recursos para responder a su demanda, a
través de la construccidn de una cultura ambiental del territorio (Consejo Directivo, 2016)

1.2 VISION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL

En 2031 los 80 municipios del centro de Antioquia forman un territorio sostenible en el que se
protege el patrimonio ambiental biodiverso, se desarrollan actividades econdmicas en armonia
con la madre tierra y sus actores regionales son corresponsables en la conservacién de la
diversidad bioldgica, étnica y cultural, y el respeto a la dignidad humana, para el buen vivir de
las generaciones presentes y futuras. (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

1.3  POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es una
organizacion de alto desempefio en la administracion de los recursos naturales renovables, que
tiene como misién contribuir al logro del desarrollo sostenible, comprometida con la satisfaccién
de las necesidades de la comunidad; asimismo, buscara la eficacia de las acciones formuladas a
través del cumplimiento de los requisitos legales, los sistemas de gestién corporativos,
transparencia en el acceso de los servicios, manejo adecuado de la informacion y el
fortalecimiento de la cultura organizacional, mediante las relaciones establecidas entre las
partes interesadas, con el fin de monitorear y controlar los posibles riesgos de corrupcién (040-
RES1801-405, 2018)

1.4 CODIGO DE ETICA CORPORATIVO

Todo el personal de CORANTIOQUIA, vinculado y contratista, se compromete a prestar el
servicio a la comunidad, trabajando en equipo, enmarcados en los valores de colaboracién,
compromiso, respeto, servicio y confianza, en el cumplimiento de la misién y visién de la
entidad, enmarcados en los siguientes principios:

e Lafuncidn primordial de todo el personal es servir a la comunidad.

e Elinterés general prevalecera sobre el interés particular.

e Esimperativo el cuidado de la vida en todas sus formas, contribuyendo al mejoramiento de
las condiciones de vida de toda la poblacion.

e Los bienes publicos que administramos son para el servicio de la comunidad, a quien
debemos rendir cuenta de su utilizacidn y los resultados de gestion.

e Lacomunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.

e La gestion ambiental se desarrollard de manera articulada con otros actores

[}
(Corantioquia, 2008)

1.5 VALORES

e Colaboracidn: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo conjunto es mas
que el individual.

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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e Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de
su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

e Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el don de gentes.

e Servicio: Atencién esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir sus
necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.

e Confianza: Respaldo incondicional en las acciones de los demas.

(Corantioquia, s.f.)

1.6  POLITICA DEL SGI

La Corporacidon Auténoma Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es una
organizaciéon de caracter publico, encargada de la administraciéon de los recursos naturales
renovables de su jurisdiccién, enfocada al cumplimiento de los requisitos legales aplicables de
conformidad con sus competencias, asi como la satisfaccién de las necesidades de los actores
en el territorio, el mejoramiento continuo de nuestros procesos, el fortalecimiento de la cultura
organizacional, el compromiso con el desarrollo sostenible, la promocién de la cultura
ambiental, la prevencidn de la contaminacion, la proteccion del medio ambiente y el bienestar
de los funcionarios, contratistas y publico en general; por medio de la implementacién de
programas enfocados en la prevencién de accidentes, enfermedades laborales y promocion del
autocuidado (040-RES1805-2697, 2018)

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica; mejorando la atencidn y el servicio al ciudadano, a
través de las estrategias que se adopten en los seis (6) componentes del plan.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.
2.

Cero (0) actos de corrupcion.

Racionalizar tres (3) nuevos tramites que permitan agilizar las acciones de transparencia
corporativa.

Realizar dos (2) actos de rendicion de cuentas.

Mantener el nivel de satisfaccidn ciudadana por encima del 80%, Con el fin de mejorar el
relacionamiento con los actores del territorio y la legimitidad de la corporaciéon en sus
actuaciones.

Publicar en la pdgina web la informacién que la normativa establezca y la que se requiere
para entender la gestion adminsitrativa, financiera y étnica de la corporacién.

Formalizar el cddigo de integridad, con el fin que sea apropiado y empoderado por los
servidores publicos y funcionarios corporativos.

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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3 GLOSARIO
3.1 SIGLAS

CGR. Contraloria General de la Republica.

CNSC. Comision Nacional del Servicio Civil.

Corantioquia. Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia.
GD. Gestion documental.

GISCA. Geographic Information System?.

ISO. Organizacién Internacional de Normalizacidn.

MADS. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

MECI. Modelo Estandar de Control Interno.

MINTIC. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
MIPG. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

NTC. Norma Técnica Colombiana.

NTCGP. Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

OPAS. Otros procedimientos administrativos.

PAAC. Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

PAC. Punto de atencién al ciudadano.

PCB. Compuestos bifenilos policlorados.

PGAR. Plan de Gestidn Ambiental Regional.

PGIRS. Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

PIB. Inventario Bochum de Personalidad y Competencias

PMA. Plan de Manejo Ambiental.

POMCA. Planes de Manejo y Ordenamiento de Cuencas.

POT. Plan de ordenamiento territorial.

PQRSDIF. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, invitaciones y felicitaciones.
PSMV. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

PUEAA. Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

RCD. Residuos de Construccién y Demolicion.

! Base de datos espacial corporativa.

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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RESPEL. Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.
RUA. Registro Unico ambiental.

SECOP. Sistema Electrdénico de Contratacién Publica

SENA. Servicio Nacional de Aprendizaje.

SGI. Sistema de Gestidn Integral.

SIAC. Sistema de Informacién Ambiental para Colombia.

SINA. Sistema Nacional Ambiental.

Sirena. Sistema de Informacion de Recursos Naturales.

SIRH. Sistema de Informacion del Recurso Hidrico.

SUIT. Sistema Unico de Informacién de Tramites.

TIC. Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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3.2 DEFINICIONES

Auto de archivo definitivo. Es la providencia por medio de la cual se evalla la actuacién
disciplinaria cuando esté plenamente demostrado que el hecho atribuido no existio, que la
conducta no esta prevista en la ley como falta disciplinaria, que el investigado no la cometid,
que existe una causal de exclusién de responsabilidad, o que la actuacién no podia iniciarse o
proseguirse. Articulo 164 de la (Ley 734, 2002), en concordancia con el articulo 73 ibidem.

Auto inhibitorio. Providencia que emite el operador disciplinario cuando la informacién o queja
sea manifiestamente temeraria o se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes o de
imposible ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa.
Pardgrafo 1 del articulo 150 de la (Ley 734, 2002)

Cadena de tramites. Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben realizarse
previamente de manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares que ejerzan
funciones administrativas, con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.
(Secretaria de Transparencia, 2015)

Control y seguimiento integral y participativo. Entendido como la evaluacién y planificacién
enfocado a constatar, verificar y monitorear las acciones antrdpicas sobre el territorio, asi como
la evolucion de un proyecto, obra o actividad en el cumplimiento de obligaciones derivadas de
los permisos integrados, involucrando la participacion de los ciudadanos, actores y sectores.
PGAR 2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

Fallo sancionatorio. Decision final que se toma dentro del proceso disciplinario, una vez
agotadas o cumplidas todas sus etapas procesales, en la cual se define o resuelve de fondo la
responsabilidad del investigado, a través de una imposicién de sancion. Articulo 170 de la (Ley
734, 2002)

Gobernanza. Entendida como la corresponsabilidad entre la autoridad ambiental y los
ciudadanos, actoresy sectores, que legitima la toma de decisiones en la gestién ambiental. PGAR
2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

Identificacion de tramites. Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de
tramites propuestos por la Funcién Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT). (Secretaria de Transparencia, 2015)

Macro usuario. Otros usuarios y usos (tramite tradicional). (Resolucién No. 040-1304-18092,
2013)

Micro usuario. Usuarios para uso doméstico, pecuario y agricola con consumos menores, para
los cuales se aplicaria un tramite simplificado, estandarizando los mddulos de consumo.
(Resolucion No. 040-1304-18092, 2013)

Otro Procedimiento Administrativo (OPA): Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de
su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen
costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.
En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite,
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ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras,
los cuales acreditan el resultado de un tramite. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Participacion: La participacion va mas alla de los simples mecanismos de participacion; esta
entramada intimamente con las relaciones sociales en las cuales se encuentran los actores
sociales; en la cotidianidad de los entramados de la vida.

Participar segun la Corporacion VIVA LA CIUDADANIA es: "tomar parte, hacer parte del todo". A
lo anterior podemos destacar que participar, es intervenir directa o indirectamente en acciones
gue se encaminan a mejorar la calidad de vida de los actores pertenecientes a un colectivo y su
motivacion obedece a los fines e intereses en la busqueda de transformar situaciones.

Participar, es tomar parte de la "informacion, la consulta, la iniciativa, la fiscalizacion, la
concertacién de las decisiones y de la gestion"; los anteriores ademas de ser niveles de
participacién son los elementos claves que propician una transformacién de situaciones y una
solucién de las problematicas.

Permiso ambiental integrado. Adelantar en un solo tramite las solicitudes de los permisos,
autorizaciones y/o concesiones para el uso, aprovechamiento o afectacidn que se requiera en la
ejecucién de un proyecto, obra o actividad de conformidad con la legislacién ambiental vigente.
Para el trdmite (evaluacion) del permiso integrado se exige al proponente del proyecto, obra o
actividad, satisfacer todos los requisitos y las condiciones relacionadas con la gestién ambiental
gue permitan el manejo de los efectos e impactos ambientales derivados del proyecto
(contaminantes emitidos, liberados o depositados). El otorgamiento de permisos ambientales
integrados es clave para reducir los impactos en el medio ambiente, al permitir una evaluacién
sistémica, facilitando el cumplimiento de las obligaciones y condiciones emanadas de los
mismos. PGAR 2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019)

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Plan que contempla la estrategia de lucha
contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal. (Funciéon Publica, 2018)

Prescripcion. La accién disciplinaria prescribird en cinco (5) aflos contados a partir del auto de
apertura de la accién disciplinaria. Cuando fueren varias las conductas juzgadas en un mismo
proceso la prescripcion se cumple independientemente para cada una de ellas. Articulo 30 de la
(Ley 734, 2002) modificado por el articulo 132 de la (Ley 1474, 2011)

Priorizacion de tramites. Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan
el tramite y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo. Para la
priorizacion de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania, que mejoren la gestidon de las entidades, aumenten la competitividad del pais y
acerquen el Estado al ciudadano. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Proceso activo. Hace referencia a todos aquellos procesos que actualmente estdn siendo
tramitados por la oficina de Control Interno Disciplinario de la Corporacion.

Remision por competencia. Actuacion procesal que indica la necesidad de enviar a otra
autoridad o entidad el proceso adelantado inicialmente por la oficina de control interno
disciplinario, ya sea en razén de la materia, el sujeto procesal o algin factor especial de
competencia del asunto. Articulo 80 de la (Ley 734, 2002)

Rendicién de cuentas. Proceso mediante el cual las entidades de la administracién publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
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resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control. Articulo 48 de (Ley 1757, 2015)

Riesgo de corrupcion. Posibilidad de que, por accidn u omision, se use el poder para desviar la
gestién de lo publico hacia un beneficio privado. (Funcién Publica, 2018)

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar
los usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por
la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Ventanilla tnica virtual. Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la realizacién
de tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estdn en cabeza de una o
varias entidades, dando la solucidn completa al interesado para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones. (Secretaria de Transparencia, 2015)

Vertimientos actividad doméstica. (Tipo 2). Corresponden a las aguas residuales que se generen
a partir de la actividad doméstica, incluye viviendas en zonas rurales o urbanas no conectadas,
con sistemas de tratamiento individuales o colectivos que en cualquier caso no superen las ocho
viviendas o su equivalente a 40 habitantes como poblacidn atendida. (Resolucion No. 040-1304-
18092, 2013)

Vertimientos industriales, comerciales y de servicio. (Tipo 1). Hace referencia a los generadores
de vertimientos a cuerpos de agua o al suelo que desarrollen actividades industriales,
comerciales y de servicio, considerando que las caracteristicas productivas podrian generar un
mayor impacto para los recursos naturales especialmente a fuentes de agua superficial o al
suelo, tanto por la carga contaminante como por los volimenes de agua vertidos. (Resolucién
No. 040-1304-18092, 2013)

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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4 ROLESY RESPONSABILIDADES

Asesor de Control Interno Disciplinario. Adelanta las investigaciones correspondientes de
conformidad con la normativa vigente (Ley 734, 2002)

Subdirecciéon de Planeacidén. Consolidar las diferentes estrategias a desarrollar en torno a la
lucha contra la corrupcion, de conformidad con lo establecido por la (Secretaria de
Transparencia, 2015)

Subdireccion de Regionalizacion. Liderar la estrategia de racionalizacion de tramites y de
satisfaccién ciudadana, incluyendo la atencidn de las PQRSDIF.

Subdirectores, jefes de oficina, y directores territoriales. Les corresponde la implementacion
de las estrategias definidas en el presente plan.

Secretaria General. Realiza la representacion judicial y extrajudicial de Corantioquia en los
procesos penales protegiendo los intereses de la Corporacién, ademds de ejercer el control
preventivo en el proceso contractual.

Oficina de Control Interno. Responsable del seguimiento al cumplimiento de las estrategias del
PAAC cada cuatro meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre.

Oficina asesora de Comunicaciones. Difusion de las estrategias implementadas para el
desarrollo del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano y administracién de la informacion
del componente de transparencia y acceso a la informacion que se publica en pagina web.

GIT Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Analizar las TIC que permitan agilizar
los procesos y procedimientos que soportan los tramites.

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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5 CONTEXTO DEL PLAN

El Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en adelante PAAC, se viene desarrollando en
la Corporacién desde el afio 2013, de conformidad con lo establecido en la (Ley 1474, 2011), en
la Tabla 1 se presenta un recuento cronolégico de los mismos.

Tabla 1. Resumen cronoldgico de los planes

Ao Director Acto de Novedades
aprobacion
2013 Alejandro Gonzalez Resolucion  No. e Se enfocd en 4 componentes:
Valencia 040-1304-18092 mapa de riesgos de corrupcién,
medidas antitramites, la

rendicion de cuentas y los
mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

e Incluye un capitulo adicional de
articulacion con el Plan de
Accion 2012-2015.

2014 Alejandro Gonzalez Resolucion  No. e Se enfocd en 4 componentes:
Valencia 040-1401-19146 mapa de riesgos de corrupcion,
estrategia antitramites,

rendicién de cuentas y atencién
al ciudadano.

e Incluye un capitulo adicional
articulaciéon con el Modelo de
Planeacién — Gestién.

e Se definieron indicadores para
las diferentes metas definidas
en el plan.

2015 Martha Nidia Cérdoba Resolucion No. e Se enfocd en los 4
Quintero (E) 040-1501-20629 componentes de 2014.
e Incluye un capitulo adicional
articulacion con el Modelo de
Planeacién — Gestién.

2016 Alejandro Gonzdlez Resolucion 040- e Como elementos estratégicos
Valencia 1601-21814 se incluyeron la politica de
calidad y ambiental.
e Se enfoc6 en los 4
componentes de 2013 y 2014.
e Incluye los mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacién y como iniciativas
adicionales  campafias de
autocontrol, transparencia y
ética en el servicio publico.
e En esta vigencia se deberd
formular el Plan de Accidn
2016-2019, el plan

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
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Ano Director Acto de Novedades

aprobacion

2017 Alejandro Gonzalez 040-RES1701-462 e
Valencia

2018 Alejandro Gonzdlez 040-RES1801-405
Valencia

2019 Juan David Ramirez Soto 040-RES1901-394
(E)

anticorrupcién se modificard o
ajustara en coherencia con
este.

El plan se publicé para recibir
observaciones de la ciudadania.

Se enfocd en 5 componentes:
mapa de riesgos de corrupcién,
racionalizacién de tramites,
rendicion de cuentas, atencion
al ciudadano y mecanismos
para la transparencia y acceso a
la informacion.

Incluye como iniciativas
adicionales  campafias de
autocontrol, transparencia y
ética en el servicio publico,
ademas del fortalecimiento en
el conocimiento del Cddigo
Disciplinario Unico vy la
implementacion del SECOP L.
Aparecen con
responsabilidades explicitas el
GIT Tecnologias de Ia

Informacién y las
Comunicaciones Y la
Subdireccidn de

Regionalizacion.

Se enfocd en los 5

componentes de 2017,
incorporando uno adicional
denominado Iniciativas
adicionales.

Aparece con responsabilidades
explicitas el asesor de control
interno  disciplinario 'y Ia
Secretaria General.

Se enfoc6 en los 6
componentes de 2018.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucidon No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),

(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

Para la construccion del presente plan, se partié de la normativa aplicable (ver Figura 2), un
diagndstico en los 6 componentes del plan, tomando en consideracién los insumos provenientes
de los planes anteriores, tales como la normativa aplicable, logros obtenidos, acciones
pendientes, otros estudios adelantados por la Corporacion en la materia tales como la
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autoevaluacién del MIPG, el diagndstico del SGI, los resultados de percepcidn ciudadana vy las
estadisticas de las PQRSDIF, el Plan de Gestién Ambiental Regional PGAR 2020-2031.

Decreto 1499 de 2017
Ley 1474 de 2011 Actualiza el ml}AﬂElﬂlmE‘?ﬁdD de
Estatuto Anticorrupcicn. planeacidn y gestion.
A 73
= Estrategia para la construccién del Plan
Elaborar el Plan anticorrupcion y | - Gestifin de riesgos de corrupddn
atencién al ciudadano anusimente, | ey (@SS
incluyendo: " Decreto 1081 de 2015 * Metodologia para I3 transparencia y acceso & la
. - ! - informacién
* Mapa de riesgos de corrupcion ! Unico del Sector de la » Racionalizacion de tramites
* Medidas concretas para mitigarlos | Decreto 2461 de 2012 Presidenci 0 5 -~ 3
eyt ! * Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
. = i Metadologia v1 * Acciones de participacion ciudadana en la gestidn
Mecanismos pars  mejorar s | "
x N ! publica
atencion al ciudadana. { i
1 | i
& & S & " ,
* & hd o > ' »
i
| | l |
! ' 1 !
Directiva presidencial 09 de 1999 Decreto 4637 de 2011 Decreto 124 de 2016
Decreto 1649 de 2014 Por el cual se sustituye el Titulo 4

Lineamientos para la
implementacion de la
politica de lucha contra la
corrupcion.

Suprime el Programa
Presidencial de
Modernizacidn, Eficiencia,
Transparencia y Lucha
contra la Corrupcian. Crea la
Secretaria de Transparencia
en el Departamento
Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Figura 2: Linea de tiempo normativa PAAC

Modificacian de la estructura del
DAPRE. Funciones: Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de
atencidn al dudadano que
deberdn elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y
territorial.

dela Parte 1 del Libro 2 dei.
Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadanc”.

Fuente: elaboracidn propia

5.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

5.1.1 Normativa aplicable

En la Figura 3 se presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente mapa de

riesgos de corrupcion.

Guia para la
administracion del
riesgo y el disefio de
controles en entidades

Directiva presidencial 09 de 1999 Decreto 4485 de 2009
Ley 87 de 1993 Lineamientos para la Actuslizacion de la NTCGP a su Decreto 734 de 2012 piiblicas
versicn 2009. Resalta la Decreto 943 de 2014 Departamento

Normas para el
ejercicio del control
interno

*

implementacidn de la
politica de lucha contra la
corrupcisn.

*—

- N - - Estatuto General de
importancia de la administracién Contratacién
del riesgo en las entidades \

Administrativo Funcion

Actualizacion MECI

*——-

Piiblica, 2019

\
1
|
|
&
* L J

S—

Decreto 2145 de 1939
Normas sabre el

Sistema Nacicnal de
Control Interno

.

Decreto 1599 de 2005
Adopcidn MECI; anexo técnico
1.3 Componentes de Art. 73
administracién de riesgos

Y
L g
1
'

'

'

Ley 1474 de 2011 Con)

Estatute Anticorrupdion. 5
Polit

Elaborar el Plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano anualmente,
incluyendo:

" Mapa de riesgos de corrupcion
Medidas concretas para mitigarios
Estrategias antitramites
Mecanismos

mejorar  la

Estrategia nacional de |a
ica Plblica Integral
Anticorrupcion

.
b d
|
1
H

Decreto 1081 de 2015

Unico del Sector de la
Presidencia de la

pes 167 de 2013

Anticoreapeian y de Atencidn ol
Siudodana - MIPG

Ley 2014 de 2019
Por medio de la cual se
regulan las sanciones
para condenados por
corrupcion y delitos
contra la administracidn
plblica, asi como la
cesidn unilateral
administrativa del
contrato por actos de
corrupcidn y se dictan
otras disposiciones

para

atencion al ciudadano.

Figura 3: Linea de tiempo normativa mapa de riesgos de corrupcion
Fuente: elaboracidn propia

5.1.2 Principales logros

En la Tabla 2 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de
riesgos de corrupcion en el periodo 2013-2019.

Tabla 2. Cronologia de principales logros mapa de riesgos de corrupcion

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
Pagina 19 de 99




C

>
CORANTIOQUIA
Plan Logros destacados componente: mapa de riesgos de
corrupcion
(Resolucion No. 040-1304- e Ventanilla Unica de pagos.
18092, 2013), e Continuidad del Comité de conciliacién, creado mediante

la (Resolucion No. 3779, 2001), que tiene como una de
sus funciones formular y ejecutar politicas de prevencién
de dafo antijuridico.

e Adopcidn mediante (Resolucion No. 040-1301-17885,
2013) y publicacion en el SECOP del plan de adquisiciones
de bienes, servicios y obra publica.

e Aplicaciéon del Manual de Supervision Corporativo
(Corantioquia, 2007) y del Manual del Usuario
(Corantioquia, 2000)

e Delegacion en materia contractual mediante (Resolucidn
No. 040-1304-18038, 2013).

e Continuidad de los comités de Contratacidon y compras y
Directivo de contratacién creados mediante resoluciones
(Resolucion No. 040-1211-17667, 2012) y (Resolucién No.
040-1211-17669, 2012)

e Continuidad del comité asesor y evaluador de cada
proceso de contratacidon, conformado por asesores
financiero, técnico vy juridico.

e De los 24 riesgos identificados, 6 se asocian con actos de
corrupcion?.

e Actualizacion de la politica de riesgos.

(Resolucion No. 040-1401- Seguimiento a las acciones adelantadas para mitigar los
19146, 2014) riesgos de corrupcion identificados en 2013.

e 72 servidores publicos certificados en competencias
laborales (260101042: Interactuar con clientes de
acuerdo con sus necesidades y con las politicas y
estrategia de servicio de la organizacidn).

e Aplicacion de pruebas Inventario Bochum de
Personalidad y Competencias (PIB) a 39 servidores
publicos que ingresaron en carrera administrativa.

e Auditoria a los desarrollos de software corporativos y al
soporte brindado a los mismos.

e Espacio virtual en el portal web para la atencién de
denuncias de conformidad con la normatividad.

e Divulgacién desde el portal web de las tarifas de cobro
corporativas.

e Adopcidon del manual por el cual se establecen y
desarrollan las disposiciones normativas y se adoptan las
politicas generales de prevencién del dafio antijuridico y
la defensa judicial para Corantioquia (Resolucién No. 040-
1411-20244, 2014)

2 1) Falta de rigurosidad en la seleccidn de los servidores publicos, 2) Desacierto en la aplicacién de los
recursos financieros, 3) Seguimiento inadecuado a la contratacion publica, 4) Inadecuada administracion
y custodia de la informacidn, 5) Falta de unidad de criterio institucional para la aplicacion de la norma y
6) Cobro indebido y/o manejo inadecuado de los tramites solicitados.
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Plan Logros destacados componente: mapa de riesgos de
corrupcion
(Resolucion No. 040-1501- e Seguimiento a las acciones adelantadas para mitigar los
20629, 2015) riesgos de corrupcion identificados en 2014.
e No se evidencian temas de corrupcién en la Corporacion.
(Resolucion No. 040-1601- e Gestion de 13 riesgos de corrupcion, de los cuales 4
21814, 2016) tienen una valoracién moderada y el resto baja.
e No se evidencian temas de corrupcién en la Corporacion.
(040-RES1701-462, 2017) e Gestion de 13 riesgos de corrupcion, de los cuales 2
tienen una valoracién moderada y el resto baja.
e Implementacion del SECOP II.
(040-RES1801-405, 2018) e Se trabajan de manera conjunto los riesgos de fraude y

de corrupcion.

e 27 riesgos de corrupcién gestionados satisfactoriamente
segun evaluacion y seguimiento a los controles de estos
riesgos durante la vigencia por parte de la Oficina de
Control Interno.

e No se evidencian temas de corrupcién en la Corporacion.

(040-RES1901-394, 2019) e Adopcion y ajuste de la politica de prevencién del dafio

antijuridico por medio de las (040-RES1907-3481, 2019)
(040-RES1910-6098, 2019)

e Gestion de 12 riesgos de corrupcién, de los cuales solo
uno tiene una valoracién moderada y el resto baja.

e No se evidencian temas de corrupcién en la Corporacion.

e Articulacién de las medidas para mitigar los riesgos con el
plan de mejoramiento del SGI.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.1.3 Pendientes

En la Tabla 3 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de riesgos
de corrupcion en el periodo 2013-2019.

Tabla 3. Cronologia de principales pendientes mapa de riesgos de corrupcion

Plan Asuntos pendientes componente: mapa de riesgos de
corrupcion

(Resolucion No. 040-1304- e Llos 6 riesgos de corrupcion identificados no

18092, 2013), necesariamente corresponden a actos de corrupcion.

(Resolucion No. 040-1401- e Definicion de una metodologia para la recoleccion de

19146, 2014) informacidn estadistica de la ocurrencia de los riesgos

(frecuencia).
e Realizar un replanteamiento de toda la matriz de los
riesgos institucionales (Corantioquia, 2016).
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Plan Asuntos pendientes componente: mapa de riesgos de
corrupcion
e los 6 riesgos de corrupcion identificados no

necesariamente corresponden a actos de corrupcion®

(Resolucion No. 040-1501- Definicion de una metodologia para la recoleccion de

20629, 2015) informacidn estadistica de la ocurrencia de los riesgos
(frecuencia)

(Resolucion No. 040-1601- Definicion de una metodologia para la recoleccion de

21814, 2016) informacidn estadistica de la ocurrencia de los riesgos
(frecuencia)

(040-RES1701-462, 2017) Definicion de una metodologia para la recoleccion de
informacidn estadistica de la ocurrencia de los riesgos
(frecuencia)

(040-RES1801-405, 2018) Definicion de una metodologia para la recoleccion de
informacidon estadistica de la ocurrencia de los riesgos
(frecuencia)

(040-RES1901-394, 2019) Definicion de una metodologia para la recoleccion de

informacidon estadistica de la ocurrencia de los riesgos
(frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.1.4 Autodiagnostico MIPG

El autodiagndstico de gestion de la Politica Plan Anticorrupcion (Corantioquia, 2019), fue
realizado con corte al mes de noviembre de 2019, empleando la herramienta dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en el marco del (Contrato N° 150-CNT1910-
113, 2019), obteniendo una calificacién de 82,3 de 100, seglin se muestra en la Figura 4.

3 1) Deficiencias en la verificacién de documentos de vinculacién por el aspirante y permanencia u
obtencion de beneficios por parte del servidor publico, 2) Afectacion al proceso de atencion al
ciudadano, 3) Debilidades en la ejecucion contractual, 4) Utilizacién de informacidn institucional en
forma indebida, 5) Criterios juridicos disimiles en ejercicio de autoridad ambiental y 6) Abuso de las
facultades propias del cargo.
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Figura 4: Resultado autodiagndstico Politica plan anticorrupcion
Fuente: Autodiagndstico de gestion Politica Plan Anticorrupcion, 2019

Se evaluaron 6 categorias, orientadas a validar las acciones implementadas en la entidad para
dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente; en la Figura 5, se presentan los
resultados por cada una de estas:

- . B T N N G

80
60
40
20 0,0

0

Planeacién Publicacion Construccidn Seguimiento al Integridad Sequimiento al

mapa de riesgos mapa de riesgos plan
de corrupcion de corrupcion anficorrupcién

Figura 5: Resultado autodiagndstico por categorias Politica plan anticorrupcion
Fuente: Autodiagndstico de gestidn Politica Plan Anticorrupcion, 2019

El PAAC de la entidad incorpora el mapa de riesgos anticorrupcion como uno de sus
componentes, y lo publica en su sitio web en los términos establecidos por ley para la consulta
de los ciudadanos. Su construccidon es de manera participativa, y su seguimiento y control es
realizado periédicamente por la Oficina de Control Interno.

Para fortalecer la categoria “Planeacion”, es importante que en la organizacién se instaure
oficialmente el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, y asegurar que el Plan de Accidn
Anual incorpore dentro de los componentes de politica el mapa de riesgos de corrupcion. En
este sentido, también es relevante la participacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
en la identificacidn de estos (categoria construccidon del mapa de riesgos de corrupcion).

5.1.5 Diagndstico SGI

El diagnéstico del SGI se realizd en el marco del (Contrato N° 150-CNT1910-113, 2019),
evidenciando que se cuenta con el PD-SG-06-Procedimiento identificacidn, valoracion del riesgo
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y controles (Corantioquia, 2018). que define la metodologia para la construccion de la matriz de
riesgos en la entidad, la cual fue actualizada durante la formulacidn del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019 (040-RES1901-394, 2019); para este afo se
incorpora el campo versiones de registro en el formato y se llevaron por primera vez al plan de
mejoramiento las acciones a implementar para los riesgos con mayor calificacion.

Es importante tener presente que el procedimiento debe ajustarse de acuerdo con lo
establecido en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas (Funcién Publica, 2018), de manera que se modifique la calificacién actual de controles
establecidos, diferenciando ademas las acciones y oportunidades que deban implementarse
para cada uno de estos.

5.1.6 Seguimiento control interno

De acuerdo con el (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019), por medio de entrevistas con
los funcionarios responsables de ejecutar las acciones planteadas, la Oficina de Control Interno
realizd seguimiento y evaluacién al PAAC, verificando el cumplimiento o avance de las “Acciones
propuestas” para el manejo de los controles en los “riesgos identificados”; al igual que el registro
de evidencia que compruebe la “meta o producto” de la actividad formulada en el item “Otros
Componentes”. La evaluacion de riesgos se desarrolla teniendo en cuenta la informacion
descrita en la Tabla 4.

Tabla 4. Calificacion e interpretacion de riesgos

Calificacién Interpretacion
Rango 1.0-1.9 Insuficiencia critica
Rango 2.0-2.9 Insuficiente
Rango 3.0-3.9 Adecuado
Rango 4.0-5.0 Satisfactorio

Fuente: (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019)

De acuerdo con el (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019), los riesgos evaluados tuvieron
la siguiente calificacion:

= Riesgos de corrupcion. Nivel Satisfactorio, Calificacion: 4.23
=  Otros componentes. Nivel Satisfactorio, calificacion: 4.43

Se presenta como fortaleza la continuidad en la implementacién de los controles, entre los
cuales se destacan: Inclusién del Cédigo Unico Disciplinario en la induccién a los servidores
publicos y su socializacién por medio de piezas virtuales a través del correo corporativo, la
formalizacién de la Politica de Prevencién del Daio Antijuridico mediante la adopcion de la (040-
RES1907-3481, 2019) y la (040-RES1910-6098, 2019), asi como la propuesta de acciones para su
implementacién de la Subdireccién de Regionalizacién segin memorando con radicado N° 180-
MEM1907-5629 (180-MEM1907-5629, 2019). Asi mismo, en el periodo analizado, se realizaron
28 Comités Directivos de Contratacion, iniciando con el Comité No.24 del 02 y 03 de mayo de
2019, hasta el Comité No.51 del 28 de agosto de 2019; en cuanto al Comité de Contratacion y
Compras, se realizaron 12, iniciando con el Comité No.11 del 11 de mayo de 2019 hasta Comité
No.22. de 28 de agosto de 2019.

Al mes de agosto de 2019 no se cuenta con registros de procesos disciplinarios por indebida
utilizacidn de bienes, no se ha desvinculado personal por presentar documentacién adulterada
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o falsa, ni fallos sancionatorios por aprovechamiento inadecuado de los escenarios
institucionales o de participacién ciudadana para la gestién de asuntos de interés politico,
privado o particular, asi como tampoco se han presentado demandas en contra de la
Corporacién por contratacién direccionada para el favorecimiento de terceros.

En la Tabla 5, se presentan las acciones a implementar sugeridas por la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con el informe del mes de agosto, excluyendo aquellas que ya fueron

ejecutadas al momento de la elaboracidn de este plan.

Tabla 5. Oportunidades de mejora componente riesgos de corrupcion

Recomendacidn desde la Oficina de Control Dependencia

Descripcion del Riesgo

Interno Responsable
Obstaculizar el Implementar las mesas de trabajo propuestas en el  Subdireccion de
otorgamiento de una memorando (180-MEM1907-5629, 2019), con el fin  Regionalizacidn.
licencia o permiso en de unificar criterios de las diferentes oficinas
beneficio de un tercero. territoriales, en cuanto a preceptos y orientaciones. Secretaria General.
Ocultar a la ciudadaniala Actualizar o adecuar a la exigencia de la Todas las
informacién considerada normatividad, los diez (10) items pendientes por su  dependencias.
publica. cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion, evidenciado en el memorando (070-
MEM1907-5542, 2019) con corte al mes de julio, ya
gue su cumplimiento se encuentra en un 79%.
Manejo y administracion Realizar arqueos espontaneos y esporadicos, a los Subdireccion
inadecuada del recaudo  funcionarios autorizados para el manejo de los Financiera (GIT
de efectivo. recursos recaudados  en las  diferentes Tesoreria)

dependencias encargadas de administrarlos.

Fuente: Adaptacién del (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019)

5.1.7 Informe control interno disciplinario

En la Tabla 6 se presenta la informacion sobre presuntos actos de corrupcién presentados en la
Corporacién entre la vigencia 2013-2019 segin memorandos (040-MEM1912-10133, 2019) y
(040-MEM2001-583, 2020) de la Asesora de Control Interno Disciplinario y en la Figura 6 se
presenta un analisis de la recurrencia de los mismos.

Tabla 6. Presuntos actos de corrupcion Corantioquia 2016-2019

Ao Sujeto Hechos Tramite final

Presunta sustracciény
negociacion de salvoconducts
para movilizacidn de especies
de diversidad bioldgica (cobro
por realizacidn de tramites)

2013  De oficio Fallo absolutorio

Irregularidades en la
aprobacion y concesion de
aguas (decisiones ajustadas a
intereses particulares)

2013  Quejoso Archivo definitivo
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Ao Sujeto Hechos Tramite final
Irregularidades en decisidon de
. trdmite sancionatorio . N
2013  Quejoso .. . Archivo definitivo
(decisiones ajustadas a
intereses particulares)
Irregularidades en el
otorgamiento de
. salvoconductos para . —_
2013  Quejoso P Archivo definitivo

2013

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

Informe por parte
de entidad publica

Quejoso

Quejoso

Informe por parte
de entidad publica

De oficio

Informante
(funcionario de la
Corporacién)

Informe por parte

de entidad publica

Quejoso

De oficio

movilizacién de especimenes
(cobro por realizacién de
tramites)

Irregularidades en tramite
sancionatorio
(desconocimiento de la ley
mediante interpretaciones
subjetivas para evitar su
aplicacion)

Presunto recibimiento de
dadivas para adjudicacion de
contrato

Irregularidades en proceso
ambiental (desconocimeinto
de la ley mediante
interpretaciones subjetivas
para evitar su aplicacién)

Otorgamiento de permiso de
vertimientos sin ajustarse a las
normas establecidas

Irregularidades en tramites
ambientales (cobro por
realizacion de tramites)

Irregularidades en tramite de
concesion de aguas (decisiones
ajustadas a intereses
particulares)

Presuntas irregularidades en
trdmites contractuales

Presuntos actos de corrupcion
por acptar dadivas a cambio de
direccionamiento de contratos

Presunta negociacién de
contrato

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
Pagina 26 de 99

Archivo definitivo
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Fallo absolutorio

Fallo sancionatorio de primera
instancia. Proceso verbal

Archivo definitivo
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Archivo definitivo

Remisidn por competencia
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Aiho Sujeto Hechos Tramite final
Presuntas irregularidades en
2015 De oficio tramites ambientales (trafico  Archivo definitivo

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

Informe por parte
de entidad publica

Quejoso

Quejoso

Quejoso

Andnimo

Quejoso

Quejoso

Andnimo

Andnimo

Informante
(funcionario de la
Corporacién)

Informante
(funcionario de la
Corporacién)

Quejoso

Iniciado de oficio

Quejoso

Andénimo

de influencias)

Presunto recibimiento de
comisidn a funcionario por
compra de bien inmueble por
parte de la Corporacién

Abuso de las facultades
propias del cargo

Irregularidades en tramite
ambiental (decisiones
ajustadas a intereses
particulares)

Irregularidades en tramite
ambiental (decisiones
ajustadas a intereses
particulares)

Pago a funcionarios para que
el trdmite sea aprobado

Irregularidades en el ejercicio
de funciones como servidor
publico

Exigir dinero para no generar
sanciones en tramite minero
ambiental

Irregularidades en tramite
sancionatorio

Venta de fauna silvestre por
parte de funcionario

Dilacién de términos en
proceso sancionatorio.

Manejo inadecuado del
proceso de contratacion y
abuso de poder

Asesoria ilegal por parte de
funcionario

Incremento injustificado en el
patrimonio de funcionario

Irregularidades en proceso
sancionatorio

Irregularidades en venta de
predios
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Archivo definitivo

Archivo definitivo

Archivo definitivo

Auto inhibitorio

Archivo definitivo

Archivo definitivo

Archivo definitivo

Auto inhibitorio

Auto de archivo por prescripcién

Archivo definitivo

Remisién por competencia

Proceso activo

Proceso activo

Archivo definitivo
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Ao Sujeto Hechos Tramite final
i Presunto favorecimiento a . N
2018 Quejoso : Archivo definitivo
particular
. Presuntas irregularidades en L .
2018 Quejoso .. & . Remision por competencia
acto administrativo
Informante Asesoria ilegal por parte de
2018 (funcionario de la . . galporp Archivo definitivo
L, funcionario
Corporacién)
. Presunto favorecimiento en .
2018 Andénimo ., Proceso activo
proceso de contratacion
Presuntos hechos de
Informante corrupcién en oficina
2018  (funcionario de la . P . . Proceso activo
. territorial por otorgamiento de
Corporacién) ) . .
licencia ambiental
. Irregularidades en tramite de .
2018 Quejoso . & . . Proceso activo
licencia ambiental
. Presunto favorecimiento en .
2018 Quejoso L. . . Proceso activo
tramite sancionatorio
. Irregularidades en solicitud de .
2018  Quejoso g . Proceso activo
vertimientos
. Presunta irregularidad en .
2019 Quejoso ., 8 Proceso activo
concesion de aguas
. Presunta irregularidad en .
2019 Quejoso 8 Proceso activo

permiso de tala de arboles

Fuente: Adoptado de memorandos (040-MEM1912-10133, 2019) y (040-MEM2001-583, 2020)
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Recurrencia de presuntos actos de corrupcion 2013-2019

Presunto favorecimiento a particular/en proceso de... - 2
Venta de fauna silvestre por parte de funcionario - 1
Pago a funcionarios para que el tramite sea aprobado - 1
Manejo inadecuado del proceso de contratacién y... - 1
Irregularidades en venta de predios - 1

Irregularidades en el tramite/proceso... _ 10

Incremento injustificado en el patrimonio de funcionario - 1
Exigir dinero para no generar sanciones en tramite - 1
Dilacién de términos en el proceso - 1

Asesoria ilegal por parte de funcionario - 2

0 2 4 6 8 10

H Total

Figura 6: Recurrencia de presuntos actos de corrupcion 2013-2019
Fuente: elaboracion propia a partir de la Tabla 6

5.1.8 Estrategias destacadas

En la Tabla 7 se presenta un resumen de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC
correspondientes al periodo 2013-2019 en relacidén al componente Mapa de riesgos de
corrupcion, las cuales fueron consideradas en la formulacidn de las estrategias a desarrollar en
la vigencia 2020.

Tabla 7. Cronologia de estrategias destacadas mapa de riesgos de corrupcion

Plan Estrategias destacadas componente: mapa de riesgos de
corrupcion

(Resolucion No. 040-1304- e Prevencion del dano antijuridico en las etapas del

18092, 2013), proceso contractual y en los tramites que adelanta como

autoridad ambiental.

e Cultura de la prevencion en las acciones u omisiones que
puedan lesionar los intereses colectivos.

e Medidas para mitigar los riesgos.
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Plan Estrategias destacadas componente: mapa de riesgos de

corrupcion

(Resolucion No. 040-1401- e Revision y ajuste del mapa de riesgos 2013.

19146, 2014) e Laarticulacién con la CNSC para los concursos publicos de
méritos en carrera administrativa y con el SENA para el
fortalecimiento de las competencias de los servidores
publicos y certificacion en competencias laborales
(260101042).

e lasocializacién en las mesas ambientales de los contratos
a desarrollar en el territorio.
e Programa institucional en el Canal Teleantioquia.

(Resolucion No. 040-1501- e Se dio continuidad a las estrategias desarrolladas en

20629, 2015) 2014.

(Resolucion No. 040-1601- e Construccion participativa del mapa de riesgos de

21814, 2016) corrupcion.

(040-RES1701-462, 2017) e Verificacidon preliminar de los reportes de fraude y/o
corrupcidén recibidos a través de los medios de
comunicacion.

(040-RES1801-405, 2018) e Fomento de la cultura de la prevencion.

(040-RES1901-394, 2019) e Realizacion de dos talleres con la participaciéon de

servidores publicos de diferentes dependencias para la
revisién y ajuste del mapa de riesgos, los cuales fueron
validados con el equipo directivo y aprobados
posteriormente por la Direccion General.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

5.2.1 Normativa aplicable

En la Figura 7 se presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente estrategia
antitramites.

Decreto 1499 de 2017 Decreto 2106 de 2013
Decreto Ley 019 de 2012 Artualiza &l modelo nornas e fe'rf';':":"r;a "
Decreto 235 de 2010 Decreto 1450 de 2012 integrado de planearion i i
Decreto 1151 de 2008 Regula el intercambio de normas para suprimir o reformar y gestién. pmeé":memos ¥
Ley 962 de 2005 - . 2 ! o) o vEsman
ey Lineamierttos Estrategia informacion entre entidades para regulaciones, procedimientos y Politica Racionalizacidn innecesarios existentes en la
Simplificacidn y Gobierno en Linea de la el cumplimiento de funciones tramites innecesarios existentes de tramites. administracion publica

racianalizacidn de tramites Repiblica de Colambia piblicas enle Administracicn Piblica. . ‘
, | i |

H i
| i
|

3 ‘ ‘ : . 5 . ‘

|
! i
Decreto 4669 de 2005 Decreto 1879 de 2008 Ley 1474 de 2011 Decreto 1083 de 2015 Ley 1955 de 2019

Procedimiento Requisitos documentales Estatuto Anticerrupcion. Unico Funcién Piblica Plan Nacionz| de
aprobacidn de exigibles a los establecimientos Art.73 Procedimiento para Desarrollc:
nuevos tramites de Comercio para su apertura y establecer y modificar los Estado simple: menos
aperacion. trémites autorizados por la ramites, regulacion
ley. clara y mds competencia

Elaborar el Plan anticorrupcidn y
atencion al ciudadano anualmente,
incluyendo:

Mapa de riesgos de corrupcion
Medidas concretas para mitigarlos
Estrategias antitrémites
Mecanismos para  mejorar  la
atencidn al ciudadano.
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Figura 7: Linea de tiempo normativa estrategia antitramites
Fuente: elaboracidon propia

5.2.2 Principales logros

En la Tabla 8 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de
estrategia antitramites en el periodo 2013-2019.

Tabla 8. Cronologia de principales logros estrategia antitramites

Plan Logros destacados componente: estrategia antitramites
(Resolucion No. 040-1304- e Educacion y conocimiento de los tramites.
18092, 2013), e Implementacién de la herramienta de gobierno en linea,

hoy gobierno digital.

e Delegacién en materia contractual mediante (Resolucion
No. 040-1304-18038, 2013).

e Articulacion con la estrategia de racionalizacién de 6
tramites del Plan de Accién 2012-2015 de conformidad
con la guia de (Funcidn Publica, 2012), identificando un
total de 16 tramites y priorizando para la vigencia de este
plan 2: concesiones de agua superficial y permiso de
vertimiento.

e Realizacién de la hoja de vida y publicacién en el SUIT de
los siguientes tramites: concesidn de aguas superficiales,
permiso de vertimiento, permiso de emisiones
atmosféricas, permiso de ocupacién de cauce y concesion
de aguas subterraneas.

e Racionalizacion de los tramites de concesién de aguas y
permiso de vertimientos.

e Integracion de herramientas tabulares (SIRENA) vy
espaciales (GISCA y DUBERDICUS?)

(Resolucion No. 040-1401- e Racionalizacién de los trdmites de Licencia ambiental y
19146, 2014) Procedimiento Sancionatorio.

e Disminucién del tiempo promedio de tramites de

expedicion de permisos ambientales, en las vigencias

2013 y 2014, pasando de 312 dias promedio en el afio

2012 a 152 dias promedio en el afio 2013, y a 165 dias en

el ano 2014.
(Resolucion No. 040-1501- e Racionalizacion de los tramites de Permiso de
20629, 2015) aprovechamiento forestal de arbol aislado y Permiso de

estudio de diversidad bioldgica.
e Disminucion del tiempo promedio de tramites a 140 dias.

(Resolucién No. 040-1601- e Cumplimiento del tiempo promedio de tramite para la

21814, 2016) resolucidn de las autorizaciones ambientales otorgadas
por la Corporacidn: Licencia ambiental, concesién de
agua, permiso de vertimiento, aprovechamiento forestal
y permiso de emisiones.

4 Sistema de administracién del recurso hidrico.
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Plan Logros destacados componente: estrategia antitramites

(040-RES1701-462, 2017) e Cumplimiento del tiempo promedio de tramite para la
resolucidn de las autorizaciones ambientales otorgadas
por la Corporacidon en 86 dias para un total de 1.506
tramites.

(040-RES1801-405, 2018) e Cumplimiento del tiempo promedio de tramite para la

resolucidn de las autorizaciones ambientales otorgadas
por la Corporacién en 86 dias para un total de 1506
tramites ambientales.

e Cumplimiento del tiempo promedio de tramite para la
resolucion de las autorizaciones ambientales otorgadas
por la Corporacién en 63 dias para un total de 1530
tramites ambientales.

e Actualizacién de los procedimientos de Permiso de
Estudio en Biodiversidad, Sancionatorio Ambiental vy
Arbol Aislado.

(040-RES1901-394, 2019) e Actualizacién en el SUIT de los tramites: Permiso de
emision atmosférica para fuentes fijas y Plan de
contingencia para el manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias nocivas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.2.3 Pendientes

En la Tabla 9 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de la
estrategia antitramites en el periodo 2013-2019.

Tabla 9. Cronologia de principales pendientes estrategia antitramites

Plan Asuntos pendientes componente: estrategia antitramites
(Resolucion No. 040-1304- e Se lograron racionalizar 2 de los 6 tramites objeto de
18092, 2013), racionalizacién del Plan de Accion 2012-2015.

e Tramites pendientes de resolucion: 47,4% corresponden
al trdmite de concesion de agua y 18,8% sancionatorio.

e Implementacion de firma electrdénica para los jefes de las
8 oficinas territoriales.

(Resolucion No. 040-1401- e Solo 5 de los 16 tramites identificados cuentan con hoja
19146, 2014) de vida de tramites.
(Resolucion No. 040-1501- e Solo 5 de los 16 tramites identificados cuentan con hoja
20629, 2015) de vida de tramites.
(Resolucion No. 040-1601- e La actualizacién del SUIT con la totalidad de tramites
21814, 2016) aplicables a la Corporacion.

e Inscripcidn de la estrategia de racionalizacién de tramites

en el SUIT.

(040-RES1701-462, 2017) La actualizacién del SUIT con la totalidad de tramites

aplicables a la Corporacion.
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Plan

Asuntos pendientes componente: estrategia antitramites

(040-RES1801-405, 2018)

(040-RES1901-394, 2019)

Inscripcidn de la estrategia de racionalizacién de tramites
en el SUIT.

La actualizaciéon del SUIT con la totalidad de tramites
aplicables a la Corporacion.

Inscripcidn de la estrategia de racionalizacién de tramites
en el SUIT.

La actualizacién del SUIT con la totalidad de tramites
aplicables a la Corporacion.

Disminucién del tiempo de atencion de tramites
priorizados a 90 dias habiles.

Definicidon de un mecanismo electrénico para efectuar la
respuesta de la PQRSDIF en linea.

Inscripcidn de la estrategia de racionalizacién de tramites
en el SUIT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.2.4 Autodiagnostico MIPG

El autodiagndstico Politica de Tramites (Corantioquia, 2019), fue realizado por medio de la
herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el marco
del (Contrato N° 150-CNT1910-113, 2019), tuvo una calificacién de 32 puntos de 100 puntos
posibles al ponderar los valores asignados a cada una de las categorias y componentes, tal como

se presenta en la Figura 8.

100
20
60
40

20

POLITICA DE TRAMITES

Figura 8: Resultado autodiagndstico Politica de tramites
Fuente: Autodiagndstico Politica de Tramites, 2019

La Politica de Tramites esta conformada por 4 componentes, que a su vez se dividen en
diferentes categorias. En la Figura 9 se presentan los resultados obtenidos por cada uno de
estos, y las fortalezas y oportunidades de mejora que han sido identificadas.
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institucional (tramites y otros Tramites a racionalizar de trdmites formulada e racionalizacién cuantificados
procedimientos implementada y difundidos
administrativos) identificado y
difundido

Figura 9: Resultado autodiagndstico por componentes Politica de tramites
Fuente: Autodiagndstico Politica de Tramites, 2019

La categoria numero 1: “Portafolio de oferta institucional (tramites y otros procedimientos
administrativos) identificado y difundido”, cuenta con 3 categorias, las cuales se presenta su
estado en la Figura 10. Al respecto, se ha identificado que, si bien desde la Subdireccién de
Regionalizacidn se han presentado iniciativas para la documentacidn y actualizacidn de tramites,
debe articularse: los productos que resultan de los procesos y actividades misionales que se
ejecutan en la entidad y que han sido identificados como tramites u otros procedimientos
administrativos (OPAS), con lo documentado en el Manual de atencién al usuario, lo publicado
en la pagina web y la informaciéon documentada del SGI.

Desde el SUIT se ha identificado que, en la actualidad, la corporacion tiene 12 trdmites inscritos,
1 en creacion, 1 con tareas pendientes y 9 sin gestidn, por lo que es necesario dar continuidad a

las tareas para lograr el registro completo de ello.

100

80
o - 64,0 - 62,5
40

20

Consfruir el inventario de tramites y  Regisfrar y actualizar ramites y ofros Difundir informacién de oferta
otros procedimientos administrativos  procedimientos administrativos en el institucional de tramites y otros
SuUIT

Figura 10: Autodiagndstico por categorias componente Portafolio de oferta institucional
Fuente: Autodiagndstico Politica de Tramites, 2019

La categoria del componente numero 2, “Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar”
presenta una evaluacién de 15 puntos de 100 posibles (ver Figura 11). Se identifica la necesidad
de mejorar las fuentes de informacién, de manera que sea posible conocer las PQRS asociadas
a cada trdmite, y mecanismos que permitan identificar su impacto desde diferentes dmbitos,
como: Sus aportes para la implementacién de los acuerdos de paz, aquellos que requieren
mayor atencién en razén a su complejidad, costos y afectacién de la competitividad, los que
tienen un mayor costo para los usuarios, entre otros.
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|dentificar trdmites de alto impacto y priorizar

Figura 11: Autodiagndstico por categorias componente Priorizacion tramites a racionalizar
Fuente: Autodiagndstico Politica de Tramites, 2019

Respecto a las categorias del componente 3: “Estrategia de racionalizacion de tramites
formulada e implementada” (ver Figura 12), se identifica la necesidad de registrar en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites la estrategia a implementar por la entidad, poner a consulta
de la ciudadania los actos administrativos que modifican los trdmites, ampliar la cobertura y
accesibilidad de los canales de servicio para la prestacién de estos, implementar mejoras
tecnoldgicas en su prestacion y herramientas o mecanismos para compartir informacién entre
sistemas de informacion o entre entidades.

S — — —
80
60
40
0
20
0
Formular la estrategia de Implementar acciones de Implementar acciones de Implementar acciones de
racionalizacion de tramites racionalizacién normativas racionalizacion racionalizacion que
administrativas incorporen el uso de

tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

Figura 12: Autodiagndstico por categorias componente Estrategia de racionalizacion
Fuente: Autodiagndstico Politica de Tramites, 2019

Finalmente, frente a las categorias del componente 4: “Resultados de la racionalizacion
cuantificados y difundidos”, se precisa que, si bien para la vigencia 2018 se realizé el registro en
el sistema Unico de informacién de tramites de los datos de operacidn, no fue posible contar
con el consolidado de las PQRS asociadas a cada uno de estos, toda vez que actualmente el
software donde se registran no permite contar con dicha funcionalidad. Es importante realizar
campanfas de difusién y apropiaciéon de las mejoras de los tramites para los usuarios y los
servidores de la entidad, una cada que se tenga un logro al respecto. Los resultados generales
pueden visualizarse en la Figura 13:
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Area del grifico

Categorias del Componente 4:
Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos
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Cuantificar el impacto de las acciones de Realizar camparias de apropiacién de las mejoras
racionalizacion para divulgarlos a la dudadania internas y extemas

Figura 13: Autodiagndstico por categorias componente Resultados de la racionalizacion
Fuente: Autodiagndstico Politica de Tramites, 2019

5.2.5 Diagnostico SGI

En el SGI se encuentran formalizados a la fecha los siguientes tramites:

e Procedimiento para la obtencién de permisos, concesiones y autorizaciones para el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables (Concesién de aguas superficiales y
subterraneas; permiso de estudio de recursos naturales para posterior aprovechamiento;
permisos o autorizaciones de aprovechamiento forestal y autorizacién de ocupacién de
cauce)

e Procedimiento racionalizado de concesién de aguas superficiales.

e Procedimiento para la obtencién de permiso de vertimiento.

e Tradmite a la Peticidn de Concepto para diagndstico ambiental de alternativas.

e Tramite de evaluacidn de diagndstico ambiental de alternativas

e Tramite de Licencia Ambiental.

e Procedimiento de evaluacidn de diagndstico ambiental de alternativas.

e Solicitud de licencia ambiental. Este procedimiento aplica igualmente para la modificacion
de licencia ambiental (incluso la relacionada con la inclusion de nuevas fuentes de
materiales)

e Procedimiento para la obtencién del permiso de emisiones atmosféricas.

e Tramite de Permiso de Estudio para la recoleccién de especimenes de especies silvestres
con fines de elaboracién de Estudios Ambientales y Permiso de Recoleccion de especimenes
de especies silvestres de la diversidad bioldgica con fines de investigacion cientifica no
comercial (o permiso de recoleccion)

e Procedimiento Racionalizacién Permiso o Autorizacién Forestal de Arbol Aislado.

Sin embargo, con el fin de articular la informacién registrada en el SUIT con la informacién
documentada del SGI, se identificaron los formatos integrados y su estado en este aplicativo,
encontrando que, si bien el 55% se encuentran inscritos, el 41% de estos deben ser actualizados
y el 1% se encuentra en creacion, como puede observarse en la Figura 14:
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Estado de tramites de Corantioquia en el SUIT 2019

En creacion = Sin gestién = Inscritos
Figura 14: Estado de tramites de Corantioquia en el SUIT 2019
Fuente: Sistema Unico de informacidn de tramites, 2019

En la Tabla 10 puede observarse la relacién de los tramites y su estado actual en el SUIT con
mayor detalle:

Tabla 10. Estado de tramites registrados en el SUIT

Tramite Estado
Plan de saneamiento y manejo de vertimientos Sin gestion
Permiso ambiental para zoolégicos Sin gestion
Permiso de caza Sin gestion
Permiso o autorizacién para aprovechamiento forestal de arboles
aislados Sin gestidn
Analisis de muestra de agua Sin gestion
Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales
Unicos, persistentes y domésticos Sin gestion
Salvoconducto Unico nacional para la movilizacidon de especimenes de
la diversidad bioldgica Sin gestion
Registro de plantaciones forestales protectoras Sin gestion
Certificaciéon ambiental para la habilitacidn de los centros de
diagndstico automotor Sin gestion

Certificacidon para importar o exportar productos forestales en
segundo grado de transformacion y los productos de la flora silvestre

no obtenidos mediante aprovechamiento del medio natural En creacién
Permiso de vertimientos Inscritos
Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos

peligrosos Inscritos

Acreditacion o Certificacion de las inversiones realizadas en control,
conservacién y mejoramiento del medio ambiente para obtener

descuento en el impuesto sobre la renta Inscritos
Plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos o

sustancias nocivas Inscritos
Concesion de aguas superficiales - Corporaciones Inscritos
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Tramite Estado
Permiso de recoleccion de especimenes de especies silvestres de la
diversidad biolégica con fines de investigacion cientifica no comercial
- Corporaciones Inscritos
Permiso ambiental para jardines botanicos Inscritos
Concesion de aguas subterraneas Inscritos
Permiso de prospeccidn y exploracion de aguas subterraneas Inscritos
Permiso de emisidn atmosférica para fuentes fijas Inscritos
Registro del libro de operaciones forestales Inscritos
Permiso de ocupacién de cauces, playas y lechos Inscritos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn registrada en el SUIT

Respecto a la cantidad de tramites gestionados y de los cuales se brindd respuesta al ciudadano,
se presenta la cantidad total registrada en el SUIT para la vigencia 2018 en la Figura 15:

Tramites inscritos en el SUIT resueltos en la vigencia 2018

S
Bl 148
Rz

Concesidn aguas superficiales
Permiso de ocupacién de cauces, playas y lechos
Plan de contingencia para el manejo de derrames

Inscripcién en el registro de generadores de
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Permiso de prospeccion y exploracion de aguas... I 26

- . 12
Concesion aguas subterrdneas |

Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas

Registro del libro de operaciones forestales
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Figura 15: Tramites inscritos en el SUIT resueltos en la vigencia 2018
Fuente: Sistema Unico de Informacion de tramites, 2019

Es de aclarar que para los tramites acreditacion o certificacidn de las inversiones realizadas en
control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente para obtener descuento en el
impuesto sobre la renta, permiso ambiental para jardines botanicos y permiso de recoleccién
de especimenes de especies silvestres de la diversidad bioldgica con fines de investigacion
cientifica no comercial — Corporaciones, solo se habilité el campo de registro para la vigencia
2019.

5.2.6 Seguimiento control interno

Desde la Oficina de Control Interno, en el (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019). se
destaca la importancia de las actividades de actualizacion y revisién de los tramites que se
encuentran en el SUIT en los estados: inscrito, en evaluacidn por la institucion, en creacion y sin
gestidn, reflejado en las jornadas de trabajo realizadas por la Subdireccion de Regionalizacion.
Asi mismo, sefala los avances frente a la actualizacion de los procedimientos: cobro tasa
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retributiva y tasa por uso del agua, liderado por la Subdireccidon de Gestién Ambiental a través
de la Mesa de Instrumentos Econdmicos. Las oportunidades de mejoramiento se relacionan en

la Tabla 11:

Tabla 11. Oportunidades de mejora componente racionalizacion de trdmites

Actividad formulada

Recomendacion desde la Oficina de Control

Dependencia

Interno Responsable
Actualizar el SGI para Revision de los procesos para identificar Todas las
racionalizar las actividadesde procedimientos  administrativos regulados Dependencias.
los procedimientos (trdmites) y no regulados susceptibles de

existentes e incluir aquellos
gue no estan descritos y se
encuentran definidos en las
dependencias.

Registrar en el SUIT,
aplicativo dispuesto por el
Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica, todos los tramites
misionales, de apoyo vy
estratégicos que deba utilizar
la ciudadania en general.

Consolidar y disponer la
informacién requerida frente
a los trdmites que se realizan
en la Corporacion en la
pagina web.

Socializar el Reglamento
interno, para el tratamiento
de las PQRSDIF.

Disefar un mecanismo
electrénico, para efectuar la
respuesta de las PQRSDIF en
linea.

actualizar en el Sistema de Gestidn Integral.

Meta o producto: Procesos Actualizados en el
Sistema de Gestion Integral — SGI -.

Actualizar y documentar la informacién
relacionada con la Racionalizacién de Tramites.
(De los 25 tramites y OPAS, pendientes por
publicar en el portar SUIT-, se han publicado 12,
los restantes 13 se encuentran en proceso).

Segun el inventario realizado al 10 de mayo de
2019, se tiene la siguiente informacion:

INVENTARIO TRAMITES/OPAS
AL 10 DE MAYO DE 2019
Estado OPA | Tramite |Total general
En proceso de creacion 2 2
En evaluacidn institucional 2 2
Inscrito en el SUIT 12 12
Sin gestion 1 8 9
Total general 1 24 25

Otros Procedimientos Administrativos - OPAS -

Actualizar el protocolo de atencién al ciudadano
gue se encuentra en la pagina web corporativa
para su consulta, con el fin de orientar a la
ciudadania para acceder a la informacidn.

Aprobar y socializar la resolucién por la cual se
dicta el reglamento interno para el tramite y
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, invitaciones y
felicitaciones - PQRSDIF que se reciban en
Corantioquia

Subdireccién  de
Regionalizacién.

Subdireccién  de
Regionalizacion.

Subdireccién  de
Regionalizacion.

Fuente: Adaptacion del (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019)
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5.2.7 Estrategias destacadas
En la Tabla 12 se presentan un resumen de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC

desarrollados en el periodo 2013-2019 en relacidn al componente Estrategia antitramites, las
cuales fueron consideradas en la formulacidn de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2020.

Tabla 12. Cronologia de estrategias destacadas estrategia antitramites

Plan Estrategias destacadas componente: Estrategia
antitramites

(Resolucion No. 040-1304- e Racionalizacién de tramites de conformidad con la

18092, 2013), metodologia de (Funcidn Publica, 2002)

e Trabajo articulado con las demds autoridades
ambientales del pais.

e Adopcién de estrategias de descongestion de tramites:
definiendo Macro y Micro usuarios para el tramite de
concesién de aguas y usuarios tipo 1 “Vertimientos
industriales, comerciales y de servicio” y tipo 2
“Vertimientos actividad doméstica” para el tramite
Permiso de vertimientos domésticos.

(Resolucion No. 040-1401- e Se dio continuidad a las estrategias definidas en 2013.

19146, 2014)

(Resolucion No. 040-1501- e Racionalizacion de tramites de conformidad con la

20629, 2015) metodologia de (Funcidn Publica, 2012)

(Resolucion No. 040-1601- e Se dio continuidad a las estrategias desarrolladas en

21814, 2016) 2015.

(040-RES1701-462, 2017) e Reduccidn de los tiempos de decision de los tramites
ambientales.

(040-RES1801-405, 2018) e Racionalizacién de trdmites de conformidad con Ia

metodologia de (Funcion Publica, 2017)

e Foco en la prevenciéon del dafio antijuridico en los
diferentes momentos en que se surte los tramites
ambientales.

(040-RES1901-394, 2019) e Reuniones con el equipo de la Subdireccién de
Regionalizacion para abordaje de tramites a actualizar en
el SUIT (Corantioquia, 2019)
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.3 RENDICION DE CUENTAS

5.3.1 Normativa aplicable
En la Figura 16 se presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente

rendicion de cuentas
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Figura 16: Linea de tiempo normativa rendicion de cuentas
Fuente: elaboracidon propia

5.3.2 Principales logros

Ley 1757 de 2015
Promocian y proteccisn al
deracho 2 Iz Participacién

ciudadanz.

Lz estrategia de rendicion de
cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcian y de Atencidn ol
Ciudadane.

!
Resolucin 667 de 2016
Por Iz cuzl se establece los
indicadores minimas de que trata el
articula 2.2.8.6.5.3., del Decreto
1086 de 2015 y adopta otras
disposicionas

En la Tabla 13 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de

rendicién de cuentas en el periodo 2013-2019.

Tabla 13. Cronologia de principales logros rendicion de cuentas

Plan Logros destacados componente: rendicion de cuentas
(Resolucion No. 040-1304- e Establecimiento de un proceso propio para el desarrollo
18092, 2013), de audiencias publicas que incluye: aprobacién del plan
de accion, seguimiento anual y la de culminacién del
periodo de administracién.
(Resolucion No. 040-1401- e Evaluacién de las audiencias publicas por parte de los
19146, 2014) asistentes.
e Realizacién de 7 preaudiencias (encuentros
subregionales - territoriales de las mesas ambientales) y
un encuentro jurisdiccional de la Red Pégate con el fin de
ser mas especifico de la gestidon realizada en el periodo en
cada una de las territoriales y mejorar la participacion en
las audiencias publicas.
e Documento con aportes de los integrantes de las Mesas
Ambientales Subregionales, el cual se presentd en la
audiencia publica de rendicion de cuentas.
(Resolucion No. 040-1501- e Se mantienen los logros presentados en la vigencia 2014.
20629, 2015)
(Resolucion No. 040-1601- e Concepto favorable de Fenecimiento de la Cuenta por
21814, 2016) parte de la Contraloria General de la Republica (CGR) con
base en la auditoria regular realizada a la vigencia 2015.
(040-RES1701-462, 2017) e Fortalecimiento de las 143 mesas ambientales

caracterizadas (Corantioquia, 2017).
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Plan Logros destacados componente: rendicion de cuentas

(040-RES1801-405, 2018) e Articulacion con los actores en el territorio:
Relacionamiento con 90 comunidades Afrocolombianas,
62 comunidades Indigenas, 133 Mesas Ambientales,
2.450 Hogares Ecoldgicos (Corantioquia, 2018).

e Conformacién de Consejos de Cuenca en el marco de los

POMCA y el fortalecimiento de la organizacidn social de
los actores asociados al Programa Red agua — PIRAGUA
(Corantioquia, 2018).

(040-RES1901-394, 2019) e Realizacidn de 2 audiencias publicas: Seguimiento anual
al Plan de Accién 2016-2019 y otra para un informe final
del cuatrienio.

e Evaluacion positiva de las audiencias publicas por parte
de los asistentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.3.3 Pendientes

En la Tabla 14 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de
rendicion de cuentas en el periodo 2013-2019.

Tabla 14. Cronologia de principales pendientes rendicion de cuentas

Plan Asuntos pendientes componente: rendicion de cuentas
(Resolucion No. 040-1304- e Mayor participacion en las audiencias publicas por parte
18092, 2013), de la ciudadania.

v" En la  audiencia de  abril participaron

aproximadamente 154 personas (080-ACT1407-
2241, 2014), 105 de ellas realizaron la encuesta.

(Resolucion No. 040-1401- e Mayor participacion en las audiencias publicas por parte
19146, 2014) de la ciudadania.
v En la  audiencia de abril  participaron

aproximadamente 175 personas (180-ACT1504-
1582, 2015), 87 de ellas realizaron la encuesta.

v' En la audiencia de diciembre participaron
aproximadamente 88 personas (180-ACT1512-4107,
2015), 37 de ellas realizaron la encuesta segun (140-
MEM1603-1330, 2016).

(Resolucion No. 040-1501- e Mayor participacion en las audiencias publicas por parte
20629, 2015) de la ciudadania.
v En la  audiencia de  abril participaron

aproximadamente 156 personas (180-ACT1605-824,
2016), no se realizd encuesta debidio a que esta
correspondia a la aprobacién del Plan de Accién.

(Resolucion No. 040-1601- e Mayor participaciéon en las audiencias publicas por parte
21814, 2016) de la ciudadania.
v En la audiencia de abril participaron

aproximadamente 121 personas (180-ACT1704-
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Plan Asuntos pendientes componente: rendicidn de cuentas
1635, 2017), 75 de ellas realizaron la encuesta segun
(140-MEM1705-3438, 2017).
(040-RES1701-462, 2017) e Mayor participacion en las audiencias publicas por parte
de la ciudadania.
v En la audiencia de abril participaron
aproximadamente 130 personas (180-ACT1804-
1332,2018), 36 de ellas realizaron la encuesta virtual
segun (140-MEM1808-6284, 2018).
(040-RES1801-405, 2018) e Mayor participacion en las audiencias publicas por parte
de la ciudadania.
v En la audiencia de abril participaron
aproximadamente 80 personas (090-ACT1905-
2310,2019), 11 de ellas realizaron la encuesta segun
(140-MEM1906-4672, 2019).
(040-RES1901-394, 2019) e Mayor participacion en las audiencias publicas por parte

de la ciudadania

v En la audiencia de diciembre participaron 104
personas segun (040-ACT1912-6139, 2019), 34 de
ellas realizaron la encuesta segun (140-MEM1912-

10114, 2019).
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

En la Tabla 15 se presenta un resumen estadistico de la asistencia a las audiencias publicas
realizadas por la Corporacién.

Tabla 15: Participacion ciudadana en audiencias publicas

Aio Participantes  Evaluacion de la actividad

abr-14 154 105
abr-15 175 87
dic-15 88 37
abr-16 156 0

abr-17 121 75
abr-18 180 36
abr-19 80 11
dic-14 104 34
Total 132 48

Fuente: Elaboracién propia a partir de (080-ACT1407-2241, 2014), (180-ACT1504-1582, 2015), (180-ACT1504-
1582, 2015), (180-ACT1512-4107, 2015), (140-MEM1603-1330, 2016), (180-ACT1605-824, 2016), (180-ACT1704-
1635, 2017), (140-MEM1705-3438, 2017), (180-ACT1804-1332,2018), (140-MEM1808-6284, 2018), (090-ACT1905-
2310,2019), (140-MEM1906-4672, 2019), (040-ACT1912-6139, 2019) y (140-MEM1912-10114, 2019)

5.3.4 Autodiagndstico MIPG
El autodiagnédstico de gestion de la rendicidén de cuentas (Corantioquia, 2019), realizado con

corte al mes de noviembre de 2019, utilizando la herramienta dispuesta por el Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica en el marco del (Contrato N° 150-CNT1910-113, 2019),
arrojé un resultado de 98,4 a nivel general, como se muestra en la Figura 17:

100

a0 -

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Figura 17: Autodiagndstico de gestion de la rendicion de cuentas
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicion de cuentas, 2019

Fueron evaluados 5 componentes, de los cuales, 4 obtuvieron una calificacién de 100y 1 de
90,9, como puede evidenciarse en la Figura 18:

b ? P P
Area dl rifico P e
ig
0 l l l
Aprestamiento institudonal  Disefio de |a Esfrategia de Preparacion para la Ejecucion de |a Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas |aimplementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

Figura 18: Autodiagndstico por componentes gestion de la rendicion de cuentas
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicion de cuentas, 2019

El componente numero 1: “Aprestamiento institucional para promover la rendicidn de cuentas”
representado en la Figura 19, cuenta con 2 categorias, orientadas al andlisis de fortalezas y
debilidades para la rendicién de cuentas y la identificacién de espacios de articulacion y
cooperacion establecidos; se identifica que la Corporaciéon posee fortalezas en cuanto la
articulacién con los grupos de valor y entes de control para este fin, y que ademas, cuenta con
un equipo competente encargado de liderar al interior de la entidad esta actividad.

Es importante identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover
la participacién en la implementacion de los ejercicios de rendicidon de cuentas con base en la
evaluacion de la Subdireccion de Planeacidn y/o la Oficina de Control Interno.
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Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de  Idenfificar espados de articulacion y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas

Figura 19: Autodiagndstico por categorias componente Aprestamiento institucional
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicién de cuentas, 2019

El resultado obtenido en el componente nimero 2: “Disefio de la estrategia de rendicidn de
cuentas” como puede observarse en la Figura 20, resalta los esfuerzos de la Corporacién por
asociar las metas y actividades formuladas en la planeacién institucional de la vigencia con los
derechos que se estan garantizando a través de la gestién organizacional, y la apropiacion de
espacios y mecanismos aunados a la gestién que pueden ser usados como mecanismos de
rendicién de cuentas. Es importante avanzar en la definicion de los espacios de didlogo
presenciales de rendicién de cuentas y mecanismos virtuales complementarios en temas
especificos de interés especial y documentar los casos de interés exitosos.

100

a0

60

40
20
0
Paso 1. Identificacion de los espacios de didlogoen los  Paso 2. Definir |a estrategia para |mplementareIEJerC|C|o
que la entidad rendird cuentas de rendicion de cuentas

Figura 20: Autodiagndstico por categorias componente Disefio estrategia rendicidn cuentas
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicion de cuentas, 2019

En el componente nimero 3: “Preparacion para la rendicién de cuentas”, obtuvo un resultado
satisfactorio, ver Figura 21, evidenciado en el adecuado manejo y analisis de la informacidn, que
refleja la gestion corporativa, identificandola de acuerdo con los intereses de los grupos de valor;
asi mismo, se destacan las acciones implementadas para su preparacidon y convocatoria.
Respecto al componente nimero 4: “Ejecucién de la estrategia de rendicidn de cuentas”, se
valida el cumplimiento de las acciones establecidas por la normativa aplicable para el desarrollo
de esta: Publicitar los medios de participacién, suministro de informaciéon previa a los
convocados, disefio e implementaciéon de metodologia para el desarrollo de la rendicidn,
garantizar la participacion de la ciudadania, y analizar y consolidar los resultados obtenidos. Los
resultados pueden identificarse en la Figura 22.
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Generacion v andlisis dela  Publicacion de la informacion Preparar los espacios de Convocar a los dudadanos vy

informacion para el didlogo en aftravés de los diferentes didlogo grupos de interés para
la rendicién de cuentas en canales de comunicacion participar en los espados de
lenguaje claro didlogo para la rendicion de
cuentas

Figura 21: Autodiagndstico por categorias componente Preparacion rendicion de cuentas
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicién de cuentas, 2019

100

&

20

Realizar espacios de didlogo de rendicion de cuentas

Figura 22: Autodiagndstico por categorias componente Ejecucion rendicion de cuentas
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicién de cuentas, 2019

A través del autodiagndstico realizado al componente: “Seguimiento y evaluacién de la
implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas” se concluye la necesidad de verificar
que los informes dirigidos a los drganos de control incluyan los resultados de las
recomendaciones y compromisos asumidos en los ejercicios de rendicién de cuentas, asi como
garantizar la aplicacién de mecanismos internos de sancion y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios de rendicidn de cuentas. El resultado de este
se observa en la Figura 23:

i

30
Cuantificar el impacto de las acciones de rendicidn de cuentas para divulgarlos a la ciudadania

Figura 23: Autodiagndstico por categorias componente Seguimiento rendicion de cuentas
Fuente: Autodiagndstico de gestion de la rendicidn de cuentas, 2019
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5.3.5 Diagndstico SGI

Con el fin de normalizar el procedimiento que se sigue para la planificacion y ejecucion de la
rendicién de cuentas, se considera pertinente documentar y formalizar en el SGI esta actividad,
de manera que pueda socializarse con las partes interesadas.

5.3.6 Seguimiento control interno

La Corporacidn realizé la Rendicidon de Cuentas a la ciudadania en los términos establecidos en
el (Decreto 1076, 2015) seccion 4, llevada a cabo el 23 de abril de 2019, en el auditorio de la
sede principal de Corantioquia, sede Medellin, en ella se dieron a conocer los resultados del Plan
de Accion 2016 -2019, vigencia 2018. La informacién estd dispuesta en la ruta:
http://www.corantioquia.gov.co/Paginas/VerContenido.aspx?List=Menulnferior&item=35. Se
destaca la publicacién del boletin semestral de la gestién de la entidad, el seguimiento al Plan
de Accién vigencia 2019, los eventos con transmisidn en micro programas para lograr el didlogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y la disposicién de canales de comunicacién
para dar a conocer los logros institucionales: informacién sobre la Asamblea Corporativa y las
presencias institucionales realizadas a la fecha.

De acuerdo con el resultado de la encuesta realizada a los participantes en la rendiciéon de
cuentas, obtenido segun (Memorando No. 140-MEM1906-4672, 2019), informe (140-
MEM1906-4672, 2019), en el que se manifestd: “evaluar de manera concreta, algunos asuntos
de logistica y metodologia para mejorar el desarrollo de la Rendicidn de Cuentas, ha sido una
constante con los otros afios”, el Grupo Interno de Trabajo Gestién de la Informacién vy el
Conocimiento adscrito a la Subdireccién de Planeacién realizara evaluacién de los asuntos
logisticos y metodoldgicos a implementar para un mejor entendimiento de la gestion de
Corantioquia por parte de la ciudadania, buscando también que la convocatoria a la audiencia
se haga mds extensiva (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019).

5.3.7 Estrategias destacadas

En la Tabla 16 se presenta un resumen de las principales estrategias realizadas en los PAAC
desarrollados en el periodo 2013-2019 en relacidn al componente Rendicién de cuentas, las
cuales fueron consideradas en la formulacién de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2020.

Tabla 16. Cronologia de estrategias destacadas rendicion de cuentas

Plan Estrategias destacadas componente: rendicién de cuentas
(Resolucion No. 040-1304- e Adopcion de una base de datos de actores.

18092, 2013),

(Resolucion No. 040-1401- e Definicion de una estructura de informe ejecutivo de
19146, 2014) gestion para una mayor comprension de la comunidad.

e Contratacion de profesionales en comunicacidon para
cada oficina territorial para fortalecer la participacion

ciudadana.
(Resolucion No. 040-1501- e Se dio continuidad a las estrategias desarrolladas en los
20629, 2015) planes anteriores.
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Plan

Estrategias destacadas componente: rendicién de cuentas

(Resolucion No. 040-1601-
21814, 2016)

(040-RES1701-462, 2017)

(040-RES1801-405, 2018)

(040-RES1901-394, 2019)

Se dio continuidad a las estrategias desarrolladas en los
planes anteriores.

Desarrollo de 600 encuentros de las mesas ambientales
con la participacion de 1.415 lideres de los 80 municipios
de la Jurisdiccidn.

Propuesta de Red de Participacion para la gestion
Ambiental del territorio (Red PEGATE) (Corantioquia,
2017).

Continuidad a la implementacion de la Red de
Participacion para la gestion Ambiental del territorio (Red
PEGATE) (Corantioquia, 2018)

402 Encuentros de formacién con enfoque especifico de
Participacion ciudadana ambiental y Ordenamiento
Ambiental Territorial (Corantioquia, 2018).

Publicacion “Hechos con transparencia”, videos que
resumen actividades destacadas de la gestion
corporativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.4 ATENCION AL CIUDADANO

5.4.1 Normativa aplicable

En la Figura 24 se presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente

atencion al ciudadano

Conpes 3649 de 2010

Lineamientos generales y Decreto 2482 de 2012
Sistema nacional de servicio al ciudadano alcance paolitica nacional Decreto 2693 de 2012
de servicio al ciudadano Gobierno en linea MIPG
Decreto 2623 de 2009 . ;
i ' ! '
' ' | ]
' ' | ]
i | ! \
|
r e o & Y
' | | I
1 ] ] :
' | | '
Constitucidn Politica de 1991 Ley 1346 de 2009 Ley 1474 de 2011 Decreto antitramite
Derechas personas con Estatute Anticorrupcion.

discapacidad

Decreto 19 de 2012

Elaborar el Plan anticorrupcion vy

atencion al ciudadano anualmente,

incluyendao:

* Mapa de riesgos de corrupcion

* Medidas concretas para mitigarlos

" Estrategias antitramites

* Mecanismos  para  mejorar |z
atencion al ciudadano.

Figura 24: Linea de tiempo normativa atencion al ciudadano

Fuente: elaboracidn propia
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5.4.2 Principales logros
En la Tabla 17 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de

atencién al ciudadano en el periodo 2013-2019.

Tabla 17. Cronologia de principales logros atencion al ciudadano

Plan Logros destacados componente: atencidn al ciudadano
(Resolucion No. 040-1304- e Mejora de la calidad y accesibilidad a los tramites y
18092, 2013), servicios de conformidad con el (Programa Nacional de

Servicio al Ciudadano, 2012)

e Portal web con informacién de: planes, programas y
proyectos; web para discapacitados, espacio para la
atencién al ciudadano.

e Implementacion de la ventanilla Unica de pago.

e Constitucion de tres puntos de atencion al ciudadano.

e Implementacion del sistema de turnos.

(Resolucion No. 040-1401- e Siete puntos de atencién al ciudadano (uno en la Sede
19146, 2014) Central y los otros en las 6 Oficinas Territoriales).
e Creacion del Grupo Interno de Trabajo de Atencién al
Ciudadano (Resolucién No. 040-1408-19729, 2014)

(Resolucion No. 040-1501- e Certificacion de calidad en los modelos NTC-ISO
20629, 2015) 9001:2008 y NTCGP 1000:2009.
e Evaluacion de la percepciéon ciudadana con Ila
participacién de 1.578 usuarios en el ultimo trimestre de
2014, para un total de 96.13%.

(Resolucion No. 040-1601- e Adopcion del protocolo de atencion al ciudadano
21814, 2016) mediante (Resolucién 667, 2016)
e Actualizacién de los procesos del SGI en el marco de la
(NTCGP 1000, 2009)
e Actualizacién de los procedimientos: tramite a la peticidn
de concepto para el diagndstico ambiental de alternativas
y sancionatorio ambiental.
e Evaluacion de la percepcidon ciudadana con un nivel de
satisfaccion del 93%.

(040-RES1701-462, 2017) e Implementacion del protocolo de atencién al ciudadano
adoptado mediante (Resolucion 667, 2016)

(040-RES1801-405, 2018) e Se dio continuidad a la implementacién del protocolo de
atencion al ciudadano adoptado mediante (Resolucion
667, 2016)

e Integracion de los grupos de trabajo (PAC y GD) para
articular la atencidn al ciudadano.

e Transicidn a la versidn 2015 de la NTC-ISO 9001 y la NTC-
ISO 14001.

(040-RES1901-394, 2019) e Implementacion del reglamento interno para el trdmite y
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos sugerencias,
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Plan Logros destacados componente: atencidn al ciudadano

denuncias, invitaciones y felicitaciones — PQRSDI
mediante (Resolucion No. 040-RES1911-6264, 2019).

e Separacién de los grupos internos de trabajo Servicio de
Orientacion al Ciudadano y Gestién Documental a través
de la Resolucion N° (040-RES1904-2032, 2019) y traslado
del primero de estos a la Subdireccidn de Regionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.4.3 Pendientes

En la Tabla 18 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de
atencién al ciudadano en el periodo 2013-2019.

Tabla 18. Cronologia de principales pendientes atencion al ciudadano

Plan Asuntos pendientes componente: atencidn al ciudadano
(Resolucion No. 040-1304- e Convertir el CIA, tanto en la sede central como en las
18092, 2013), oficinas territoriales, en un referente para la comunidad

para el acceso a informacién ambiental.

e Reactivacion del equipo interno antitrdmites, atencion
efectiva al ciudadano y de gobierno en linea creado
mediante (Resolucidon No. 13039, 2010).

e Creacion del grupo de servicio al ciudadano.

(Resolucion No. 040-1401- No se identificaron acciones pendientes para esta
19146, 2014) vigencia en el componente atencidon al ciudadano
(Corantioquia, 2014).

(Resolucion No. 040-1501- Realizar capacitacion en el Plan Anticorrupciéon vy

20629, 2015) Atencién al Ciudadano (Corantioquia, 2015).
e Mejorar la plataforma de las PQRSDIF (Corantioquia,
2015).

e Realizar jornadas de capacitaciéon a los servidores
publicos encargados del servicio al ciudadano
(Corantioquia, 2015).
(Resolucion No. 040-1601- Realizar formacién en “casuisticas de autoridad
21814, 2016) ambiental.” (Corantioquia, 2016)

(040-RES1701-462, 2017)

Articular el portafolio de la pagina web corporativa con
los formatos de la ventanilla Unica de tramites.

e Habilitar el pago de tramites con plataforma PSE.

e Modificar la encuesta para que determine el nivel de

satisfaccién del usuario con la calidad del servicio.

e Actualizar el reglamento de PQRSDIF.
(040-RES1801-405, 2018) Publicacién semestral de los resultados de las encuestas
de satisfaccion realizadas.

(040-RES1901-394, 2019)

Actualizar el Plan de Participacidn Ciudadana en la pagina
web.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucidon No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.4.4 Autodiagnostico MIPG

El autodiagndstico de gestidn Politica servicio al ciudadano (Corantioquia, 2019), realizado con
corte al mes de noviembre de 2019, utilizando la herramienta dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el marco del (Contrato N° 150-CNT1910-113, 2019), se
encuentra conformado por 12 categorias, y alcanzd una calificacién de 64 puntos, siendo las
categorias que requieren un mayor fortalecimiento: “Caracterizacion de usuarios y medicion de
percepcion”, la “atencion incluyente y accesibilidad”, con el fin de garantizar el acceso real y
efectivo de las personas con discapacidad en las oficinas territoriales, y “buenas prdcticas”,
respecto a brindar la posibilidad de realizar PQRS a través de dispositivos moviles.

Los resultados pueden evidenciarse a continuacion en la Figura 25 y Figura 26:
100
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POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

Figura 25: Autodiagndstico Politica servicio al ciudadano
Fuente: Autodiagndstico de gestidn Politica servicio al ciudadano, 2019
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Figura 26: Autodiagndstico por categorias Politica servicio al ciudadano
Fuente: Autodiagndstico de gestion Politica servicio al ciudadano

5.4.5 Diagnostico SGI

La informacién asociada a la atencién al ciudadano se encuentra en la caracterizaciéon del
proceso fortalecimiento administrativo y financiero, como el procedimiento C.4 Atencidn al
ciudadano, y tiene dos actividades: C.4.1. Orientacién al Ciudadano y Gestién documental en
Puntos de atencién al ciudadano -PAC- y C.4.2 (Corantioquia, 2018). Respuesta a Peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias -PQRS-. Adicionalmente, se encuentran formalizados los
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documentos: PT-FAF-01-Protocolo de Atenciéon a PQRs (Corantioquia, 2018) y el IN-FAF-01-
Instructivo Sistematizacién PQRs (Corantioquia, 2018).

Es importante actualizar los procedimientos teniendo en cuenta que actualmente hacen parte
del proceso Administraciéon Integral de los Recursos Naturales, de manera que puedan
integrarse sus actividades; asi mismo, actualizar el Manual del usuario (Corantioquia, 2015) de
acuerdo con los tramites inscritos en el SUIT y controlar su versionamiento.

Como oportunidades de mejora se han relacionado el fortalecimiento de la encuesta de
satisfaccion, de modo que articule los diferentes servicios que presta la Corporacién y tenga una
medicion representativa de los usuarios atendidos.

5.4.6 Seguimiento control interno

El estado de la gestion para la atencién de PQRS allegadas a Corantioquia, manifestadas por los
usuarios a través de los diferentes canales de atencién con los que cuenta la entidad, entre el
01 de enero al 30 de junio de 2019, presentado por la Oficina de Control Interno en el
(Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019) se presenta en la Tabla 19.

Tabla 19. Comunicaciones oficiales externas (COE) clasificadas por descriptor

] Total % Con % Sin
Descriptor ) % Efect.
cantidad Total respuesta Efect. respuesta

Presentacién de queja

Ambiental 745 52,54% 480 64,43% 265 35,57%

Entes de Control. 313 22,07% 281 89,78% 32 10,22%

Presentacién de reclamo. 163 11,50% 10 6,13% 153 93,87%

Presentacién de peticion. 118 8,32% 77 65,25% 41 34,75%

Presentacién de solicitud

. inforn:;dén et 48 3,39% 39 81,25% 9 18,75%

Presentacidn de consulta. 26 1,83% 18 69,23% 8 30,77%

Presentacién de queja

Admin 5 0,35% 1 20,00% 4 80,00%
Total general 1.418 100,0% 906 63,89% 512 36,11%

Fuente: (Informe semestral de seguimiento a la gestion de PQRS periodo 2019-1, 2019) citado en: (Memorando No.
070-MEM1909-7938, 2019)

Se identifica que el mayor porcentaje de PQRS corresponden a quejas ambientales, asociadas
en general a aquellas condiciones relacionadas con actividades antrépicas que afectan el
patrimonio ambiental, asi como aquellas vinculadas a tramites y permisos otorgados por la
Corporacién. Para el periodo analizado, se observa la importancia de impulsar respuestas
oportunas, siendo la presentacién de quejas ambientales y reclamos las que requieren mayor
atencion. A continuacidn, se presentan las recomendaciones relacionadas con la atencién a
PQRS:
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- Mejorar los descriptores asociados a las comunicaciones oficiales externas para que se

pueda conocer la totalidad de estas que requieren respuesta y puedan cuantificarse.
Generar un descriptor para gestién de PQRS verbales o atendidas de manera inmediata
- Reglamentar a nivel interno la gestiéon de PQRS.
- Actualizar el procedimiento atencién a PQRS.

Respecto a las acciones especificas para fortalecer la atencidn al ciudadano, se presentan en la

Tabla 20:

Tabla 20. Oportunidades de mejora componente atencion al ciudadano

Actividad formulada

Recomendacion desde la Oficina de Control
Interno

Dependencia
Responsable

Identificar las fortalezas y
debilidades del personal del
Punto de Atencién al
Ciudadano, en relacién a las
caracteristicas personales
para el desarrollo de sus
actividades dentro de la
entidad.
Relacionamiento con el
ciudadano.

Fortalecimiento de los

canales de atencion.

Realizar la capacitacién en "Atencidn al usuario”
aprobada en el comité de capacitacion del 13 de
agosto de 2019, dirigido a los servidores publicos
que realizan funciones relacionadas con el tema,
segun acta 150-ACT1908-3994 del - 26 agosto de
2019.

Poner en funcionamiento los publiturnos de las
Oficinas Territoriales.

(Se realizé6 proceso de contratacion 090-
CNT1908-104 con Inversiones Esoft, para el
soporte del sistema de turnos de la Corporacion.
Dar a conocer la encuesta de satisfaccion al

usuario en los diferentes medios de
comunicacion  corporativos  (pagina  web
Corporativa, linea 018000, redes sociales,

mensaje de texto, entre otros). La encuesta
actualmente, es diligenciada manualmente, por
el funcionario que atiende al usuario, sesgando el
resultado de la evaluacion, ya que se pierde la
objetividad de independencia.  Manifestacion
expresada en el numeral 3. Recomendaciones del
informe  semestral  160-MEM1908- 6960
Encuestas de satisfaccion.

Subdireccién
Administrativa
(GIT Talento
Humano).

Subdireccién
Administrativa.

Subdireccién  de
Regionalizacion.

Fuente: Adaptacién del (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019)

5.4.7 Encuestasy PQRSDFI

La satisfaccion de usuarios se mide por medio de una encuesta que se entrega en los puntos de
atencién al ciudadano, sin embargo, no corresponde a una muestra representativa de los
tramites que se gestionan en la entidad. En la Figura 27 se puede observar el resultado obtenido
para el semestre | de 2019, donde se observa que el 80% de los usuarios encuestados se
encuentran muy satisfechos con el servicio:

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Pagina 53 de 99



C

ey
CORANTIOQUIA

Satisfaccion con el servicio 2019-I

4; 0%
13;1% % .19

—\l/_G, 1%
215; 18% ‘

932; 80%

= Muy satisfecho = Satisfecho = Ni satisfecho/Ni insatisfecho = Insatisfecho ® Muy insatisfecho

Figura 27: Satisfaccion con el servicio 2019-1
Fuente: (Direccidn General, 2019)

Si bien no es posible cuantificar y asociar las sugerencias dadas por los usuarios de acuerdo con
la gestién de cada uno de los tramites que se gestionan en la entidad, de las 1170 encuestas
realizadas durante el 2019, 144 presentaron sugerencias, las principales de ellas pueden
visualizarse en la Figura 28:

Figura 28: Recomendaciones de usuarios encuesta de satisfaccion 2019-1
Fuente: (Direccidn General, 2019)
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5.4.8 Escenario de tramites

Segln el PGAR 2020-2031, aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019): “El

volumen de tramites y de solicitudes de permisos ambientales ha desbordado la capacidad

operativa existente, lo que derivd en retraso en el nivel de atencién al obtener un 75% de
cumplimiento en la expedicién y notificacion de las decisiones en materia de autoridad
(p. 284). La Tabla 21 consigna al primer semestre del afio 2019 el escenario de

III

ambienta

trdmites ambientales durante la vigencia de PGAR 2007 — 2019.

Tabla 21. Escenario de trdmites vigencia 2019 — Primer semestre

Tramites Solicitudes® Por Decididos® Con Por
resolver desistimiento  resolver’
de o archivado

vigencia

anterior
Aprovechamiento bosque natural 828 118 809 20 117
Aprovechamiento productos 74 2 56 0 20
flora silvestre
Arboles aislados 2.526 74 2.038 33 529
Concesion de aguas superficiales 14.834 3.371 15.315 886 2.004
Exploracién/concesion aguas 399 30 307 11 111
subterraneas
Fuentes fijas 199 98 214 39 44
Licencia ambiental 742 387 832 142 155
Ocupacion de cauce 1.773 219 1.590 65 337
Permiso de estudio 710 11 627 6 88
Registro de plantacion 196 28 158 17 49
Vertimientos 11.747 4.729 12.501 1.713 2.262
Total 34.028 9.067 34.451 2.932 5.716

Fuentes: Reportes Tramites E — Sirena (corte primer semestre de 2019)

5.4.9 Estrategias destacadas

En la Tabla 22 se presentan un resumen de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC

desarrollados en el periodo 2013-2019 en relacién al componente Atencion al ciudadano, las
cuales fueron consideradas en la formulacién de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2020.

Tabla 22. Cronologia de estrategias destacadas atencion al ciudadano

Plan Estrategias destacadas componente: atencidn al ciudadano

(Resolucion No. 040-1304- °
18092, 2013), .

Mejoramiento del servicio
Servicios en linea en cumplimiento de gobierno digital
Oficina de PQRS (articulo 76 de la (Ley 1474, 2011))
Capacitacién en competencias y habilidades para el

servicio al ciudadano.

Actualizacion de la encuesta de atencion al ciudadano.

5> Corresponde a las solicitudes presentadas durante el periodo de analisis (2019)
8 Incluye tramites solicitados en el periodo de andlisis anterior y que no alcanzaron a ser decididos en

dicha vigencia

7 Incluye solicitudes no resultas en el periodo de analisis y anteriores (acumulado)
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Plan

Estrategias destacadas componente: atencidn al ciudadano

(Resolucion No. 040-1401-
19146, 2014)

(Resolucion No. 040-1501-
20629, 2015)

(Resolucion No. 040-1601-
21814, 2016)

(040-RES1701-462, 2017)

(040-RES1801-405, 2018)

(040-RES1901-394, 2019)

Enfoque diferencial en la ejecucion de programas vy
proyectos.

Seguimiento a la grabacidon de llamadas del canal de
atencion telefénica.

Unificacion de criterios juridicos y técnicos desde la
Oficina Asesora Juridica y la Subdireccion de
Regionalizacion.

Publicacion de video para socializar las buenas y malas
practicas frente al servicio al ciudadano .

Capacitacién en: Diplomado en Mejora de Competenciay
Auditoria a Sistemas Integrados de Gestidn, Segun las
Normas NTC-ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, y NTC-
ISO 14001:2004 vy fortalecimiento en desarrollo de
habilidades y competencias de auditores internos NTC-
ISO 19011:2012 (Corantioquia, 2015).

8 oficinas territoriales, desconcentradas funcionalmente,
haciendo presencia en los 80 municipios de Ia
jurisdiccién.

Se pusieron en operacion tres puntos mas de atencién al
ciudadano: Bello, Caldas y San Andrés de Cuerquia.
Fortalecimiento de las relaciones con los ciudadanos y
demas grupos de interés.

Realizacion de presencias institucionales en los
municipios de la jurisdiccién de Corantioquia.
Capacitacién en competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano.

Actualizacion encuesta de atenciéon al ciudadano
(Corantioquia, 2018)

Control y seguimiento concentrado en expedientes con
generacién de impactos significativos al medio ambiente
por parte de los diferentes sectores econdmicos y
productivos en la jurisdiccion (Acuerdo Consejo Directivo
575, 2019)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)
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5.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

5.5.1 Normativa aplicable

En la Figura 29 se presenta la linea de tiempo de la normativa aplicable al componente atencién
al ciudadano

Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablica Ley 2013 de 2019

Por medio del cual se busca
garantizar el cumplimiento
Literal g} Deber de publicar en los de los principios de
sistemas de informacion del Estado o I?ecrelu 1081 de 2015 transparer?c’\a v‘;ubhcldad
herramientas que lo sustituyan el Plan Unica del Sector de la mediante la publicacidn de
Anticorrupcion  y de  Atencion  al i las declaraciones de bienes,
Ciudadano. rentay el registro de los
conflictos de interés

i
1
|
& Y 'Y
4 ’ ; ¢
| | '
| ! |
I H I
Conpes 167 de 2013 ABC Ley de Decreto 1499 de 2017
“Estrategia Nacional Transparencia y del

Actualiza el modelo integrado de

de la Politica Publica derecho de accesoa Janeacion y gestion
Integral la Informacion e Ve
Anticorrupcidn” Publica

* Politica transparencia y acceso a la informacion
publica

Figura 29: Linea de tiempo normativa transparencia y acceso a la informacion publica
Fuente: elaboracidn propia

5.5.2  Principales logros

En la Tabla 23 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica en el periodo 2013-2019.

Tabla 23. Cronologia de principales logros transparencia y acceso a la informacion

Plan Logros destacados componente: transparencia y acceso a la
informacion publica

(Resolucion No. 040-1304- Este componente se incluyd a partir del afio 2016.

18092, 2013),

(Resolucion No. 040-1401- Este componente se incluyd a partir del afio 2016.

19146, 2014)

(Resolucion No. 040-1501- Este componente se incluyd a partir del afio 2016

20629, 2015)

(Resolucion No. 040-1601- e Publicacién trimestral de los Estados Contables al igual

21814, 2016) que la ejecucidn presupuestal.

e Publicacidon en la pagina web y en el SECOP de todas las
actuaciones en materia contractual.
e Se continua con la implementacion de aplicativos:

v e-Sirena para la sistematizacion de los registros de los
procesos, a través de este aplicativo los usuarios
previo registro pueden acceder a su estado de
cuenta, consultar el valor de sus obligaciones y los
pagos realizados.
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Plan Logros destacados componente: transparencia y acceso a la
informacion publica

v" KOHA?® para consultar en linea informacién cientifica

de orden ambiental, incluyendo la producida por la

propia Corporacién, ademads del estado de cuenta de

préstamos bibliotecarios y acceder a la red de
bibliotecas.

(040-RES1701-462, 2017) e Publicacion enlaweb de lainformacion publica de interés

general y seguimiento a su actualizacién de manera

cuatrimestral por parte de la Oficina de Control Interno.

(040-RES1801-405, 2018) e Publicacion enlaweb de lainformacion publica de interés
general.
e Publicacién de las hojas de vida de los servidores publicos
de la Corporacion en el SIGEP.
e Registro de los contratos suscritos por la Corporacién en
el SECOP II.

(040-RES1901-394, 2019) e Adopcion de la politica de proteccion de datos personales
(040-RES1904-1730, 2019)
e Publicacién en la pagina web de esquema de publicacion
(Corantioquia, s.f.)
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.5.3 Pendientes

En la Tabla 24 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica en el periodo 2013-2019.

Tabla 24. Cronologia de principales pendientes transparencia y acceso a la informacion

Plan Asuntos pendientes componente: transparencia y acceso a
la informacién publica

(Resolucion No. 040-1304- Este componente se incluyd a partir del afio 2016.

18092, 2013),

(Resolucion No. 040-1401- Este componente se incluyd a partir del afio 2016

19146, 2014)

(Resolucion No. 040-1501- Este componente se incluyd a partir del afio 2016

20629, 2015)

(Resolucion No. 040-1601- Actualizar informacién dispuesta en el portal web de la

21814, 2016) Corporacién (Corantioquia, 2016).

(040-RES1701-462, 2017) e El esquema de publicacidn.

8 Sistema integrado de gestidn de bibliotecas.
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Plan Asuntos pendientes componente: transparencia y acceso a
la informacion publica
e Publicacién del registro de activos de informacion en la
pagina web®.
e Actualizar el normograma corporativo.
(040-RES1801-405, 2018) e El esquema de publicacion.
e Publicacién del registro de activos de informacion en la
pagina web?®.
(040-RES1901-394, 2019) e Publicaciéon del registro de activos de informacién en la
pagina web?®.
e Activar el link inventario documental archivo de gestion.
e Actualizar la informacidn contenida en el indice de
informacidn clasificada y reservada.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,

2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.5.4 Autodiagnostico MIPG

El autodiagndstico de gestion Transparencia y acceso a la informacién (Corantioquia, 2019)
evalia 8 componentes, segln lo establecido en la herramienta definida por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, y tuvo una calificacién de 78.5, como puede visualizarse
en la Figura 30:

" ]

80 == 78,5

60

40

20

POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Figura 30: Autodiagndstico Politica transparencia y acceso a la informacion
Fuente: Autodiagndstico de gestidn Politica Transparencia y Acceso a la Informacién, 2019

Si bien se destaca que la entidad da respuesta a las solicitudes que presenta la ciudadania,
disponiendo de los recursos para ello, se debe fortalecer el acceso a los tramites electrénicos,
conocer el numero de solicitudes de informaciéon que ha contestado de manera negativa, y
aquellas que han sido negativas por inexistencia de informacion.

Adicional a esto, es importante realizar la caracterizacidon de usuarios y establecer canales de
comunicacion diferenciada para los diferentes tipos de publicos. Ademas, publicar informacion
gue aun no se encuentra disponible en el sitio web como: directorio con los cargos, hojas de

% En la pagina web aparece el Registro de activos de informacién, pero este se limita a la publicacién de
las tablas de retencién documental, a los cuadros de clasificacién documental y al inventario
documental del archivo central, lo cual no da respuesta a los requerimiento de (MINTIC, 2016) en la
materia.

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
Pagina 59 de 99




&
=
CORANTIOQUIA

vida e informacion de contacto de funcionarios y contratistas, informes de empalme, las ofertas
de empleo de la entidad, entre otros. Lo anterior puede visualizarse en la Figura 31:

100 -OU.O -00,0 -00,0
e e = e e
&0 - 759 - 752
= 705
60 - 57 8
40
20
0
Transparencia  Transparencia Seguimiento Divulgacién Gestion Instrumentos Criterios Conocimientos y
pasiva activa accesoala politica de documental para  gesfion dela  diferenciales de  criterios sobre
informacion seguridadde la el acceso ala informacién  accesibilidad ala transparencia y
plblica informaciény de  informacion informacién accesoala
proteccion de plblica publica informacion

datos personales publica

Figura 31: Autodiagndstico por componentes Politica transparencia y acceso a informacion
Fuente: Autodiagndstico de gestidn de la rendicion de cuentas, 2019

5.5.5 Seguimiento control interno

De acuerdo con el reporte de cumplimiento indice de transparencia y acceso a la informacién
de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, la Corporacién
alcanzé una calificacion de 90 sobre 100 puntos. (Procuraduria General de la Nacidn, 2019). Se
resalta el mejoramiento continuo que se ha obtenido en los periodos evaluados, la publicacion
de la informacidn relacionada con datos abiertos en la vigencia 2019, del esquema de

publicacidn, y definicién de responsables y periodicidad de la actualizacion de la pagina web.

Como aspectos a mejorar, se encuentran los relacionados en la Tabla 25:

Tabla 25. Aspectos a mejorar componente transparencia y acceso a la informacion

Categoria Subcategoria Aspecto a mejorar
Correo electrdnico . -
e Correo electrénico con acuse de recibido al
para notificaciones . -
R remitente de forma automatica.
. judiciales
Mecanismos de L . .
" . Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la
contacto con el Politicas de seguridad

sujeto obligado

Estructura organica
y talento humano.

Normatividad

Control.

de la informacion del
sitio web y proteccién
de datos personales

Directorio de
agremiaciones,
asociaciones y otros
grupos de interés
Sujetos obligados del
orden territorial
Informes de gestidn,
evaluacidn y auditoria
Planes de

Mejoramiento
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Listado de entidades que integran el
sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web
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Categoria Subcategoria

Aspecto a mejorar

Informacién para
poblacién vulnerable

Defensa judicial

Registro de Activos de
Informacién

Instrumentos de
gestion de
informacion publica.

indice de Informacién
Clasificada y Reservada
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con los hallazgos realizados por el respectivo

organismo de control

Normas, politicas, programas vy proyectos

dirigidos a poblacién vulnerable de acuerdo con

su misién y la normatividad aplicable

Numero de demandas

Estado en que se encuentra

Pretensién o cuantia de la demanda

Riesgo de pérdida

El Registro de Activos de informacién es el

inventario de la informacién publica que el

sujeto obligado genere, obtenga, adquiera,
transforme o controle en su calidad de tal y debe
cumplir con las siguientes caracteristicas

e En formato excel y disponible en datos
abiertos

e Disponible en el portal www.datos.gov.co

e Formato (hoja de calculo, imagen, audio,
video, documento de texto, etc)

e Adoptado y actualizado por medio de acto
administrativo o documento equivalente de
acuerdo con lo establecido por el acuerdo N.
004 de 2013 del Archivo General de la
Nacidn.

El indice de informacién Clasificada y Reservada
es el inventario de la informacién publica
generada, obtenida, adquirida o controlada por
el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido
calificada como clasificada o reservada y debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

e En formato excel y disponible en datos
abiertos

e Disponible en el portal www.datos.gov.co

e Medio de conservacién (fisico, anéalogo y/o
digital)

e Plazo de clasificacién o reserva

e Procedimiento  participativo para la
adopcién y actualizacion del Esquema de
Publicacion. Los sujetos obligados, de
acuerdo con el régimen legal aplicable,
implementardn mecanismos de consulta a
ciudadanos, interesados o usuarios con el fin
de identificar informacion que pueda
publicarse de manera proactiva y establecer
los formatos alternativos que faciliten la
accesibilidad a poblaciones especificas.

e Adoptado y actualizado por medio de acto
administrativo o documento equivalente de
acuerdo con lo establecido por el acuerdo N.
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Categoria Subcategoria

Aspecto a mejorar

Informe de Peticiones,

quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes
de acceso a la
informacién
Formulario para |la
Transparencia pasiva rec.e!ouon de
solicitudes de

informacién publica

Accesibilidad en
medios  electrénicos
para la poblacion en
situacion de
discapacidad visual

Accesibilidad web

004 de 2013 del Archivo General de la
Nacion.
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a

otra institucién

Nuimero de solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacidn

Requisitos generales:

Solicitud de informacién publica con identidad
reservada.

Pais

Opciones para elegir el medio de respuesta
Informacién sobre posibles costos asociados a la
respuesta

El sitio web de la entidad no cumple con los
criterios de accesibilidad nivel A.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion del informe de la (Procuraduria General

de la Nacién, 2019).

Adicionalmente, de acuerdo con los resultados del (Informe de avance en transparencia a 31 de
diciembre de 2019 inclusive, 2020), la Oficina de Control Interno realizé las recomendaciones

descritas en la Tabla 26.

Tabla 26. Recomendaciones componente transparencia y acceso a la informacion

Componente

Recomendacion

Los medios de comunicacion utilizados por
la entidad facilitan el acceso a las personas
qgue se encuentran en situacidn de
discapacidad.

b) Toda la informacién correspondiente a
los trdmites que se pueden agotar en la

entidad, incluyendo la normativa
relacionada, el proceso, los costos
asociados y los distintos formatos o

formularios requeridos.

i) El mecanismo o procedimiento para la
participacién ciudadana en la formulacion
de la politica o el ejercicio de las facultades
del sujeto obligado.

Se recomienda adecuar la pagina web a la norma
técnica NTC 5854.

e Depurar la informacion de los tramites
ambientales que actualmente se encuentran
en la pagina web, de modo que todo lo que se
tenga este actualizado.

e Crear espacio para tramites de Sustraccion de
areas protegidas y una vez se cuente con la
actualizacién del tramite de levantamiento de
veda segun Decreto 2106 de 2019

Se recomienda actualizar en la pagina web el plan
de participacion ciudadana.
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Componente

Recomendacion

Creacion y actualizacién mensual del
Registro de Activos de Informacién con
estandares del Ministerio Publico y Archivo
General de la Nacién (Inventarios
documentales - tablas de retencidn
documental — TRD y cuadros de clasificacidn
documental).

Estableciendo los
lineamientos necesarios para la creacion,
produccién, distribucién, organizacion,
consulta y conservacién de los documentos

publicos. .
Integrando el Programa de Gestion
Documental con las funciones
administrativas. °

Observando los lineamientos de Archivo
General de la Nacidon y demas entidades
competentes.

El sujeto obligado ha establecido los
procedimientos y lineamientos para la
creacion, produccion, distribucion,
organizacién, consulta y conservacion de los
archivos.

El sistema de informacion se encuentra e

alineado con los procedimientos y
articulados con los lineamientos

establecidos en el Programa de Gestidon e

Documental de la entidad.
Los sistemas de informacion se encuentran
alineados con la gestion administrativa.

Se ha implementado una ventanilla en la
cual se pueda acceder a la informacién de
interés publico en formatos y lenguajes
comprensibles.

Sus  denominaciones
reservada).

La motivacién de
informacion.

La individualizacion del acto en que conste
tal calificacion.

Como sujeto obligado
solicitudes de acceso a la informacion
publica de buena fe, de manera adecuada,

(clasificada o

la clasificacion de la

procedimientos y e

responde a las e

Se recomienda actualizar las tablas de retencion
documental.

Se recomienda una vez revisado y aprobado el
Plan Institucional de Archivo de acuerdo con
las prioridades institucionales, adoptar
mediante resolucion.

Dar cumplimiento a las metas a corto, mediano
y largo plazo establecidas en el Programa de
Gestion Documental con vigencia 2017 -2019,
publicado en la pagina web?.

Disefiar e implementar el Sistema Integrado de
Conservacion Documental.

Acoger las recomendaciones en materia de archivo
relacionadas en el memorando 070-MEM1910-
8183 (Corantioquia, 2019).

Hacer mayor esfuerzo en la implementacién
del Plan Estratégico de Tecnologia Informacion
y Comunicaciones.

Implementar el programa de documentos
vitales o esenciales armonizado con el
programa de prevencidn de emergencias y
atencion de desastres del plan de conservacion
documental en el marco del sistema integrado
de conservacion.

Hacer la respectiva actualizacién de la informacion
clasificada y reservada con motivacién de la
clasificacidon y acto que conste tal clasificacion y
publicar en la pagina web.

Se recomienda que los descriptores del
aplicativo e-Sirena estén de acuerdo a la

10 Es importante actualizar el Programa de Gestion Documental para la nueva vigencia, en
concordancia con los periodos del Plan de Accién y el PGAR.
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Componente Recomendacion
veraz y oportuna, preferiblemente por via resolucidon que reglamente las PQRS:

electronica, con el consentimiento del

solicitante.

(Resolucidn No. 040-RES1911-6264, 2019)

e Dar respuesta oportuna de acuerdo con los
tiempos de respuesta establecidos en la
(Resolucion No. 040-RES1911-6264, 2019)

Fuente: Elaboracidn propia a partir del (Informe de avance en transparencia a 31 de diciembre

de 2019 inclusive, 2020)

Si bien en él (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019) se calificd con nivel satisfactorio el
componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn, se realizan las
observaciones descritas en la Tabla 27.

Tabla 27. Oportunidades de mejora componente racionalizacion de tramites

Actividad formulada

Recomendacion desde la Oficina de Control
Interno

Dependencia
Responsable

Actualizar el registro de
Activos de Informacién en la
pagina web de la entidad
corantioquia.gov.co.

Actualizar el indice de
Informacién Clasificada y
Reservada.

Activar el link “Inventario Documental Archivo de
Gestion”, ubicado en el portal web corporativo/
transparencia/Gestion documental/Registro de
Activos de Informacion/ Inventario Documental
Archivo de Gestion.

http://www.corantioquia.gov.co/Paginas/VerCo
ntenido.aspx?List=Menulnferior&item=447
Actualizar la informacién contenida en el indice
de informacidn clasificada y reservada del afio
2015, el cual se evidencia en la ruta: pagina web
corantioquia.gov.co/Transparencia/Gestion
Documental/indice de Informacién Clasificada y
Reservada. Ver link

http://www.corantioquia.gov.co/SiteAssets/PDF
/Transparencia/Gesti%C3%B3n%20Documental/
Indice%20de%20Informaci%C3%B3n%20Clasifica
da%20y%20Reservada.pdf

Subdireccién
Administrativa
(GIT Gestion
Documental).

Subdireccién
Administrativa
(GIT Gestion
Documental).

Fuente: Adaptacién del (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019)

5.5.6 Estrategias destacadas

En la Tabla 28 se presentan un resumen de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC
desarrollados en el periodo 2013-2019 en relacion al componente Transparencia y acceso a la
informacidn publica, las cuales fueron consideradas en la formulacidon de las estrategias a

desarrollar en la vigencia 2020.

Tabla 28. Cronologia de estrategias destacadas transparencia y acceso a la informacion

Plan

Estrategias destacadas componente: transparencia y

acceso a la informacion publica

(Resolucion No. 040-1304-
18092, 2013),

Este componente se incorpord en la metodologia del PAAC a

partir de 2016.
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Plan Estrategias destacadas componente: transparenciay
acceso a la informacion publica

(Resolucion No. 040-1401- Este componente se incorpord en la metodologia del PAAC a

19146, 2014) partir de 2016.

(Resolucion No. 040-1501- Este componente se incorpord en la metodologia del PAAC a

20629, 2015) partir de 2016.

(Resolucion No. 040-1601- Implementacion de la estrategia de gobierno en linea.

21814, 2016)

(040-RES1701-462, 2017) Prueba piloto para la implementacién del SECOP II.

(040-RES1801-405, 2018) Capacitacién a los supervisores de contratos y convenios en
el uso del SECOP II.

(040-RES1901-394, 2019) e Campafias de sensibilizacién en la proteccién de datos

personales.
e Incorporacion del (FT-GIC-39 Formato autorizacion
tratamiento de datos personales, 2019), y expedicion de
la Circular No 040-CIR1907-25 (Corantioquia, 2019)
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.6 OTRAS INICIATIVAS

5.6.1 Principales logros

En la Tabla 29 se presenta la linea de tiempo de los principales logros obtenidos en otras
iniciativas en el periodo 2013-2019.

Tabla 29. Cronologia de principales logros otras iniciativas

Plan Logros destacados componente: otras iniciativas
(Resolucion No. 040-1304- e Adopcion mediante (Resolucién No. 040-1301-17885,
18092, 2013), 2013) y publicacion en el SECOP del plan de adquisiciones

de bienes, servicios y obra publica.
e Refrendacion de acuerdos:
e Acuerdo por el buen gobierno del SINA (MADS, 2012)
v “El Manifiesto General de Compromisos Eticos”,
establecido en el Manual de Calidad versién 01
(Corantioquia, 2008).
v “El Compromiso con el Sistema de Control Interno”
(Acta N°353/040, 2007).
(Resolucion No. 040-1401- e Modernizacion administrativa  (Acuerdo  Consejo
19146, 2014) Directivo No. 453, 2014)
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Plan

Logros destacados componente: otras iniciativas

(Resolucion No. 040-1501-
20629, 2015)

(Resolucion No. 040-1601-
21814, 2016)

(040-RES1701-462, 2017)

(040-RES1801-405, 2018)

(040-RES1901-394, 2019)

Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

Implementaciéon de la modernizacién administrativa
(Circular No. 040-1501-2, 2015).

Adopcidén del Sistema de Gestidn Integral (SGI)

Certificacién del componente ambiental del SGI en la
NTC-ISO 14001:2004.

Campafiias de autocontrol, transparencia y ética en el
servicio publico.

Fortalecimiento del autocontrol, transparencia y ética en
el servicio publico.

Fortalecimiento del conocimiento del Cdédigo
Disciplinario Unico.

Los logros destacados se encuentran descritos en los
demas componentes del plan.

Campaias de socializacion de valores y principios
corporativos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Resolucién No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucién No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucion No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

5.6.2 Pendientes

En la Tabla 30 se presenta la linea de tiempo de los principales pendientes en otras iniciativas

en el periodo 2013-2019.

Tabla 30. Cronologia de principales pendientes otras iniciativas

Plan

Asuntos pendientes componente: Otras iniciativas

(Resolucion No. 040-1304-
18092, 2013),

(Resolucion No. 040-1401-
19146, 2014)

(Resolucion No. 040-1501-
20629, 2015)

(Resolucion No. 040-1601-
21814, 2016)

(040-RES1701-462, 2017)

(040-RES1801-405, 2018)

(040-RES1901-394, 2019)

Aprobacidn e implementacion del MIPG.

Aprobacidn e implementacion del MIPG.

Creacion del Comité integrado para el seguimiento al
MIPG.

Formulacion del Modelo de Gestidn de la Informacion y
el Conocimiento.

Creacion del Comité integrado para el seguimiento al SGI.

Divulgar los derechos y deberes de los servidores publicos
(Corantioquia, 2016)

Capacitar a los servidores publicos en el Cddigo
Disciplinario Unico.

Los asuntos pendientes se encuentran descritos en los
demas componentes del plan.

Produccion del Cédigo de Integridad del servidor publico
de Corantioquia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Resoluciéon No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucion No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucion No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)
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5.6.3 Autodiagndstico MIPG

El autodiagndstico de gestion para el Cédigo de Integridad (Corantioquia, 2019), fue realizado
con la informacién disponible con corte al mes de noviembre de 2019, empleando la
herramienta de autodiagndstico, elaborada por el Departamento Administrativo de Funcién
publica. Obtuvo un resultado de 34.4 puntos, como puede visualizarse en la Figura 32:

100

ml)

Area del grafico
60

40

20

CODIGO DE INTEGRIDAD

Figura 32: Autodiagndstico de gestion Codigo de Integridad
Fuente: Autodiagndstico de gestidn Cddigo de Integridad, 2019

Los dos componentes del Cddigo de Integridad evaluados, evidencian que, si bien se ha
avanzado en la sensibilizacidn a los servidores publicos respecto a los valores establecidos por
la entidad, es necesario que se avance en la realizacidn del diagndstico del estado actual en
temas de integridad, generar espacios de retroalimentacién y continuar con las estrategias para
fomentar mecanismos de sensibilizacidn, induccién, reinduccién y afianzamiento. Asi mismo, es
necesario formular el Plan de Gestién del Codigo de Integridad y evaluar los resultados de su
implementacion.

5.6.4 Diagndstico SGI

En el MN-SG-01 Manual del Sistema de Gestién Integral (Corantioquia, 2018) se incorpora en el
capitulo 1.2.3 el Cédigo de ética corporativo, donde se describe el compromiso de todo el
personal de Corantioquia para el cumplimiento de la mision, la visién y los principios que lo
enmarcan.

5.6.5 Seguimiento control interno

Respecto a la implementacion de iniciativas adicionales, se destaca la ejecucién de actividades
pedagdgicas para el conocimiento y apropiacion del Sistema de Gestion Integral en los
servidores publicos. Adicionalmente, de acuerdo con el informe (Memorando No. 070-
MEM1909-7938, 2019), se encuentra la oportunidad de mejora relacionada en la Tabla 31.

Tabla 31. Oportunidades de mejora componente iniciativas adicionales

.. Recomendacion desde la Oficina de Control Dependencia
Actividad formulada
Interno Responsable
La entidad no presenta actos Documentar y socializa el Codigo de Integridad Subdireccién
de corrupcion en ninguna de  del Servidor Publico de Corantioquia. Administrativa
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.. Recomendacion desde la Oficina de Control Dependencia
Actividad formulada
Interno Responsable
sus formas, pero se sugiere (GIT Talento
producir el Cédigo de Humano).

Integridad del Servidor
Publico de CORANTIOQUIA.

Fuente: Adaptacion del (Memorando No. 070-MEM1909-7938, 2019)
5.6.6 Estrategias destacadas

En la Tabla 32 se presentan un resumen de las principales estrategias desarrolladas en los PAAC
formulados en el periodo 2013-2019 en relacidon a otras iniciativas, las cuales fueron
consideradas en la formulacidn de las estrategias a desarrollar en la vigencia 2020.

Tabla 32. Cronologia de estrategias destacadas otras iniciativas

Plan Estrategias destacadas componente: otras iniciativas
(Resolucion No. 040-1304- e Fortalecimiento de la Red Pégate o Red de participacion
18092, 2013), para la gestion ambiental (Corantioquia, 2013).

e Actualizacidn del Manual de Contratacion®.

e Contrataciéon con la Escuela Superior de Administracion
Pidblica para realizar el proyecto de modernizacion
(Corantioquia, 2013)

(Resolucion No. 040-1401- e Actualizacién del Manual de Funciones (Resolucién No.
19146, 2014) 040-1412-20544, 2014)

(Resolucion No. 040-1501- e Unificacion de los comités existentes de conformidad
20629, 2015) con las orientaciones del SGI.

(Resolucion No. 040-1601- e Convenio con la Cooperativa Multiactiva de Recicladores
21814, 2016) de Medellin para sensibilizar sobre las buenas practicas

ambientales y promover el consumo responsable al
interior de la corporacion (Corantioquia, 2016).

e Consolidacion y acompafiamiento al grupo de 34 gestores
ambientales (Corantioquia, 2016)

(040-RES1701-462, 2017) e Jornadas de inducciéon y reinduccion enfocadas en
campafias de autocontrol, transparencia y ética en el
servicio publico.

(040-RES1801-405, 2018) e Las estrategias destacadas se encuentran descritas en
los demds componentes del Plan.

(040-RES1901-394, 2019) e Uso de medios electrénicos para campafias de
socializacion de valores y principios corporativos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Resolucion No. 040-1304-18092, 2013), (Resolucion No. 040-1401-19146,
2014), (Resolucién No. 040-1501-20629, 2015), (Resolucién No. 040-1601-21814, 2016), (040-RES1701-462, 2017),
(040-RES1801-405, 2018), (040-RES1901-394, 2019)

11 Primera versidn del afio 2007.
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6 ARTICULACION CON EL PGAR 2020-2031

El PGAR 2020-2031 aprobado mediante (Acuerdo Consejo Directivo 575, 2019), incluye varias
orientaciones articuladas a los componentes del presente plan, de las cuales destacamos:

e “Brindar acceso permanente a la informacién publica, incluidas las normas de todo orden
gue sirven de sustento a las gestiones. (capitulo 2.4.3.2 Empoderamiento sector privado y
sociedad civil con el desarrollo sostenible)

e La participacidon activa e incluyente permite el empoderamiento de actores estratégicos,
tanto internos como externos con capacidad de interlocutar y llegar a acuerdos que incidan
en escenarios tomadores de decisiones. La toma de decisiones ambientales tiene en cuenta
la lectura territorial de los actores y logran aportar a las necesidades identificadas y
priorizadas, se tienen espacios, escenarios, mecanismos iddéneos para generar
corresponsabilidad con todos los actores en la solucidn de los asuntos ambientales en el
territorio. (capitulo 2.4.3.3 Participacién con apropiacidon e incidencia en decisiones
ambientales)

e Sesupera la condicién de articularse para la formulacién de planes, hacia la coordinacion en
la accién y reporte conjunto de resultados (capitulo 2.4.4.3 Conclusiones desde la
gobernanza)”

e Estrategias desde la autoridad ambiental (capitulo 2.5.3 Estrategias para fortalecer la
autoridad ambiental):

v" “De acuerdo al trabajo realizado para el ejercicio de autoridad ambiental en los Gltimos
20 afios, se identifica la necesidad de establecer nuevos retos Corporativos referidos a
la vinculacion de todas las areas de la entidad en el ejercicio de la autoridad ambiental,
gue involucren estrategias de apropiacién de la autoridad ambiental a nivel
institucional, que permee su fortalecimiento en la eficiente atencién de los tramites, la
articulacién de la gestion ambiental a nivel regional, la priorizacidn de la inversién y la
sostenibilidad del territorio.

v Articular las acciones de autoridad ambiental (concesiones, permisos, licencias, etc.), en
los procesos de planeacion.

v" Velar por la diligencia en el otorgamiento de permisos, autorizaciones y licencias.
Suprimir los trdmites para la obtencién de permisos.

v’ Aplicar la racionalizacién de tramites.

v" Ejercer control y seguimiento efectivo a la ejecucidon de los PMA, POT, POMCA, PUEAA,
etc.

v Participar en la formulacién y adopcién de los instrumentos de planeacién, asi como
integrarlos en las decisiones de la autoridad ambiental.

v" Impulsar los procesos de legalizaciéon de usuarios a través de la capacitaciéon y
orientacién en la obtencién de tramites y en la respuesta a requerimientos vy
obligaciones.

v" Aplicar la racionalizacién de tramites de concesién y vertimiento.

v" Definicién de rutas unificadas para la obtencién de permisos y puntos de atencién
fortalecidos con capacidad técnica y operativa, acorde a las demandas de la comunidad.

v" Fortalecer el manual de ética profesional entre los funcionarios de la corporacion,
establecer de acuerdo a los perfiles profesionales las actividades a ejecutar en la
institucion, adecuar los tramites que se ajusten a las condiciones de racionalizacién.

v" Realizar un informe de gestién en cada territorial y socializarlo a la comunidad.
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v

Involucrar la educacion ambiental en el ejercicio de autoridad ambiental para lo cual se
deben hacer capacitaciones zonales de acuerdo a la problemdtica de las comunidades”.

e Se proponen las siguientes estrategias para soportar la gestién (capitulo 2.5.3 Estrategias
para fortalecer la autoridad ambiental):

v

v

v

“Fortalecer la planta de personal de la Corporacién, técnico, juridico y administrativo, a
través de una nueva propuesta de modernizacién administrativa.

Establecer equipos especializados para la atencién, seguimiento y control de los
siguientes temas: Quejas ambientales; Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS); Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos (RESPEL),
compuestos bifenilos policlorados (PCB), Registro Unico ambiental (RUA), Sistema de
Informacién del Recurso Hidrico (SIRH), Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS), Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), Sistema de
Informacién Ambiental para Colombia (SIAC), Residuos de Construccidon y Demolicion
(RCD)

Definir equipos de trabajo especializados para la etapa de evaluacién y etapa de control
y seguimiento.

Ejercer de manera integral la Autoridad ambiental en el territorio: aplicando procesos
de educacién ambiental articulados con proyectos como Piragua, practicas sostenibles
de sectores productivos, hogares ecoldgicos, guardianes de la naturaleza, comunidades
étnicas, entre otros.

Fortalecer el proceso de concertacidn y revisién de los instrumentos de Planificacion del
territorio a través de una dependencia fortalecida (Subdireccidon o area) que logre la
integracion del ejercicio misional.

Ampliar los perfiles profesionales que demandan las nuevas disposiciones en materia
ambiental”.

e Desde la matriz DOFA, capitulo 2.6.2, se propone:

v

“Articular desde el PGAR los diferentes instrumentos de planificacién bajo un sistema
en linea, que permita la interaccién y el seguimiento con los corresponsables en el
territorio.

Realizar capacitaciéon e implementacion del Modelo Integrado Planeacidon Gestion
(MIPG) en la Entidad, que permita la articulacién de requisitos exigidos en las normas
para la gestidn y el desempefio.

Realizar un andlisis de causas de las PQRS, con el propdsito de reducir su frecuencia de
presentacion.

Definir y poner en marcha area para la atencidn exclusiva de PQRS en cada Oficina
Territorial.

Crear la infraestructura y la capacidad operativa para la instalacion de Centros de
Atencion y Valoracién de fauna Silvestre en sede central y en las oficinas territoriales.
Realizar la documentacién y socializacidon de casos de estudio que facilite la definicion
de unidad de criterio para la actuacidn y la disminucién de riesgo juridico.

Fortalecer y actualizar la linea base de informacién de la oferta y estado de los recursos
naturales, a través de cartografia que permita incorporar el componente ambiental en
los diferentes instrumentos de planificacion del territorio y disponer en el portal
geografico para su consulta.

Evaluar y fortalecer el proceso de racionalizacién de tramites, mediante herramientas
tecnoldgicas.
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v" Evaluar necesidades, unificar y estandarizar procedimiento de asignacidon de trdmites
ambientales para la atencién de Plan de Contingencia en ejercicio de la autoridad
ambiental.

v" Conocery actualizar la linea base que da cuenta del estado de los recursos naturales en

el territorio para la toma de decisiones y poder responder con precisién al alto volumen
y demanda de trdmites ambientales”.

e Desde la modernizacidn institucional, capitulo 2.6.3, se propone:

v

v

“Fortalecer la cultura de servicio al ciudadano, a los actores y a los usuarios,
garantizando la participacidn en la gestiéon y generando resultados con valores.
Fortalecer la transparencia institucional”.

e Desde los retos del PGAR (capitulo 5.2):

v

“Se busca salir de la practica de la administracién integral de los recursos naturales
renovables exclusivamente via expediente, pasando a un control y seguimiento del
territorio planeado y efectivo, para ello, se fortalecerdn aspectos como: organizacion
interna de la Corporacién y sus oficinas territoriales, implementacién de tecnologias que
optimicen las capacidades técnicasy juridicas de respuesta, la racionalizacion y atencion
oportuna de las etapas de evaluacion, y control y seguimiento de los tramites. (Reto 38.
Mejorar la capacidad de respuesta para la Administracidon Integral de los Recursos
Naturales Renovables)

Para prevenir el conflicto ambiental, se estableceran acciones de educacién ambiental,
buscando siempre concientizar a la comunidad sobre la importancia de la cultura de la
legalidad y conservacién de los recursos naturales. El reto se acompafa de estrategias
para el fortalecimiento de la autoridad ambiental en la promocién de los procesos de
legalidad de usuarios, que implica la identificacion y manejo de los conflictos
ambientales (Reto 39. Prevenir y atender el conflicto ambiental en el uso vy
aprovechamiento de los recursos naturales)

Establecer de manera andloga a los Puestos de Mando Unificado, en el caso de eventos
de desastre, una capacidad de coordinacion y acciéon en el control de un delito o
contravencion ambiental; que se ha vuelto parte de lo cotidiano en algunos sectores de
la jurisdiccidn. Para lo cual, se exige la articulacidn de las diferentes dependencias de la
Corporacién en conjuncién con el ente territorial, las autoridades de policia, las fuerzas
militares, la fiscalia y demas entes que permitan una accidn especifica y sistémica sobre
estas particulares afectaciones al medio ambiente, que han sobrepasado los afios sin
una intervencion efectiva de control ambiental territorial (Reto 40. Fortalecer la
capacidad de control articulado en situaciones criticas ambientales territoriales)
Promover una cultura ambiental ética entre los habitantes del territorio, mediante
procesos formativos, participativos y de asesoria para la preservacién y conservacion
del patrimonio natural, en el marco de las politicas nacionales (Componente 17. Cultura
ambiental para la incidencia en decisiones)”

e Desde el modelo de gestion y operacidn para la administracién de los recursos naturales
(capitulo 7):

v

ANRNEN

Otorgamiento de permisos ambientales integrados
Control y seguimiento integral y participativo.
Reconocimiento, promocion e incentivos.
Gobernanza.
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7 COMPONENTES DEL PLAN

Para la formulacion de las estrategias para cada uno de los componentes del plan se partié de
las siguientes premisas:

v Participacion del personal.

Revisidon y ajuste por equipo directivo
Publicacion para participacién de la ciudadania
Aprobacién por la Direccidon General

ANENEN
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7.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En la Tabla 33 se presentan las medidas a ejecutar durante el afio 2020 respecto al componente Mapa de riesgos de corrupcion.

Tabla 33. Acciones componente mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Direccion General,
Articulo 3 del (Acuerdo
Resolucién Consejo Directivo 452,
Instaurar oficialmente el Comité conformacién del 2014), Subdireccién de
1 o . o . S L , Marzo de 2020
Institucional de Gestion y Desempefio Comité Institucional de Planeacién, Articulo 8
Gestidn y Desempefio numeral 1 del (Acuerdo
By Consejo Directivo 452,
Planeacién 2014)
Plan de accion Subdireccion de
Incorporar dentro de los componentes de . ) ,
olitica del Plan de Accién el PAAC articulado con las Planeacién, Articulo 8
2 p . ' estrategias del Plan numeral 1 del (Acuerdo Abril de 2020
incluyendo su mapa de riesgos de . ., . N
Corrupcion Anticorrupcién y Consejo Directivo 452,
P ' Atencion al Ciudadano  2014)
Politica de Revisién y actualizacion de la politica de Politica de Subdireccion de
administracién de 3 administracion de riesgos de conformidad administracidn de Planeacion Marzo de 2020

riesgos

con la guia de (Funcién Publica, 2018)*?

riesgos actualizada

12 Considerar una herramienta para el registro de la ocurrencia de los riesgos (frecuencia), la evaluacién individual de los controles y diferenciando los riesgos de las
oportunidades que se puedan emprender frente a los riesgos.
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
. Revisidn y actualizacién del Mapa de riesgos . . ., .
Mapa de riesgos de . . Mapa de riesgos de Subdireccidn de Enerode 2020 -Junio
. 4  de corrupcién de conformidad con la nueva -, . 9
corrupcion - . ., . corrupcion actualizado  Planeacion 2020
politica de administracidn de riesgos.
Publicaciéon en el portal web de la propuesta Oficina  Asesora  de
de Mapa de riesgos de corrupcién como Mapa de riesgos Comunicaciones, Articulo
Consulta y divulgacion 5 mecanismo de participacion y presentacion actualizado y publicado 4 numerales 3 y 10 del Enero - Junio de 2020
de aportes por parte de los servidores en portal web (Acuerdo Consejo
publicos y la ciudadania en general. Directivo 452, 2014)
Plan de mejoramiento subdireccion de
Articulacion de las medidas de tratamiento con s mJedidas de Planeacién, Articulo 8
Monitoreo y revision 6 de riesgos con el plan de mejoramiento de ) numeral 4 del (Acuerdo Enero -Junio de 2020
tratamiento de los . -
los procesos. fieseos de corruncion Consejo Directivo 452,
& PCIon-— 5014)
Oficina de Control
Seguimiento cuatrimestral al mapa de Informes de Interno, Articulo 5 .
L . . - . Abril, agosto,
Seguimiento 7  riesgos de corrupcion por parte de la Oficina  seguimiento al mapade numeral 8 del (Acuerdo

de Control Interno.

riesgos de corrupcion.

Consejo Directivo 452,
2014)

diciembre de 2020

Fuente: elaboracidn propia construida a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)

El mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2020 se puede consultar dando clic aqui.
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7.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En la Tabla 34 se presentan las medidas a ejecutar durante el afio 2020 respecto al componente Estrategia antitramites.

Tabla 34. Acciones componente estrategia antitrdmites

Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Actualizar en el Sistema Unico de
informacidn de tramites:
= Plan de saneamiento y manejo de
vertimientos
=  Permiso ambiental para zooldgicos
=  Permiso de caza
=  Permiso o autorizacion para
aprovechamiento forestal de drboles
aislados
=  Analisis de muestra de agua
*  Permiso para el aprovechamiento forestal ) »
Portafolio de oferta de bosques naturales Unicos, persistentes Subdireccion de
. L y domésticos 11 nuevos tramites inscritos Regionalizacion,
institucional (tramites ) . . . . .
1 = salvoconducto Unico nacional para la en el Sistema Unico de Articulo 12 numeral 10 Junio de 2020

y OPAS) identificado y
difundido

movilizacion de especimenes de Ia
diversidad bioldgica

Registro de plantaciones forestales
protectoras

Certificacion ambiental para la
habilitacidon de los centros de diagndstico
automotor

Certificacion para importar o exportar
productos forestales en segundo grado de
transformacidn y los productos de la flora
silvestre no  obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural
Licencia ambiental

informacion de tramites.

del (Acuerdo Consejo
Directivo 452, 2014)
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
. - L, - Subdireccidn de
Formalizar el tramites de Sustraccion de Documento tramite Ecosistemas
areas protegidas seglin Decreto 2106 de sustraccion areas . ., Junio de 2020
. Subdireccién de
2019. protegidas ) L,
Regionalizacion
Subdireccién de
Priorizacién Aplicar metodologia para priorizacién de Regionalizacidn,
participativa de 2 trdmites a racionalizar, considerando Trdmites priorizados Articulo 12 numeral 10 Marzo 2020

tramites a racionalizar

Priorizacién
participativa de
tramites a racionalizar

aquellos de mayor impacto.

e Ajustar el aplicativo Sirena para
identificar la siguiente informacion
asociada a cada tramite, para el
diligenciamiento de “gestién de datos
de operacién”:

- Numero de solicitudes resueltas en linea.

- Numero de solicitudes resueltas
parcialmente en linea.

- Numero de solicitudes resueltas de forma
presencial.

- Numero total de solicitudes realizadas (En
linea, parcialmente en linea vy
presenciales).

- Numero de PQRDIF recibidas.

Aplicativo
actualizado

Sirena

del (Acuerdo Consejo
Directivo 452, 2014)

Subdireccién
Administrativa,
Articulo 15 numerales
12, 19 y 20 del
(Acuerdo Consejo
Directivo 452, 2014)
Subdireccién de
Regionalizacion,
Articulo 12 numeral 10
del (Acuerdo Consejo
Directivo 452, 2014)

Octubre de 2020
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Subdireccién de
L Regionalizacién con el
2 nuevos tramites ..
. . . . apoyo de la Oficina
Estrategia de racionalizados/optimizados. s .
. L, . , . o, Juridico Ambiental,
racionalizacién de Aplicar metodologia para racionalizacién , -
L L . . Articulo 7 numeral 3 Diciembre 2020
trdmites formulada e de tramites Nota: Se racionalizaran 2 .
. L. del (Acuerdo Consejo
implementada trdmites en cada uno de los Directivo 452, 2014)
afios del PGAR 2020-2031. gos SR Y
la Subdireccién de
Planeacién.
Oficina de Control
Informe de seguimiento a Interno, Articulo 5
las estrategias de los 4 numeral 9 del Septiembre 2020
Resultados de la Cuantificar el impacto de las estrategias tramites racionalizados. (Acuerdo Consejo
racionalizacidn 4 de racionalizacidn implementadas vy Directivo 452, 2014)
cuantificados y realizar campafias de apropiacion de las Realizar campafias de Oficina Asesora de

difundidos.

mejoras internas y externas

apropiacién de las mejoras
internas Y externas
derivadas de los procesos
de racionalizacion

Comunicaciones,
Articulo 5 numeral 13
del (Acuerdo Consejo
Directivo 452, 2014)

Diciembre 2020
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7.3 RENDICION DE CUENTAS

En la Tabla 35 se presentan las medidas a ejecutar durante el afio 2020 respecto al componente Rendicidn de cuentas, de conformidad con (Funcién Publica,

2019).

Tabla 35. Acciones componente rendicion de cuentas

Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha
programada

Informacién de calidad 1.1  Identificar y documentar las Documentar las debilidades y Subdireccién de Abril de 2020
y en lenguaje debilidades y fortalezas de la fortalezas de la entidad para Planeacién con el apoyo
comprensible?? entidad para promover la promover la participacion en la de la Subdireccion de

participacién en la implementacién rendicién de cuentas Cultura

de los ejercicios de rendicién de

cuentas con base en la evaluacion

de la Subdireccidn de Planeacion

y/o la Oficina de Control Interno.

1.2  Definir los espacios de didlogo Espacios de didlogo presencialesy  Subdireccién de Septiembre de

presenciales y mecanismos virtuales
complementarios de socializacion
de avances y resultados de los
diferentes procesos que adelanta la
Corporacién en temas especificos de
interés especial y documentar los
casos de interés exitosos (por
ejemplo la del SGI, POMCA).

mecanismos virtuales de
socializacién de avances y
resultados de los diferentes
procesos que adelanta la
Corporacion.

Documentacion de casos éxitos de
de socializacién de avances y
resultados de los diferentes

Planeacién con el apoyo 2020
de la Oficina Asesora de
Comunicaciones,

articulo 4 numeral 13

del (Acuerdo Consejo

Directivo 452, 2014)/ y
Subdireccién de Cultura

(todas las dependencias

son responsables de

13 Se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestidn, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de

desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusidn de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.

Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. (Secretaria de

Transparencia, 2015)
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha
programada
procesos que adelanta la generar los espacios de
Corporacion. participacién y evaluar
los casos de éxito.
Didlogo de doble via 2.1  Presentar ante el Consejo Directivo e  Acta de socializacidn al Direccion General y Antes del 28 de
con la ciudadania y sus y enviar al MADS el informe anual Consejo Directivo del informe  Subdireccién de febrero
organizaciones de avance en la ejecucién del Plan anual de avance en la Planeacién, articulo 8
de Accién 2016-2019 de ejecucion del Plan de Accidn numeral 17 del
conformidad con el articulo 9 de Ia 2016-2019 (Acuerdo Consejo
(Resolucion 667, 2016) y el (Decreto e  Oficio remisorio al MADS del Directivo 452, 2014)
1076, 2015) informe anual de avance en la
ejecucién del Plan de Accidn
2016-2019
2.2 Realizar audiencia publica para Informe publicado en la web Direccion General/ A mas tardar el

presentar ante el Consejo Directivo
y la comunidad en general el
proyecto de Plan de Accién 2020-
2023 de conformidad con el articulo
2.2.8.6.4.2 del (Decreto 1076, 2015)

Audiencia publica de presentacién
al Consejo Directivo y la
comunidad en general el proyecto
de Plan de Accién 2020-2023

Subdireccién de
Planeacién / Oficina de
Comunicaciones

30 de abril

14 Se refiere a la sustentacidn, explicaciones y justificaciones o respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y
decisiones. Estos didlogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la poblacion. (Secretaria de Transparencia, 2015)
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha
programada
2.3 Presentar al Consejo Directivo de la  Acta de socializacion al Consejo Direccién General / Antes del 30 de
Corporacién el informe semestral de Directivo de la Corporacién del Subdireccién de julio
avance en la ejecucion del Plan de informe semestral de avance enla  Planeacién articulo 8
Accion 2020-2023 de conformidad ejecucién del Plan de Acciéon 2020- numeral 17 del
con el articulo 9 de la (Resolucidn 2023 (Acuerdo Consejo
667, 2016) Directivo 452, 2014)
2.4 Actualizar en la pagina web el plan Plan de participacion ciudadana Subidreccién de Cultura  Junio de 2020
de participacion ciudadana
Incentivos para 3.1  Definir los incentivos que permitan Informacidon documentada del Subdireccién Septiembre de
motivar la cultura de la motivar y fortalecer la cultura de la proceso de rendicién de cuentas. Administrativa (GIT 2020
rendicion y peticion de rendicion de cuentas. Talento Humano) con el
cuentas® apoyo de la
Subdireccién de
Planeacién
3.2 Implementar una estrategia que Dependencias empleando el Subdireccién de Diciembre de

permita desde los miércoles del
conocimiento motivar la cultura de
la rendicidon de cuentas desde las
diferentes dependencias de la
Corporacién.

miércoles del conocimiento como
espacio de rendicién de cuentas.

Planeacién (cada
dependencia sera
responsable de hacer
uso del espacio)

2020

Fuente: elaboracidon propia construida a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)

15 Se refiere a premios y controles orientados a reforzar el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas. Se trata entonces

de planear acciones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias. (Secretaria de Transparencia, 2015)
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En la Tabla 36 se presenta los eventos de presentacion ante el Consejo Directivo de los informes semestrales y anuales de avance del Plan de Accidn 2020-
2023y las respectivas audiencias publicas?®.

Tabla 36. Cronograma de rendicion de cuentas 2020-2023

2020 2021 2022 2023
No. Actividad Semestrel Semestrell Semestrel Semestrell Semestrel Semestrell Semestrel Semestrell
Presentar ante el Consejo Directivo y enviar al
MADS el informe anual de avance en la Antes del
1 ejecucion del Plan de Accién 2016-2019 de 28 de
conformidad con el articulo 9 de la (Resolucién febrero
667, 2016)
Realizar audiencia publica para presentar ante
el Consejo Directivo y la comunidad en general A mas
2 el proyecto de Plan de Accion 2020-2023 de tardar el 30
conformidad con el articulo 2.2.8.6.4.2 del de abril
(Decreto 1076, 2015)
Presentar al Consejo Directivo de la
e e o s
J 30 de julio 30 de julio 30 de julio 30 de julio

conformidad con el articulo 9 de la (Resolucién
667, 2016)

16 Audiencias publicas. Cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacidn, ejecucién o evaluacidn de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o
intereses colectivos. Articulo 33 de la (Ley 489, 1998)
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No. Actividad

2022
Semestre Il

2023
Semestre Il

2020
Semestre|l Semestre ll

2021

Semestrel Semestrell Semestrel Semestre |

Presentar ante el Consejo Directivo y enviar al
MADS el informe anual de avance en la

4 ejecucion del Plan de Accién 2020-2023 de
conformidad con el articulo 9 de la (Resolucion
667, 2016)

Realizar audiencia publica para presentar ante
el Consejo Directivo y la comunidad en general
el estado de nivel de cumplimiento del Plan de
Accién 2020-2023 y su aporte al cumplimiento
del PGAR 2020-2031 de conformidad con el
articulo 2.2.8.6.4.11 del (Decreto 1076, 2015)

Realizar audiencia publica para presentar ante
el Consejo Directivo y la comunidad en general
6 el estado de la gestion adelantada de
conformidad con el paragrafo 1 del articulo
2.2.8.6.4.11 del (Decreto 1076, 2015)

Antes del
28 de
febrero

Antes del
28 de
febrero

Antes del
28 de
febrero

A mas
tardar el 30
de abril

A mas
tardar el 30
de abril

A mas
tardar el 30
de abril

A mas
tardar el 31
de
diciembre

Fuente. Elaboracion propia a partir de la (Resolucion 667, 2016) y el (Decreto 1076, 2015)
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7.4 ATENCION AL CIUDADANO

En la Tabla 37 se presentan las medidas a ejecutar durante el afio 2020 respecto al componente Atencion al ciudadano.

Tabla 37. Acciones componente atencion al ciudadano

Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Estructura 11 Definir  lineamientos  para la Lineamientos de Subdireccién de Planeacién/  Junio de 2020
administrativa y estructuracion de encuestas de encuestasde Oficina de Comunicaciones
Direccionamiento satisfaccion ciudadanas, de forma que  satisfaccion
estratégico conserven criterios minimos en ciudadanas

relacion al tamafo de la muestra, la
estructura de la encuesta, el
procesamiento y presentacion de
resultados, entre otros.
1.2 Disefiar e implementar encuesta de Contrato con objeto: Subdireccién de Diciembre 2020
satisfaccion ciudadana con el fin de Evaluacion de Regionalizacion /
mejorar el tamafio de la encuesta y la  satisfaccidn ciudadana Subdireccion de Planeacion
objetividad de la misma.
Fortalecimiento de los 2.1 Actualizary unificar la documentaciéon Documentos de Subdireccion de Junio de 2020
canales de atencion relacionada con la atencién al atencional ciudadano Regionalizacién/
ciudadano (Manual del Usuario, unificados Subdireccién de Planeacién
protocolo de atencién al ciudadano,
reglamento y procedimiento),
incluyendo la disponible en el portal
web.
2.2 Adecuar el aplicativo de PQRS de Aplicativo PQRS Subdireccién de Diciembre de 2020

forma que:
Que se adecuen descriptores de
PQRS.

actualizado

Regionalizacién/ GIT TIC
/Oficina de Comunicaciones
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Implementar respuesta de las
PQRS en linea.
2.3 Realizar diagnédstico del impacto de Diagndstico de Subdireccién de Julio de 2020
los publiturnos y su pertinencia en las  impacto de Regionalizacion
Oficinas Territoriales. publiturnos
Talento Humano 3.1 Realizar la capacitacion en "Atencion 200 servidores Subdireccidn Administrativa - Diciembre 2020
al usuario” a los servidores publicos publicos formadosen  GIT Talento Humano
de la Corporacion. atencion al usuario
Normativo y 4.1 Elaborar y socializar la carta de trato Carta de trato digno Subdireccion de Marzo 2020
procedimental digno oficializada y Regionalizacidon con el apoyo
comunicada de la Oficina Asesora de
Comunicaciones
4.2 Establecer directriz para asignacion Acto administrativo Subdireccién Administrativa Marzo 2020
de correspondencia a través de Sirena  de implementacién de
para todas las dependencias. asignacion de
correspondencia a
través de Sirena a
todas las
dependencias
4.3 Realizar un analisis de causas de las Informe de andlisis de  Subdireccién de Junio 2020

PQRS, con el propdsito de reducir su
frecuencia de presentacion.

causas de PQRS

Regionalizacién/

Subdireccién de Planeacion
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Subcomponente No.

Actividad

Meta (Producto)

Responsable

Fecha programada

4.5

Relacionamiento con 5.1
el ciudadano

Implementar modelo de permisos
ambientales integrados

Certificacién de servidores publicos
en competencias laborales
(260101042: Interactuar con clientes
de acuerdo con sus necesidades y con
las politicas y estrategia de servicio de
la organizacién)

Protocolo de modelo
de permisos
ambientales integrado
implementado

50 servidores publicos
certificados en
competencias
laborales

Subdireccién de
Regionalizacién/Subdireccion
de Planeacién/Subdireccion
Administrativa

Subdireccién Administrativa -
GIT Talento Humano

Diciembre 2020

Diciembre 2020

Fuente: elaboracidn propia construida a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)
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7.5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En la Tabla 38 se presentan las medidas a ejecutar durante el afio 2020 respecto al componente Transparencia y acceso a la informacién publica.

Tabla 38. Acciones componente transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Lineamientos de 1.1 Elaboracién de folletos o tripticos, asi como Zonas rurales con Subdireccidon de Diciembre 2020
Transparencia Activa muestras de maquetas o videos y realizacion acceso a la informaciéon  Cultura/Oficina de

de talleres que permitan asegurar que la ambiental de la comunicaciones

informacién ambiental sea accesible en las jurisdiccién

zonas rurales, dado que en varias zonas

carecen del servicio de internet. Adaptada

de (Zabarburu Chavez, 2015)
Lineamientos de 2.1 Capacitar a los servidores publicos sobre Servidores publicos Subdireccion Diciembre 2020
Transparencia Pasiva transparencia y acceso a la informacién capacitados en Administrativa - GIT

publica, y especificamente en materia transparencia y acceso Talento Humano

ambiental para el adecuado ejercicio de sus alainformacién publica

funciones. Adaptada de (Zabarburu Chavez,

2015)

2.2 Fortalecer el Punto de Atencidn al Asesores virtuales en Subdireccién Diciembre 2020

Ciudadano con asesores virtuales, con
quienes la poblacién pueda tener
comunicacion directa para obtener
respuestas inmediatas, mediante la
creacion de una linea telefdnica gratuita.
Adaptada de (Zabarburu Chavez, 2015)

operacion

Administrativa — GIT
Talento Humano con el
apoyo de Subdireccion
de Regionalizacion
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Elaboracién de los 3.1 Ajustar Sirena para tener trazabilidad digital Ajuste en Sirena Subdireccién de Diciembre 2020
Instrumentos de de los usuarios que aprueban el uso de datos Planeacién con el
Gestion de la personales. apoyo de la
Informacién Subdireccién de
Regionalizacion GIT
Orientacion Servicio al
Ciudadano.
3.2 Crear la unidad de analitica y observatorio Acto administrativo de  Subdireccién de Diciembre 2021
ambiental responsable de promover la creacién de la unidad Planeacién con el
generacién de informaciéon estadistica y de analiticay apoyo de Subdireccion
geografica sobre el estado del ambiente y el observatorio ambiental de Ecosistemas
cambio climatico, con la finalidad de que
contribuya a tener claridad sobre la
evolucién de la situacién ambiental de la
jurisdiccion. Adaptada de (Zabarburu
Chévez, 2015)
3.3 Publicar el registro de activos de Registrodeactivosde  Subdireccién de Junio de 2020

informacién en la pagina web

informacién publicado
en la pagina web

Planeacién — GIT
Gestion de la
Informaciény el
Conocimiento
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Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
3.4 Actualizar la informacion contenida en el indice de informacién Subdireccién Junio de 2020
indice de informacidn clasificada y clasificada y reservada  Administrativa — GIT
reservada actualizado Gestion Documental
con el apoyo de la
Subdireccién de
Planeacién — GIT
Gestidon de la
Informaciény el
Conocimiento
3.5 Implementar el programa de documentos Programa de Subdireccién Diciembre de 2020
vitales o esenciales armonizado con el documentos vitales o Administrativa — GIT
programa de prevencién de emergenciasy  esenciales Gestion Documental
atencion de desastres del plan de implementado
conservacién documental en el marco del
sistema integrado de conservacion
3.6 Actualizar las tablas de retenciény Tablas de retenciony Subdireccién Diciembre de 2020
valoraciéon documental. valoracion documental  Administrativa — GIT
actualizadas. Gestion Documental
3.7 Adoptar mediante acto administrativo el Resolucién de Subdireccién Diciembre de 2020

Plan Institucional de Archivo.

adopcién del Plan

Institucional de Archivo

Administrativa — GIT
Gestion Documental

Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Pagina 88 de 99



C

-
CORANTIOQUIA
Subcomponente No. Actividad Meta (Producto) Responsable Fecha programada
Criterio Diferencialde 4.1 Determinar mecanismos de propagacién de Canales de televisiény Oficina Asesora de Diciembre 2020
Accesibilidad la informacion mediante emisoras radiales radio con difusién de Comunicaciones
y de televisién (Programa institucional en el informacion de la
Canal Teleantioquia)®’, asi como de Corporacién de
documentos que contengan informacién acuerdo con una
grafica en materia ambiental u otras programacion
herramientas con el fin de garantizar el
acceso de informacioén a las personas
analfabetas. Adaptada de (Zabarburu
Chévez, 2015)
4.2 Adecuar la pagina web a la norma técnica Portal web actualizado Oficina Asesora de Diciembre de 2021
NTC 5854. con la NTC 5854 Comunicaciones
4.3 Realizar cartillas informativas en Emberd Cartillas informativas Subdireccién de Diciembre 2020
Chami, Embera Katio u otro idioma de elaboradas en Emberd Cultura
forma que se garantice el acceso a la Chami, Embera Katio
informacién a las poblaciones que hablan
un idioma distinto al castellano. Adaptada
de (Zabarburu Chavez, 2015)
Monitoreo del Acceso 5.1 Reactivar los Centros de Informacion Centros de Informacion Subdireccién de Diciembre 2021

a la Informacién
Publica

Ambientales (CIA) territoriales en los que
conste informacion sobre la calidad de los
recursos, como aire, agua, ruido, residuos
solidos, areas verdes. Adaptada de
(Zabarburu Chavez, 2015)

Ambientales (CIA)
territoriales en
funcionamiento

Planeacion

Fuente: elaboracidn propia construida a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)

7 Incluye la difusion de asuntos relacionados con la prevencién de la corrupcion.
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7.6 OTRAS INICIATIVAS

En la Tabla 39 se presentan las medidas a ejecutar durante el afio 2020 respecto al componente Otras iniciativas.

Tabla 39. Acciones componente otras iniciativas

Subcomponente No. Actividad

Meta (Producto)

Responsable

Fecha programada

Cédigo de integridad 1 Formular y adoptar el codigo de integridad.

Cédigo General 2 Iniciar ciclos de capacitacion a los servidores

Disciplinario publcos en el Cédigo General Disciplinario
(Ley 1952 de 2019)

MIPG 3 Formalizar el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

MIPG 4 Formar al personal en el MIPG

Cédigo de integridad
adoptado

Todo el personal
capacitado

Acto administrativo de
institucionalizacion del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Todo el personal en
carrera con curso
virtual de Funcion

Publica denominado
Generalidades del

MIPG

Subdireccién
Administrativa

Subdireccién
Administrativa

Direccién General.
Articulo 3 del (Acuerdo
Consejo Directivo 452,
2014) con el apoyo de

la Subdireccién de

Planeacién

Subdireccién
Administrativa-GIT
Talento Humano

Marzo de 2020

Junio 2021

Marzo de 2020

Diciembre 2020

Fuente: elaboracidn propia construida a partir de (Secretaria de Transparencia, 2015)
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8 PRESUPUESTO

Las acciones definidas en el presente plan se articularan con los programas y proyectos del Plan
de Accién 2020-2023 de la Corporacidn, garantizando asi la disponibilidad de los recursos,
incluyendo los presupuestales para su ejecucion.
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9 SEGUIMIENTO AL PAAC

La Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de realizar el seguimiento y
evaluacion de las actividades definidas en el PAAC, realizando tres seguimientos al afio con corte
a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. La publicacién de los
seguimientos se realizard en los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al corte de la
evaluacién.
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