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“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para el ario 2018”

El Director General de la Corporaciéon Auténoma Regional del Centro de
Antioguia, CORANTIOQUIA en uso de sus facultades legales y estatutarias, en
especial las conferidas por los articulos 28 y 29 de la Ley 99 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 2641 del 17 de febrero del 2012 de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, compilado en el Decreto 1081 del 26 de enero del 2015 — Decreto
Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la Republica, determina
en su articulo 2.1.4.1, la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a ia
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, a través
del documento ® Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que, el Decreto 124 de 2016, expedido por el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion
Ciudadano, modificando los articulos 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra ia
corrupcion y de Atencion al Ciudadano, yv 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de
Corrupciodn, en el sentido de incorporar las acciones de transparencia y acceso
a la informacién publica y actualizar las directrices para disefiar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que, con base en la normatividad sefialada en los considerandos anteriores,
anualmente debe elaborarse una estrategia de lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano, que contemple los siguientes aspectos:

1) Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos,

2) Medidas antt tramites,

3) Rendicion de cuentas,

4) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion vy,

B) Inicitativas adicionales que se consideren necesarias en su estrategia de
lucha contra la corrupcion.
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Que Ila Subdireccion de Planeacion lider6 la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con la participacién de las demas
dependencias corporativas y coordind con los responsables de los
componentes, el monitoreo de las actividades planteadas.

Que la Oficina de Control Interno debera efectuar el sequimiento y control a la
implementacton del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, durante
tres (3) veces en el ano.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en los lineamientos sefialados en |a
Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la entidad ha dado cumplimiento al proceso de socializacion del
Plan, mediante la publicacion del proyecto de Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano a las partes interesadas en la pagina web, en las fechas del 24
al 30 de enero de 2018.

Que consecuente con los considerandos expuestos, mediante el presente acto
administrativo se procedera a aprobar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, para la vigencia actual.

En merito de lo expuesto, se
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de la Corporacidén Auténoma Regional del Centro de Antioquia —
CORANTIOQUIA para la vigencia 2018, contenido en el documento anexo. el
cual forma parte integral de ia presente resolucion.

PARAGRAFO. El anexo contiene los siguientes puntos:

1) Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos,
2) Medidas anti tramites,

3) Rendicidn de cuentas,

4) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,

9) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e,

6) Iniciativas adicionales.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacién de las disposiciones contenidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, corresponde al
Secretario General, los Subdirectores y los Jefes de Oficina, como
responsables de las acciones para el logro de los indicadores.
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PARAGRAFO. Para el cumplimiento del Plan del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano, contaran con el apoyo permanente de los equipos de
trabajo de las dependencias corporativas requeridas.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Control Interno de la Corporacion
Autonoma Regional del Centro de Antioguia — CORANTIOQUIA, realizara el
control y seguimiento la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano, tres (3) veces al afio con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre del 2018 |

ARTICULO CUARTO: La Subdireccién de Planeacion de la Corporacion
Autonoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, liderara
cualquier cambio ¢ modificacion requerida, del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

ARTICULO QUINTO: El presente acto administrativo y su anexo se publicara

en la pagina web de la Corporacion Autonoma Regional del Centro de
Antioguia — CORANTIOQUIA

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.
J 1 ENE 2016

Dada en Medellin, a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

W O

NDRO GONZALEZ VALENCIA
Director General

Elabord: Orlando Zuluaga Arcila O é
Revisd: Gabriel Jaime Ayora Hernandez 4_) -
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La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, en
cumplimiento de lo establecido en Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y lo
establecido en el Decreto 124 de 2016 y Decreto 1499 de 2017, y demas normas

complementarias y modificatorias, ha venido formulando el Plan Anticorrupcion
desde el ano 2013.;

Con el fin de continuar dando cumplimiento al precepto normativo se presenta a
continuacion el Plan Anticorrupcion para el afno 2018, en el cual se articulan los

procedimientos establecidos en coherencia con los lineamientos planteados en el
Plan de accion 2016-2019.

Como servidores publicos, somos conscientes del deber legal, del compromiso
etico, moral y politico en la labor encomendada en la Carta Politica, sobre los
derechos colectivos a un ambiente sano y del papel que debemos desempenar
como guardianes y administradores de los bienes pUblicos, que nos pertenecen a
todos, por ello es esencial poner en conocimiento de la comunidad en general la
gestion y los resultados obtenidos por la Corporacion, al propiciar ejercicios de
veeduria ciudadana, otro componente incluido en la metodologia propuesta para la
formulacién del presente plan.

Nos comprometemos entonces, con la ejecucidn del presente instrumento, que sin
duda aporta a la consolidacion de un Estado Social y Democratico de Derecho,
manifiesto en el Articulo Segundo de la Constitucion, al disponer que son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

La importancia de esta herramienta incide de manera significativa en prevenir el
dafo antijuridico en los diferentes momentos en que se surte los framites que
adelanta como autoridad ambiental y demas actividades desarrolladas en
cumplimiento de sus funciones y propdsitos misionales; logrando que se instituya la
cultura de prevencidn en las acciones u omisiones que puedan lesionar los intereses
colectivos, asi como tomar las medidas que contribuyan a disminuir o eliminar los
resgos.

Alejandro Gonzalez Valencia
Director General
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- 1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

> MISION

Contribuir al logro del desarrollo sostenible, mediante el conocimiento vy
mejoramiento de la oferta ambiental y la administracion del uso de los recursos para
responder a su demanda, a través de la construccién de una cultura ambiental del

- territorio.
> VISION

En el afio 2019 el territorio de la jurisdiccion de CORANTIOQUIA tendra un
aprovechamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios
ambientales, en los ambitos nacional e internacional. Esto se lograra mediante el
ordenamiento ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de las
restricciones y las potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacién
aportara al desarrollo integral y equitativo, al crecimiento economico y al
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

> POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

La Corporacion Autdnoma Regional del Centro de Antioguia - CORANTIOQUIA, es
una organizacion de alto desempeno en la administracién de los recursos naturales
renovables, que tiene como mision contribuir al logro del desarrollo sostenible,
comprometida con la satisfaccidon de las necesidades de la comunidad; asimismo,
buscara la eficacia de las acciones formuladas a través del cumplimiento de los
requisitos legales, los sistemas de gestidn corporativos, transparencia en el acceso
de los servicios, manejo adecuado de la informacion y el fortalecimiento de la cultura
organizacional, mediante las relaciones establecidas entre las partes interesadas,
con el fin de monitorear y controlar los posibles riesgos de corrupcion.

» VALORES INSTITUCIONALES

Colaboracion: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo
conjunto es mas que el individual.

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el don
de gentes.

Servicio: Atencidon esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir
sus necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.
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Confianza: Respaldo incondicional en las acciones de los demas.

» Codigo de ética

Todo el personal de CORANTIOQUIA, vinculado y contratista, nos
comprometemos a prestar nuestro servicio a la comunidad, trabajando en
equipo, enmarcados en Ios valores de colaboracién, compromiso, respeto,
servicio y conflanza, en el cumplimiento de la misiéon y visidén de la entidad,
enmarcados en los siguientes principios:

- La funcion primordial de todo el personal es servir a la comunidad.
- Elinterés general prevalecera sobre el interés particular.

- Es imperativo el cuidado de la vida en todas sus formas, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion

- Los bienes publicos que administramos son para el servicio de la
comunidad, a quien debemos rendir cuenta de su utilizacion y los resuitados
de gestion.

- La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.

- La gestidn ambiental se desarrollara de manera articulada con otros actores

2. OBJETIVOS DEL PLAN

La construccion del mapa de riesgos anticorrupcion se fundamenta en el modelo de
operacion por procesos, los cuales estan caracterizados por un conjunto de
actividades que buscan orientar la eficaz planificacion, operacion y control para la
mejora en el desempeno institucional, en términos de calidad y satisfaccion social
en la prestacion de los servicios. Dichos procesos guardan coherencia con las lineas
estratégicas definidas en el direccionamiento estratégico de la Corporacién y con
sus instrumentos de planificacion: Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, Plan
de Accion y Presupuesto. | |

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular acciones para la vigencia 2018 tendientes a evitar actos de corrupcion y
al mejoramiento de la atencion e implementacidon de mecanismos para €l servicio al
ciudadano, la racionalizacién de tramites, la rendicion de cuentas, apoyados en la
metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar los riesgos de corrupcion que se presentan en los diferentes
procesos del Sistema de Gestidon Integral de CORANTIOQUIA.
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e Minimizar los posibles actos de corrupcion

e Mejorar los niveles de eficiencia en la administracion de CORANTIOQUIA

e Proveer ala ciudadania de una herramienta que le permita ejercer el derecho
a participar en ia gestiéon corporativa, a través del derecho a la informacion

e Crear conciencia en el servidor publico, acerca de la necesidad de su
compromiso y participacion, en la administracion de los riesgos generados
en las actividades de los procesos.

e Fortalecer la cultura de la prevencion y proteccion de los recursos de la
Corporacion.

e Disminuir el impacto de los riesgos presentados y la vulnerabilidad de la
Corporacion ante hechos imprevistos que afectan su gestion.

e Generar confianza y ambiente favorable para el desarrollo de las actividades,
con medidas de respuesta y controles a los riesgos identificados.

e Servir de guia para orientar la respuesta a posibles hallazgos de organismos
de control y vigilancia y demas partes interesadas en la misién de la
Corporacidon, como en las actividades de seguimiento y autoevaluacion.

3. PRINCIPIOS

Orientar el cumplimiento de la misién teniendo en cuenta que el servicio que se

presta como Autoridad Ambiental, es el reconocimiento de derechos de los
cludadanos.

Respetar, en cumplimiento de la normatividad vigente externa e interna, asi como

de las politicas y las buenas practicas establecidas por la Entidad, los derechos de
la cludadania en general

No incurrir en conductas indebidas que contrarien las leyes, los Cadigos de Etica y
Buen Gobierno.

No anteponer los intereses propios sobre los intereses generales.

Informar oportunamente los hechos de que se tenga conocimiento y que puedan
constituirse en un acto de corrupcion.,
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No solicitar ni aceptar ninguna clase de soborno, dadiva, regalos, favores o
cualquier otra clase de beneficio de manera directa o a través de terceros, para
obtener un beneficio particular.

Realizar todas las acciones necesarias para proteger el patrimonio publico y las gue
permitan la recuperacion del mismo en caso de que se haya afectado.

3.1. RESPONSABLES Y ROLES

Debe tenerse en cuenta que este Plan contara con la decision y apoyo de la
administracion de la Entidad, de tal manera que la apropiacidén de los temas
asociados a la prevencion del riesgo de fraude y corrupcidon, no estén en cabeza
unicamente de [a oficina de Control Interno como del Asesor{(a) de Control Interno
Disciplinario. Se trabajaran los riesgos de corrupcion con acciones de prevencion
como estrategia de sostenibilidad, legalidad y servicio al ciudadano fomentando una
cultura etica y de cumplimiento.

El(la) Asesor(a) de Control Interno Disciplinario es el(la) responsable de las
Investigaciones correspondientes de conformidad con la Ley 734 de 2002.

La Oficina de Control Interno evaluara el cumplimiento del Plan Anticorrupcion, los
avances en el cumplimiento de la implementaciéon de la ley de Transparencia,
evaluacion al mapa de riesgos institucional y el seguimiento y evaluacién al Modelo
Planeacion Gestion.

Con la participacion de la Subdireccion de Planeacion se deben desarrollar politicas
de prevencion de la corrupcion, orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia
con criterios de priorizacidon y metodologia para el monitoreo y control de la
operacion, asi como el egjecutar el programa anual de auditoria, que permita
iIdentificar desviaciones respecto de la politica, objetivos y procedimientos definidos
para los procesos y contribuir a su mejora continua.

Desde la Secretaria General se debe adelantar la representacion judicial y
extrajudicial de CORANTIOQUIA en los procesos penales con el fin de propender
por la proteccidon de los intereses de la Entidad mediante la presentacion de
denuncias, en los casos que se requiera, la determinacion de los mecanismos de
defensa, la constitucion como victima y el gjercicio de las demas etapas propias del
proceso, asi como la atencion de requerimientos de la Fiscalia General de la Nacién
y juzgados penales.

En igual sentido, esta dependencia desde la gestién contractual, debe ejercer un
control preventivo para evitar el direccionamiento de los procesos, garantizar |a
materializacion del principio de pluralidad de oferentes y evitar recibir dadivas por
parte de los funcionarios.
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4. COMPONENTES DEL PLAN
Este plan contiene los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de riesgos de Corrupcién
‘Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

2. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a {a Informacion
6. hiciativas adicionales

4.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion “la posibilidad de que, por accion u omision,
se use el poder, para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado”.!

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus roles y responsabilidades,
realizd durante la vigencia 2017, la evaluacion y seguimiento a los controles de ios
rnesgos de corrupcion, permitiendo concluir el estado de avance con una calificacion
de 4,88 en una escala de 1 a 5, como una de las acciones definidas para el mapa
de riesgos de corrupcion y asociadas a cada uno de los riesgos de corrupcion
establecido para la vigencia. Este resultado representa para la Corporacién en nivel
‘Satisfactorio, no evidenciando temas de corrupcion al interior de la misma, no
obstante, el resultado obliga a continuar trabajando en la prevencién de ellos
(evaluacion con corte al 31-12-2017).

En CORANTIOQUIA se contintia aplicando la matriz sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica que determina las variables para el analisis de
los riesgos de corrupciéon. De acuerdo con la orientacion de la guia, donde se
establece la necesidad de que “dentro del mapa institucional y de la politica de
administracion del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles actos
de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles
establecidos para los mismos”, se partié del mapa de riesgos con el cual cuenta
Corantioquia frente a cada uno de los procesos y se complementé con los riesgos
de corrupcion, para ello se realizé un trabajo conjunto inicial desde la Subdireccidn
de Planeacion con los equipos de trabajo conformados desde las diferentes

dependencias y posteriormente se revisé y ajustd por el equipo directivo de la
entidad.

' DAFP, Guia para la gestion del riesgo de corrupcion. Pag. 10.

G
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En el Anexo No. 1, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcion a trabajar
durante la vigencia 2018, poniendo en consideracion inicialmente el proyecto a los
diferentes publicos interesados.

El identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias, conduce a la posibilidad de
concretar y establecer las medidas orientadas a controlarlos.

4.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se entiende como racionalizacion “la aplicacion de estrategias que facilitan el
acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando a la ciudadania a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos”. ?

En CORANTIOQUIA en el Plan de Accion 2016-2019 a traves del Programa Il
Administracién integral del patrimonio ambiental, se desarrollan cinco estrategias:
reduccion del tiempo promedio en la atencion de los tramites ambientales,
seguimiento a las autorizaciones ambientales, impuiso a los procedimientos
sancionatorios, seguimiento a instrumentos de manejo y control ambiental tales
como Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programas de Uso Eficiente y Ahorro de
Agua (PUEAA) vy la gestion del recurso hidrico, a través de la reglamentacion de
corrientes priorizadas

Para el 2017 se cumplié con los tiempos promedio de tramite para la resolucion de
autorizaciones ambientales otorgadas por la Corporacion, definido en 86 dias.

Cada uno de los tramites tiene asociado un procedimiento en el Sistema de Gestion
Integral, de los cuales se realizd actualizacion a los procedimientos “Control y
Seguimiento” y “Sancionatorio Ambiental”.

La racionalizacidén de tramites que continuara ejecutando la corporacion en el 2018,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y
Racionalizacidon de Tramites y Servicios de la Administracion Publica -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

2 Presidencia, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10
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Los lideres de proceso a través del andlisis constante a las necesidades internas y
externas para la automatizacidbn y/o mejora a los tramites definidos, podran
identificar el resultado esperado en términos de racionalizacion, asi como en el
seguimiento constante a su ejecucion para la medicioén del nivel de cumplimiento

frente a lo esperado.

En el anexo No. 2 - Riesgo Corrupcién 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Racionalizacion de tramites de

este Plan.

El Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT, es un instrumento de apoyo
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites que administra
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en virtud de la Ley 962 del
2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que tiene como propoésito, ser la fuente
unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituctones del Estado
ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial. Nuestro reto es lograr incorporar la metodologia de racionalizacion
dentro de las estrategias de racionalizacion.

Conforme lo establecido en la normatividad legal vigente para la gestion de planes
anticorrupcion y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se determina que para la adecuada racionalizacion de tramites se
debe tener en cuenta el desarrollo de la politica anti-tramites con la que se pretende

lograr un acercamiento y mayor nivel de credibilidad de los ciudadanos frente a los
tramites realizados con la entidad.

Desde esa perspectiva, se aplican acciones para tener un mejoramiento constante
de los procesos, a tal punto que su mejoramiento se armonice e integre para que
tenga un mayor iImpacto en el servicio prestado a los ciudadanos.

La racionalizacién de tramites que continuara ejecutando la Corporacién en el 2018,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para la Inscripcion y
Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Pulblica —
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4.3. RENDICION DE CUENTAS

Se entiende por la rendicidon de cuentas: “La expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca /a
adopcion de un proceso fransversal permanente de interaccién entre servidores
publicos- enfidades — ciudadanos y las partes interesadas en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
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Administracion —publica para lograr la adaptacion de los principios de Buen
Gobierno.”>

Para la vigencia 2018 se realizara la Audiencia Publica para la presentacion del
seguimiento al Plan de Accidon 2016-2019, en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1076 del 26 de mayo del 2015. Esta se realizara mediante la ejecucion de
acciones permanentes, a traves de las cuales se construyen, promueven y
fortalecen espacios de concertacion entre los grupos de interés y se crean
ambientes de confianza que permitan el cumplimiento de la misién institucional y el
logro de objetivos de beneficio de las partes interesadas.

La rendicion de cuentas es para Corantioquia un ejercicio permanente a traves del
cual tanto la administracion como los servidores publicos, informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control.

=n el anexo No. 2 - Riesgo Corrupcién 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Rendicion de Cuentas de este
Plan.

4.4. ATENCION AL CIUDADANO

Segun el ordenamiento constitucional colombiano, el servicio a la comunidad es un
fin esencial del Estado (Articulo 2 de la Constitucion Politica). En consecuencia, el
Gobierno de Colombia ha dedicado significativos esfuerzos en la concepcion de
politicas publicas que reconocen al ciudadano como su eje y razon,

La efectividad de derechos y deberes de los ciudadanos como la participacion
ciudadana en los asuntos publicos, se concreta con la posibilidad de acceder a la
informacion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades.

CORANTIOQUIA reconoce que el servicio ptiblico debe ajustarse a las necesidades
de los ciudadanos, que la participacion es un articulador del servicio al ciudadano y
un mecanismo que garantiza la transparencia.

En la vigencia 2016 mediante Resolucidn No. 040-1610-23041 del 28-10-2016
adoptd el Protocolo de Atencidon al Ciudadano el cual busca prestar un mejor servicio
a través de todos los canales de atencidon (presencial, telefénica, correspondencia
y virtual, el cual continud vigente para el 2017.

Para mejorar la atencion al ciudadano, la Corporacidon en la vigencia 2018 seguira
aplicando Resoluciéon No. 040-1610-23041 y la debida diligencia en el suministro de
informacidn, en el ofrecimiento de los productos y en la prestacion de los servicios

‘Presidencia, Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano pag. 12
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a los ciudadanos, a fin de que éstos reciban la informacidén y atencion oportuna y
respetuosa en el desarrollo de todas las relaciones que se establezcan.

Fortalecer la relacion con los ciudadanos y grupos de interés, todo en el marco de
una cultura de servicio enfocada en el respeto y proteccidon de la ciudadania en

general.

Todos los servidores publicos deben velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas con el fin de consolidar al interior de la organizacion, una cultura de

atencion, respeto y servicio a la ciudadania.

Al Director General y los lideres de proceso, les corresponde velar por el
cumplimiento de las politicas generales para la adecuada atencion y proteccion de
la ciudadania.

En el anexo No. 2- Riesgo Corrupcion 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Atencién al Ciudadano de este
Plan.

4.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Puablica Nacional Ley 1712 de 2014, y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Plblica regulado por la Ley 1712 de 2014 vy el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
Informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En tal sentido, estamos llamados a incluir en el plan anticorrupcion “los lineamientos
para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica segun el
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.”

El reto institucional para la vigencia 2018, es disponer en favor de la ciudadania,
toda la informacion publica de interés general en la web y proporcionar los medios
para el derecho de acceso a la informacidén publica, para lo cual la Corporacion
continuara ejecutando las acciones relacionadas con la actualizacion de Ila
iInformacion en el portal web institucional en donde se concebira:

v" Criterio Diferencial de Accesibilidad
v"Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado

4.___-4 ‘
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v Publicidad de la Contratacion
v Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos vy
funcionamiento del sujeto obligado

El Esquema de Publicacion
Registro de Activos de Informacion
Informacion publicada con anterioridad
Programa de Gestion Documental

Archivos

Sistemas de Informacién

indice de Informacion clasificada y reservada
Respuesta a Solicitudes

AN NI N N NN

En el anexo No. 2 - Riesgo Corrupcion 2018 se relaciona en forma integral las
acciones a ejecutar en el 2018 en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

En los componentes tratados dentro del Plan, se plantean las acciones a realizar y
las iniciativas que se deben materializar durante la vigencia 2018.

AJUSTES ADMINISTRATIVOS

A partir de la fecha de publicacion y en concordancia con la cultura del autocontrol,
al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente, realizaran monitoreo y evaluacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Durante el afio de vigencia de este Plan, éste se podra modificar o ajustar las veces
que sea necesario.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, sera la dependencia encargada de realizar
seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cada
cuatro meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de diciembre de
2018.

Con base en el analisis e impacto del resultado alcanzado por el gjecutor de la
variable analizada, la materializacidon del riesgo inherente y la eficiencia del control,
procede la Oficina de Control Interno a establecer |la efectividad de (a gestion.

El criterio aplicado para determinar la Efectividad o No Efectividad de la gestion del
ejecutor de la variable evaluada, corresponde a los siguientes parametros.

14
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Gestion Efectiva; Cuando la accién realizada condujo al logro de los resultados
programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del procedimiento
establecido, a través del uso 6ptimo de los recursos utilizados, la no materializacion
del riesgo inherente o la eficiencia del control. |

Gestion No Efectiva: Cuando la accidn realizada no condujo al logro de los
resultados programados, a la observancia normativa o al cumplimiento del
procedimiento establecido, viéndose afectada por la no utilizacién 6ptima de los
recursos, la materializacion del riesgo inherente o la ineficiencia del control.
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CORANTIOQUIEA Pagina 1de 6
Componente 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente |Secuencia Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
1 _ _ )
Politica de Revisar y validar propuesta de gjuste a
. . 1.1 la politica de administraciéon de riesgos |Politica de riesgos aprobada Todas las dependencias 18/01/2018
Administracion .
. de la Corporacion
de Riesgos
* : . i . _ Lineamiento para la
21 Analizar e |de-_r!t1ﬁcar a clividades criticas Administracion de Riesgos Subdireccion de Planeacidén 18/01/2018
para la creacion de nesgos
2 aprobado
ny: Socializacion de la metodologia parala |, . ) i
Construccién del .. _ Listados de asistencia, fecha de i . .,
Mapa de 2.2 cnnstrugr::mn dal Mapa de Riesgos de cormeo enviado Subdirecciéon de Planeacion 18/01/2018
Riesgos de CEFI'UE:IGH . : !
Corrupcién 23  |Actualzarel Mapa de Riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Subdireccion de Planeacion 18/01/2018
Corrupcion actualizado
2§  |/ustefinalderiesgos decorrupcion  Mapa de riesgos de comupcion | g,pireccion de Planeacion 25/01/2018
con observaciones de la ciudadania actualizado
g Eubllcac;ﬂn del bor-r.;'adﬂrldel- ‘Tdaza d'e dBnréadnr dg 'hhpab::_le l:msgn: Subdireccién de Planeacion 1018
3 . riesgos de corrupcion a la ciudadania y |de Corrupcion pu icado en Oficina de Comunicaciones
sernvidores publicos pagina web
Consulta y Publicacion del mapa de nesgos de Direccién General - Subdireccion
divulgacion 32 corrupcion con las observaciones de la Mapa de RIESQBE' d? Corrupcion de Planeacion - Oficina de 31/08/2017
. , : e publicado en la pagina web ..
ciudadania y servidores publicos Comunicaciones
Monitoreo al Mapa de nesgos de Matriz d?! Mapa de RES.QDE de Oficina de Control Interno
4 4.1 . Corrupcion con las acciones _ Permanente
COITUPCION ] . Todas las dependencias
Monitoreo o realizadas por las oficinas
revision Revision y ajuste penddico del mapa de |[Correo informando sobre
4.2 riesgos de corrupcién por el lider de ajustes solicitados al mapa de Todas las dependencias Permanzante
cada proceso riesgos de corrupcion
Serealiza
dentro de los
(10) dias
habiles
> : 5.1. Segmm!ﬁfnto al Mapa de riesgos de Informe de seguimiento Oficina de Control interno siguientes ?
Seguimiento COrTupcion las fechas :
21 30 abril, 31
agosto y 31
diciembre de
2018
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Componente 2. Racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES ARACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha Fecha
) i . : Tipo Acciones inicial
Proceso Nombire Situaciéon actual Mejora a implementar racionalizacién | racionalizacion |presente . ﬁn?l ' Responsable
. . racionalizacion
vigencia
o 5 Revisién de |05 procesos para El pago del tramite se 1 ‘ 1 1
Administracion identificar procedimientos realiza & través de Disponer un mecanismo Subdireccion de
Integral de los administrativos regulados (tramites) y consignacian bancaria o electrdnico, para efectuar Tecnolégica |Pago en linea Enero Diciembre Regionalizacion
Recursos Naturales |ne regulados susceptibles de | ¢ de de L el pago del tramite en Subdireccion
Renovables actualizar en el Sistema de Gestion |®71 /@S S€ _? eLa lihnea. financiera
ntegral Corporacion
Administracion Racionalizacion de Tramites: Habildar las
Integral de los . Qimnt : . , 1 tataformas _ _
g Simplificacion La recepcion de Disponer un mecanismo P 4 Subdireccion de
Recursos Naturales |-Estandarizacién . . . sistemas de , o
S documentacion se radica jeiectronico, para efectuar . : . . Regicnalizacion
Renovables -Eliminacion . . o Tecnholdgica |informacion para Enero Diciembre . )
. ., S en forma fisico con sus  jla recepcion y radicacion Subdireccion
Subdireccion -Optimizacian rt del tramite en lin acceder a la Admiristrativa
. . - ramite en linea. o
Administrativa -Automatizacion Sopones ® © radicacion de
Subdireccion -Trazabilidad tramites en linea
Disponer guias, Habilitar las
.. . lataformas . .
Agministracion - . prutn*::ﬂlns que lo , p, Y Subdireccion de
Los precedimientos se  |permitan al usuario la sistemas de R
Integral de los . . _ . .. . Regicnalizacion
Documentar los tramites encuentran narrados en el|utilizacion de iz Tecnolégica {informacion para Enero Diciembre ‘ )
Recursos Naturales sal : oai acceder a la Subdireccion
Renovables echoleg |a1 'en . . Planeacion
presentacion de tramites radicacion de
v pagos electrénicos, tramites y Pagos
_ Disponer un mecanisme ]
o _ El pago del tramite se P - Pago en linea,
Fortalecimiento Generacién vy consulta de Facturas, , ) efectrénico, para efectuar . ‘ .
. . i realiza a través de . Certificaciones, . Subdireccion
Administrativo y Estados de cuentas y pagos en lineas . .. , consultas de estado de Tecnologica Enero Diciembre i _
. . , consighacion bancaria, o Estadc de Financiera
Financiero a usuaros : facturas, certificados en
pago en linea PSE , cartera
linea.
La entidad ﬁrr"utanctliera Reduccion del
. enera repertes de pago .
Fortalecimiento Generacion de facturacién con codigo En 08 extfactﬂs Pag La expedicion del tiempo de Subdireceidn
Administrativo y de barras y centificados de paz v X _ haciendo aue certificade se realice en Administrativa |respuesta de Enero Diciembre Financiera
. . Figs, . .
Financiero salvos en iinea ancarios G tiempo real, con el pago. certificados de
&l usuario deba esperar
: paz y salvo
mas tiempe para aenerar
, Disponer del protocolo de Habilitar fas : ..
Se dispone en el portal t P 4 al ‘p-:i q lataformas Subdireccion
. : atencién al ciudadano en . .
Fortalecimiento Acceso a la informacién de Bienes y  {web, en el link de la agina WEB de :istemas dey Administrativa,
Administrativo y serwclos de ia Comporacion publicados [NUESTRO MENLU, la pag Techalédgica | . Enero Diciembre Qficina Asesora
: . - y .. consulta, para acceder a informacion para
Financiero en la pagina Web opcion de Servicio al _ 3y _ de
. la informacion de bienes acceder ala o
ciudadano. . ] . . Comunicaciones
Y servicigs en linea. infermacion en
Administracion Habilitar las
Integral de les Atencidn de PORS ¢on Formulanios Disponer un mecanismo plataformas y
Recursos Naturales [diligenciados en linea y Recepcion de PQRs con |electrénico, para efectuar . sistemas de . Todas las
. _ . , , Tecnolégica | g Enero Diciembre ,
Renovables. Mecanismos wirtuates de seguimiento |radicadeo en linea la respuesta de las informacidn para Dependencias
Fortalecimiento al estado de Jos tramites, PQURSs en linea. responder a las
Administrativo y PARs y -
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Componente 3. Rendicion de cuentas

Subcomponente |Secuencia

Actividades

Meta o Producto

Responsable

1.1

POSEror 4@ Ta  aprobacion ool

Consejo Directivo se publica el
informe de Gestion 2017 para las
partes de interes en pagina web

iInforme publicado

Fecha
Programada

e cclon bLehielal -
Oficina Asesora
Comunicaciones

de

Subdireccion de Flancacion

Marzo

1.2

1. Informacion
ce calidad yen
lenguaje

FPromoser 1a participacion de
actores estratéegicos en las
Audiencia Publica de seguimiento
al Plan de Accidn vigencia 2017

ANsSO de comwocatoria
imvitacidon a los actores
estrategicos y demas
partes interesadas

Direccion

General-

Subdireccion de Planeacion -

Subdireccion de

Ambicntal -

Cultura
Secretaria

General - Oficina Asesora de

Comunicaciones

Marzo-Abril

comprensibie
1.3

L IBR LI S )
la Gestion
Flan

TSIl PO G HIE
donde se informe sobre
de la Entidad y seguimiento al
de Accion vgencia 2018 .

FPublicacion

Subdireccion de Planeacion -

Agosto

1.4

Dar respuesta oportuna y clara a
las  solicitudes de iInformacion
requeridas por la ciudadania, preva
inscripcion del documento vy en los
tiempos establecidos en el
procedimiento de participacion

Respuestas al 100%
solicitudes de
Informacion y radicadas

Todas las Dependencias

Abril - Mayo

2.1

Realizar eventos con transmision n
los micro programas con el fin de
tener un mayor acercamiento con
los grupos de interés.

Micro programas

Direccion General
Oficina Asesora
Comunicaciones

de

Enero-
Diciembre

2. Dialogo de c.c

doble via con Ia
ciudadania y sus

Disponer de Ilos canales de
comunicacion con los funcionarios
y actores estrategicos del territono
para dar a conocer logros de la
entidad en los eventos (espacios de
dialogo) que organiza {a
Corporacion

Evento Presenciales

Todas las Dependencias

Enero-
Diciembre

organizaciones

2.3

mcluir fa  parucipacion de Jos
actores ostrateqicos en los
diferentes programas que efectue Ia
Corporacion, para promosver a
importancia ) reflexiones del
cuidado ambiental en las charlas o
conferencias programadas (PORH,
PSMV, Piragua, FPagos por
Senicios Ambientales, Cambio
Climaticn entre ofrosy

Ewventos en
cdifunda of
ambiental
Operativos de Control

los que se
cuidado

Todas las Dependencias

Permanente
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Fubhicacion del Informe de rendicion
de cuentas, habilitando un espacio
electréonico "Foro audiencia” para

. , . Oficina Asesora de _
2.4 que la ciudadania de sus aportes y|{Foro Audiencia Comunicaciones Abril
generen inquietudes o comentarios
2. Dialogo de frente a la gestion de la Entidad.
doble via con la ‘ - —
ciudadania y sus Efectuar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la gestion S . . .
organizaciones 25 realizada durante la vigencia del Audiencia Realizada Direccién General Abril
2017 de la Entidad.
Publicar el Acta de la audiencia de Direccion General
2.6 seguimiento al Plan de Accion|Acta publicada Secretaria General Abril
2017 . Oficina de Control Interno
RCITUAMNeETdr & 109 aslselTIeES Jd d
_ Audiencia Publica de Rendicién de|Acta publicada Direccidon General
3. Incentivos 3 1 Cuentas con los informes de{Mensaje de|Oficina Asesora de Abri
para motivar la ' evaluacion y preguntas del evento,|agradecimientc a los|Comunicaciones 4
cultura de la junto  con un  mensaje de|actores estrategicos Oficina de Control Interno
rendicion y Aaradacimianta
peticién de Promower la rendicion de cuentas, |
cuentas 3.2 al interior de |a entidad, a traves, del|2 eventos Director General Enero y Agosto
miércoles del conocimiento
Realizar Hna encuesta de Subdireccidén de Planeacion -
4.1 satlgfgf?0|on por cada e'«fnto de Encuestas realizadas Subdireccidon  de  Cultura Abril
rendicion de cuentas Gestion Plan Ambiental
de Accion 2017 gue se realice.
De acuerdo a los resultados de la
N 4.9 encgestas, form.ular e implementar f\ccuones |Lideres de proceso Abril
4. Evaluacion y | acciones de mejora en caso de ser|{implementadas
retroalimentacio requerido.
nala Efectuar la evaluacion de la
gestion Audiencia publica de Rendicion de Subdireccion de Planeacion -
institucional 4.3 Cuentas Gestién Plan de Accion|Evaluacion  Audiencia Subhdireccién  de  Cultura Abrit
' 2017, la cual se publicard en la|Publica .
. . Ambiental
pagina Web de la Entidad
Verificar que la Audiencia Publica
4.4 se haya efectuado en cumplimiento|Audiencia Publica Oficina de Control Interno : Abril

a los normas legales
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Componente 4. Mecanismos para mejorar |la Atencién al Ciudadano

Subcomponente

sSecuencia

Actividades

Meta o preducto

Responsable

Fecha
programada

1. Estructura
administrativa y

Integracién de los grupos de trabajo
(PAC y GD) para articular la atencion al

Subdireccién
Administrativa

humanos

_ ] ] 1.1 ciudadano, que se espera sea definido|Acto Administrativo Subdireccion de Ter tnimestre
direccionamiento por la Alta Direccidon para efectos de Redionalizacion
estratégico mejorar la prestacion de los senicios S
l FPuntos de|Subdireccion
5 1 Apertura de los nuevos Puntos de|Atencion al|Administrativa Enero - Diciembrea
' Atencion al Ciudadano Ciudadano Subdireccion de
operando Regionalizacion
Subdireccidn
Difundir el Portafolio de Semnicios _ Administrativa
2.2 Corporativos Pagina Web Subdireccidn de Permanente
2. Fortalecimiento de Regronalizacion ,
los canales de Subdireccidn de
atencién Regionalizaciéon -
53 Desconcentrar tramites y senicios alHerramientas Subdireccion Permanente
‘ traves del Canal Web tecnoldgicas Administrativa
Oficina asesora de
comunicaciones
Calificar fos
5 4 Realizar encuesta de medicién de la|semcios por la|Subdireccién Permanente
' satisfaccion 2018 pagina Web|Administrativa
Encuesta
Cap?thzctnn en ct:;mpetenf:lfas yl - . Subdireccién i t
3.1 hgl:zll rda es para e sernvicio al|Capacttacion Administrativa ermanente
ciudadano.
dentificar las fortalezas y debilidades
dgl personal del P.L'lr'ltﬂ de Atencidn al EvaluacucPes sSubdireccidn |
3.2 Ciudadano en relacion a las perfiles para|desempefic a todo Administrativa Permanente
3. Talento Humano el desarrollo de sus actividades dentrojel personal
de la entidad.
: + . Subdireccion
Generar incentivos no monetanos para . .
_ Administrativa - Punto
destacar el desempeno de los : . ‘
3.3 , , ., Informe y Fotos de Atencidn al| Trimestral
senidores del area de atencidén al .
ciudadanc Ciudadano y Recursos

Lt
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Oficina  de  Control
Realizar y publicar semestralmente Yy Interno- Oficina
4.1 . . Publicacion Se
informe de gestion de las PQRS. Asesora de mestral
Comunicaciones
Informar semestralmente a la Direccién
General, a los lideres de area e Oficina de  Control
4.2 . Informe Semestral
iInvolucrados en el proceso, el estado de Interno
las PQRS
Identificar y proponer mejoras para
optimizar los procesos de acuerdo a los Oficina de  Control
4.3 _ Informe semestral
resultados en las PQRS revsadas, en Interno
4. Normativo y caso de ser requerido.
Procedimental |Realizar camparas sobre la Subdireccion
4.4 iresponsabilidad dentro de la entidad, Eotos Administrativa Y|p t
' frente al derecho de los ciudadanos Subdireccion ge| crmanente
relacionado con las PQRS interpuestas. Regionalizacion
Subdireccion
. . .. Administrativa y
Definir la aplicabilidad de la Ley 1581 de| . _ .
4.5 . Directnz Secretaria General Permanente
2012 de proteccion de datos . . g
Subdireccién de
L . Planeacion
Fortalecer la Atencion a Peticiones, Todas las |
4.6 . Informe . Fermanente
Quejas v Reclamos |dependencias
Revisar semestralmente los datos
obtenidos de las encuestas de
satisfaccion  realizadas, para ser
socializados a la direccion, a los lideres|Encuesta Subdireccion |
5.1 , . . . . . _ Semestral
de area de la entidad y a la ciudadania|interpretacion Administrativa
5. Relacionamiento en general, teniendo en cuenta los
con el ciudadano aspectos a mejorar en caso de ser
requerndos.
Actualizar el link de encuestas de la
5 o pft-lglna web yl/o por 10?. canales Eoto Subc!wgccm{n Permanente
dispuestos para la atencidon a los Administrativa
usuarios. |

26
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Componente 5. Mecanismos para la transparencia y el Acceso a la informacién
S . .. Fecha
ubcomponente |Secuencia |Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Mantener actualizada la informacion del enlace
de Transparencia y Acceso a la Informacion Informacién sadina VWEB
1.1 Publica de la pagina web de |a entidad, actualizada Pag Todas las dependencias| Permanente
proporcionando gue la informacién sea publicada
bajo los parametros hormativos.
Responder oportunamente las solicitudes de .
. . Respuestas a solicitudes de _
1.2 acceso a la informacion que presente la . ., Todas las dependencias| Permanente
. , . informacion
ciudadania ante la enticad
Subdireccion
13 Verficar el registro de las hojas de vida de los Hojas de wda de senddores Administrativa - Grupo b ;
1. Transparencia ' senidores publicos de la entidad en el SIGEP  |publicos publicadas de Talento Humanoy | ' o manente
Activa Secretarnia General
Eventos realizadcs para
Realizar eventos de divulgacion y socializacion  |divulgacion y socializacion de los .
" . L . Oficina Asesora de
1.4 sobre la gestion de la Comoracidn{web, prensa, |proyectos y objetivos misionales, S Permanente
. , Comunicaciones
Radio y TV) asi como de los resultados de la
gestion.
Publicar informacion en [a Web Corporativa que
1.5 facilite la transparencia institucional de todas sus |Informacidn Publicada Todas las dependencias| Permanente
actuaciones. ‘
1.6 r;eg:tci:cfa;:iersge‘f’ ch} gg:fi contratos suscnitos por Contratos suscritos registrados Secretaria General Permanente
En el dia qel servdor 'p::.ubllcc: promover la | Of cing Asesora de
importancia de la Politica de Transparencia y .
. e s . e , Comunicaciones -
acceso a la informacion publica y 1a Semvdores publicos de la entidad ‘ ., .
2.1 . . e e Subdireccién 27-jun
responsabilidad de los servidores puiblicos de la [sensibilizados BN ,
. , . Administrativa -
entidad con la misma. (Activdad para evaiuar el . .,
. . e, Direccion General
2. Transparencia impacto de la campana de sensibilizacion)
P. . 2 2 Realizar seguimiento al cumplimiento de las Informe de seguimiento Oficina de Control Permanente
asiva ' metas del sistema de gestion Corporativos Intermno erma
Revisar aleatonamente segun muestreo de |as
respuestas dadas a los derechos de peticion .
| e Contr
2.3 referentes a las solicitudes de informacion 100% del Muestreo., Cficina d o Semestral
. . . ‘ Interno
publica, para garantizar la calidad y oportunidad |
de las respuestas.
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Actualizar el Registro de Activos de Informacion i Subdireccion Enero -
3.1 en la pagina web de la entidad Administrativa - Gestion Dici
corantioguia.gov.co documental iciembre -
3. Instrumentos 3.2 Actualizar el esquema de publicacion en la Tres instrumentos de gestion Oficina Asesora de Enero -
de Gestién de [a ' pagina web de la entidad corantioguia.gov.co actualizados Comunicaciones Diciembre
Inf . Actualizar el Indice de Informacioén Clasificada y Cnero -
nformacion 3.3 Reservada en la pagina web de la entidad Todas las dependencias Diciemnb
corantioquia.gov.co iciemore
Seguimiento a |la actualizacién de la informacion - Oficina de Control :
Informe de s miento
34 de la pagina web de Corantioquia egui internc Trimestral
Subdireccidn
4. Criterio Elaborar y formalizar el procedimiento para la Adn‘;z:ittrear::;; Z:""m
diferencial de 4.1 traduccién de informacion publica en lenguas Formular Procedimiento ciudadanc Permanente
Accesibilidad senales, nativas, bratle Subdireccién de Cultura
Ambiental
Elabnréciﬁn semestral del informe de solicitudes
de acceso a informacién publica, identificando: Subdireccion
a. Cantidad de solicitudes recibidas Administrativa - Punto
5. Monitoreo del 5.1 b. Cantidad de solicitudes trasladadas a otras Informe de Atencion al
Acceso a la instituciones ciudadano, Oficina de
Inf .. c. Tiempos de respuesta Control Intemo Semestral
n'or_maclnn d. Solicitudes de acceso a informacion negadas
Publica
Oficina de Control
5.2 Publicacidon del informe en la pagina web Informe

Interno

28
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HACE CONSTAR

Yo LUZ MIRIAN DAVID YEPES en calidad de Secretaria Ejecutiva de Ié
Subdireccion de Planeacion, me permito informar que consultado el correo:
planeacion@corantioguia.gov.co, desde el dia 24 hasta el dia 30 de enero de

2018; no se presentaron observaciones al proyecto de Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano 2018.

£l proyecto fue publicado el dia 24 de enero de 2018 y la fecha limite estipulada

para observaciones fue el dia 30 de enero de 2018.

Esta constancia se expide para los fines pertinentes.

Ul

| B
LUZ .--:mM YEPES
Secretaria Ejeeutiva

-,

Subdirecciton de Planeacifon

Elaborg:  Luz Mirian David Yepe
Reviso: Orlando Zuluaga Arcila CIQ
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