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“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para el afio 2016”

El Director General de la Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia,
CORANTIOQUIA en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las
conferidas por los articulos 28 y 28 de [a Ley 99 de 1993 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 dispuso para las entidades del orden
nacional, departamental y municipal la obligatoriedad de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Que en cumplimiento de dicho articulo, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccidon de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de |a Funcién Publica,
el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y
Evaluacién a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha
disefiado la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y
de Atencién al Ciudadano, que debe ser implementada por todas las entidades del
orden nacional, departamental y municipal.

Que anualmente debe elaborarse dicha estrategia, la cual contendra, entre otras: (i)
el mapa de riesgos de corrupcidn y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii) las
medidas anti tramites, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano. Adicionalmente, ias entidades pueden incluir las iniciativas
que consideren necesarias en su estrategia de lucha contra la corrupcién.

Que mediante Decreto 1081 de 2015, compilatorio del Decreto 264tde 2012,
reglamentario de la citada Ley, fue sefialada como metodologia para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano,
la establecida porla Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica en el documento integrante de! citado Decreto, que
contiene ademas los estandares que deben cumplir fas entidades publicas para las
oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que las directrices emanadas desde la Direccion General han sido orientadas a
garantizar una gestion integral con transparencia, a la observancia de las
disposiciones normativas de caracter ambiental y el cumplimiento del principio de
legalidad.
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Que la Corporacién por medio de las Resoluciones 040-1304-18092 del 30 de abril
del 2013, 040-1401-19146 del 30 de enero de 2014 y 040-1501-20629 de!l 30 de enero
de 2015, viene adoptando el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, por
consiguiente se hace necesario en virtud de lo expresado en el considerando aprobar
el Plan de la vigencia actual.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadanoc para el afio 2016, contenido en el documento anexo, el cual forma parte
integral de la presente resolucion.

El anexo contiene a) Mapa de riesgos de corrupcién b) Estrategia anti tramites ¢)
Rendicion de cuentas y d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO: La implementacion de las disposiciones contenidas en el
presente Plan, corresponde a la Secretaria General, los Subdirectores, Jefes de
Oficina y Jefes de Oficinas Territoriales, quienes son responsables de {as acciones
para el logro de los indicadores y contaran con el apoyo permanente de todas las
dependencias, funcionarios y contratistas de la Corporacion.

ARTICULO TERCERO: E! Plan adoptado se publicard en la pagina web de la
Corporacion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a parir de |la fecha de su
expedicion,

Dada en Medellin, a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NDRO GONZALEZ VALENCIA
Director General
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Medellin,

HACE CONSTAR

Yo LUZ MIRIAN DAVID YEPES en calidad de Secretaria Ejecutiva de la
Subdireccién de Planeacion, me permito informar que consuitado el correo:
planeacibn@corantioquia.gov.co, el dia 29 de Enero de 2016, no se
presentaron observaciones al proyecto de Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano.

El proyecto fue publicado el dia 26 de enero de 2016 y la fecha limite
estipulada para observaciones fue el dia 28 de enero de 216.

Esta constancia se expide para los fines pertinentes.

Subdireccion de Planeacjpn

Elaboré:  Luz Mirian David Yepe
Reviso: Ortando Zuluaga Arcila %% :
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

POR LA TRANSPARENCIA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CORANTIOQUIA ACTUA

Aprobado por resolucion
No. 040-1601-21814 de enero 29 de 2016

C AcTUA

CORANTIOQUIA

ALEJANDRO GONZALEZ VALENCIA
DIRECTORA GENERAL - CORANTIOQUIA

MEDELLIN, ENERO DE 2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2016
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PRESENTACION
La Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, en
cumplimiento de lo establecido en el Titulo 4° del Decreto 1081 de 2015
(Compilatorio del Decreto 2641 de 2012), reglamentario de los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién, desde el arfio 2013 ha venido
formulando, el Plan Anticorrupcion.

Con el fin de continuar dando cumplimiento al precepto normativo, se presenta a
continuacion el Plan Anticorrupcion para el afio 2016; en el cual se articulan las
nuevas directrices y procedimientos establecidos fruto de la certificacion de Calidad
en las Normas NTC ISO 9001:2008, la NTCGP 1000:2009, la NTC ISO 14001:2004,
fa actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, la implementacion
de la modernizacién administrativa y la formulacion del Modelo de Gestidn de la
Informacién y el Conocimiento; y buscar asi, fortalecer los procesos Corporativos y
fomentar en los servidores publicos la cultura del autocontrol.

Es preciso indicar que la Corporacioén, en la actualidad cuenta con ocho (8) Oficinas
Territoriales, desconcentradas funcionalmente, haciendo presencia en los ochenta
(80) municipios de su jurisdiccion, a través de las cuales se articula y orienta el
guehacer institucional.

Como servidores publicos, se continua con el compromiso ético y moral emanado de
nuestra Carta Politica y aportar asi en la consolidacion de los derechos colectivos de
un ambiente sano.

El presente Plan es parte integral del quehacer de la Corporacién; es un compromiso
mas para acercarnos a los ciudadanos y construir con ellos una cultura de la
legalidad y de la proteccidén al medio ambiente y al uso sostenible de los recursos
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Alejandro Gonzalez Valencia
Director General
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, se
consolida como un instrumento preventivo para el control de la gestion, y se elabora
anualmente de acuerdo con las orientaciones establecidas en la normatividad
vigente'.

Para su formulacion se acogieron las orientaciones, incluidas en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano”, de la Secretaria de Transparencia — Presidencia de la Republica para el
primer componente, relacionado con la “identificacion de riesgos de corrupcion vy
acciones para su manejo”, se trabajdo con las orientaciones del documento
mencionado anteriormente.

El segundo componente, “estrategia anti tramites”, se tuvo en cuenta las
orientaciones de la "Guia para la racionalizacion de Tramites” del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica.

Para el tercer componente de “rendicion de cuentas”, Corantioquia da respuesta a
los lineamientos establecidos por el Decreto 1076 del 26 de mayo del 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”.

Y en el cuarto componente se define la estrategia de “Servicio al Ciudadano”, que
permite mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a
la ciudadania, buscando garantizar su satisfaccion, participacidon y acceso a la
informacién.

Para la vigencia 2016, el reto es afianzar el compromiso para el cumplimiento de
cada una de las actividades enmarcadas en este Plan por parte de los funcionarios
de la Corporacion, avanzar en los compromisos suscritos por la Corporacion en ios
pactos y acuerdos de buen gobierno, la rendicion de cuentas permanente,
mejoramiento en la atencion al ciudadano y las iniciativas de lucha contra la
cofrupcioén.

! Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

4
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1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

> MISION

Contribuir al logro del desarroilo sostenibie, mediante el conocimiento vy
mejoramiento de la oferta ambiental y la administracion del uso de los recursos para
responder a su demanda, a través de la construccion de una cultura ambiental del
territorio.

> VISION

En el ano 2019 el territorio de la jurisdiccion de CORANTIOQUIA tendra un
aprovechamiento sostenible y competitivo de la oferta de bienes y servicios
ambientales, en los ambitos nacional e internacional. Esto se lograra mediante el
ordenamiento ambiental y el trabajo articulado de actores conocedores de las
restricciones y las potencialidades ambientales. De esta manera, la Corporacion
aportara al desarrollo integral y equitativo, al crecimiento econdmico y al
mejoramiento de |la calidad de vida de las comunidades.

> POLITICA DE CALIDAD

La Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia, es una organizacion de
alto desempenio en la administracion de los recursos naturales de su jurisdiccion,
comprometida con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, a través del
mejoramiento continuo de los procesos y el fortalecimiento de la cultura
organizacional y ambiental.

» POLITICA AMBIENTAL

La Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia - CORANTIOQUIA, es
una organizacion de alto desempeno en la administracion de los recursos naturales
renovables, que tiene como mision contribuir al logro del desarrollo sostenible,
comprometida con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad, la mejora
continua de los procesos, el fortalecimiento de la cultura organizacional y ambiental
y, la prevencion de la contaminacién; mediante el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y extensivo a las relaciones externas establecidas en convenios
marco de asociacidn, convenios, contratos y similares.

» VALORES INSTITUCIONALES

Colaboracién: Apoyar desinteresadamente entendiendo que el esfuerzo conjunto
€s mas que el individual.

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con el
SORANTIOQUIA - Subdireccion Administrat
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Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2016 CORANTICQUIA
desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado.

Respeto: Hacer sentir importante a los otros, con el trato, la diligencia y el don de
gentes.

Servicio: Atencion esmerada al usuario (interno y externo) procurando suplir sus
necesidades y ayudandole a resolver sus problemas.

Confianza: Respaldo incondicional en [as acciones de los demas.
» Coadigo de ética

Todo el personal de Corantioquia, vinculado y contratista, nos comprometemos a
prestar nuestro servicio a la comunidad, trabajando en equipo, enmarcados en los
valores de colaboracion, compromiso, respeto, servicio y confianza3, en el
cumplimiento de la misién y visién de la entidad, enmarcados en los siguientes
principios:

- La funcidn primordial de todo el personal es servir a la comunidad.

- Elinterés general prevalecera sobre el interés particular.

- Es imperativo el cuidado de la vida en todas sus formas, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacién

- Los bienes publicos que administramos son para el servicio de la comunidad, a
quien debemos rendir cuenta de su utilizacion y los resultados de gestion.

- La comunidad tiene derecho a participar en las decisiones publicas.
- La gestion ambiental se desarrollara de manera articulada con otros actores
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2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular acciones para la vigencia 2016 tendientes a evitar actos de corrupcion y al
mejoramiento de la atencion y el servicio al ciudadano, apoyados en |la metodologia
estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que reglamenta el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y
el Decreto 1081 de 2015 (Compilatorio del Decreto 2641 de 2012).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar los riesgos de corrupcion que se presentan en los diferentes procesos del
Sistema de Gestién Integral de Corantioquia.

Minimizar los posibles actos de corrupcion
Mejorar los niveles de eficiencia en la administracién de Corantioquia

Proveer a la ciudadania de una herramienta que permita ejercer el derecho de a la
gestién corporativa, a través del derecho a la informacion

CORANTIOQUIA - Subdireccion Administrativa
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 CORANTIOQUIA

3. COMPONENTES DEL PLAN
3.1. Mapa de riesgos de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcion “fa posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un
beneficio particular’?

En CORANTIOQUIA se continua aplicando la matriz sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica que determina las variables para el analisis de
los riesgos de corrupcién, su identificacion, lo que dic como grado de exposicion al
riesgo la categoria MODERADO y BAJO y el tratamiento del riesgo seria la de
PROTEGER; es decir, que deben tomarse medidas para eliminar las causas que
generan el riesgo.

lgualmente la mencionada guia establece la necesidad de que “dentro del mapa
institucional y de la politica de administracién del riesgo de la entidad, se contemplen
los riesgos de posibles actos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un
monitoreo a los controles establecidos para los mismos”.

Se analiz6 el estado de avance de las acciones definidas para el mapa de riesgos de
corrupcién establecido para la vigencia 2015, lo cual se realizd a través del
seguimiento realizado por la Oficina de Control Internc a las actividades definidas y
asociadas a cada uno de los riesgos de corrupcién identificados. Este arrojd que la
Corporacion no evidencia temas de corrupcién al interior de la misma, debido a las
gestiones que realiza de manera preventiva y que no obstante el resultado, es
necesario continuar trabajando en la prevencion de ellos.

En el Anexo No. 1, se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupciéon a trabajar
durante la vigencia 2016, el cual se construyé de forma participativa poniendo en
consideracion inicialmente el proyecto a los diferentes publicos interesados.

2 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Pag. 3y 4.
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3.2. Estrategia Antitramites

Se entiende como racionalizacion “la aplicacion de estrategias efectivas de
simplificacién, automatizacion y optimizacion de los procesos y procedimientos para
gue los tramites sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el
Estado al ciudadano”. 3

En CORANTIOQUIA a partir del Plan de Accion 2012-2015 se propuso para los
tramites ambientales el analisis de los procedimientos y la pricrizaciéon en busca de
su racionalizacion. En el 2015, se avanzé en el tramite de los permisos de
aprovechamiento forestal de arbol aislado y en el tramite permiso de estudio de
diversidad bioldgica. Igualmente, se logré el cumplimiento de la meta de tiempo
promedio tramite propuesto en el Plan de Accion Corantioquia Actia 2012-2015,
lograndose una reduccion a 140 dias.

La racionalizacion de tramites que continuara ejecutando la corporacion en el 2016,
se enmarcara dentro de las estrategias definidas en la Guia para ia Inscripcién y
Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Cada uno de los tramites tiene asociado un procedimiento en el Sistema de Gestion
Integral, la cual requiere para su racionalizacién la aplicacion de las siguientes
variables:

- Simplificacion y eliminacion de pasos en el Tramite
- Estandarizacion y optimizacién de tiempos

- Reduccién de costos

- Utilizacién de medios tecnoldgicos

3.3. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos
y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza y garantizar el ejercicio del control social a la administracion. Con este
proposito, Corantioquia esta comprometida con el mejoramiento continuo de estos
espacios de participacién, buscando consolidar con ello un proceso permanente que
se oriente a afianzar la relacion Estado ~ ciudadano en nuestra jurisdiccién.

3 DAFP, Guia para la Inscripcion y Racionalizacion de Tramites y Servicios de la Administracion Pdblica
CORANTIOQUIA - Subdireccién Adminisirativa
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En la vigencia 2015, la Corporacién realizé las siguientes Audiencias de Rendicion
de Cuentas:

En cumplimiento del Decreto tnico reglamentario 1076 de 2015, del sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible, compilatorio del Decreto 330 de 2007, se celebro el 17 de
abril de 2015 la correspondiente a la gestion realizada en la vigencia 2014,
igualmente, en cumplimiento de fa norma inicialmente sefialada, la correspondiente a
la gestién consolidada de la administracion en el periodo 2012-2015, el dia 15 de
diciembre de 2015,

Para ambas audiencias se realizaron encuentros subregionales de las Mesas
Ambientales y otros actores en el territorio, como eventos preparatorios orientados
inicialmente a dar cuenta de las gestiones realizadas en cada region en particular y
tendiente a lograr un mayor nivel de apropiacién y de participacion.

Para la vigencias 2016 y en cumplimiento de lo establecido en del Decreto 1076 del
26 de mayo del 2015, se realizara en el mes de abril la audiencia para presentar por
parte del Director General ante el Consejo Directivo y la comunidad en general, el
proyecto de Plan de Accién 2016-2019 con el fin de recibir comentarios, sugerencias
y propuestas de ajuste.

3.4. Atencion al ciudadano

Segun el ordenamiento constitucional colombiano, el servicio a la comunidad es un
fin esencial del Estado (Articulo 2 de la Constitucion Politica). En consecuencia, el
Gobierno de Colombia ha dedicado significativos esfuerzos en la concepcién de
politicas publicas que reconocen al ciudadano como su eje y razon.

La efectividad de derechos y deberes de los ciudadanos como la participacion
ciudadana en los asuntos puablicos, se concreta con la posibilidad de acceder a la
informacion y servicios que le permitiran ejercer estas potestades.

Corantioquia reconoce que el servicio publico debe ajustarse a las necesidades de
los ciudadanos, que la participacién es un articulador del servicio al ciudadano y un
mecanismo que garantiza la transparencia; por ello viene trabajando en el
fortalecimiento de la estrategia nacional de Gobierno en Linea.

Dentro de este componente, en el 2015 se realizdé el analisis de la pagina web

Corporativa y su relacién con los parametros de Gobierno en Linea, se analizé el

sistema de gestion documental y la estrategia cero papel, se continué con la
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operacion de ocho (8) puntos de atencion al ciudadano, se realizd |a actualizacion a
la documentacion de los procesos que Sistema de Gestion Integral en el marco de la
norma técnica de calidad NTC-GP1000:2009, se continud con el control scbre las
PQRs. Por ultimo se aplicd una encuesta de satisfaccion del usuario, la cual arrojo
como resultado un 93% de satisfaccion frente a las variables que se evaluaban: El
trato recibido durante la atencion, tas condiciones del lugar y los equipos utilizados
para la prestacion del servicio, el conocimiento y la orientacion recibida y el tiempo
invertido en la atencion.

Para la vigencia 2016 se continuara con las anteriores acciones y se pondran en
operacion tres (3) puntos mas de atencion al ciudadano: Bello, Caldas y San Andrés
de Cuerquia. Igualmente en el Plan Institucional de Capacitacion deben quedar
incluidos los temas que permitan a los funcionarios mejorar en sus competencias
para brindar una mejor atencion al ciudadano.

Las cuatro estrategias anteriormente mencionadas, conté con el seguimiento de los
lideres de proceso, al igual que la evaluacién independiente y seguimiento por parte
de la Oficina de Control Interno.
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4. ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En el Anexo No. 2, se presentan las acciones a ejecutar, que haran parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Vigencia 2016.

4.1. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, la Corporacion
continuara ejecutando las siguientes acciones:

Gobierno en Linea

Basados en lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo
Pais”, estrategia de Buen Gobierno, Politica Publica Integral Anticorrupcion; se
desarrollaréan las actividades que se proyecten en pro de la construccién de una
entidad mas eficiente, transparente y participativa, contribuyendo al acceso de la
informacién de todas las partes interesadas y dando cumplimiento a lo estipulado en
la Ley 1341 de 2009, los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de 2012.

Visibilizacién de fa informacion contable y presupuestal

Se publicara de forma trimestral los Estados Contables obligatorios de la entidad, al
igual que la ejecucién presupuestal para garantizar la transparencia y el buen uso de
los recursos del Presupuesto, haciendo asi visible el manejo de los mismos.

Publicacion de la Gestion Contractual

Con el fin de garantizar fos postulados que gobiernan la funcién administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, Corantioquia publica sus
actuaciones de gestion contractual en su pagina web
(hitp.//www.corantioquia.gov.co, link de Contratacion) y redes sociales (Facebook y
Twitter), de los contratos celebrados o a celebrar. Igualmente debe publicar en el
Sistema Electronico de Contratacion Estatal -SECOP- (www.contratos.qov.co).

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la
gestion contractual del Estado. Se permite la consulta de informacién sobre los
procesos contractuales adelantados por las entidades del Estado. De esta forma se
promueve la modernizacion y la optimizacion de la contratacion pablica.

Gestion Documental

Corantioquia viene desarrollando actividades a través de las cuales gestiona la

produccion, el tramite, el almacenamiento y la recuperacion de documentos. A través
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del aplicativo e-Sirena, disminuyendo el uso de papel, garantizando la seguridad de
la informacion y la trazabilidad de los procesos, logrando mantener los registros de
una manera automatizada y generar ahorro en diferentes recursos en cara a la
modernizacion de la entidad.

A través de este mismo aplicativo y previo registro, los usuarios externos pueden
acceder a su estado de cuenta, consultando el valor de sus obligaciones y los
pagos que hayan realizado.

Gestion de la Informacion

En el aplicativo KOHA cualquier usuario puede consultar en linea informacion
cientifica de orden ambiental existente en la corporacion, las publicaciones propias
generadas por la entidad, su estado de cuenta de préstamos bibliotecario y acceder
a red de bibliotecas.

4.2 INICIATIVAS ADICIONALES

La corporacion ejecutara en el afio 2016 como accion complementaria de este Plan
Anticorrupcion, Camparias de autocontrol, transparencia y ética en el servicio
publico. Para ello se contemplaran los recursos en el Plan de Adquisiciones de
Bienes, Servicios y Obra Publica de la actual vigencia.

4.3 AJUSTES ADMINISTRATIVOS

Teniendo en cuenta que la Corporacién debe prepararse para la formulacion de un
nuevo instrumento de planificacién, los elementos que componen esta Plan
Anticorrupcion deberan ser coherente y aplicables con las acciones que se formulen
en el Plan de Accién 2016-2019.

Durante el ano de vigencia de este Plan, se podra modificar o ajustar las veces que
sea necesario.

A partir de la fecha de publicacién, cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas en sus procesos. En concordancia con la cultura del autocontrol, al
interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente realizaran monitoreo y evaluacién del Mapa de Riesgos de

Corrupcion.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. DECRETO 0019 DEL 10 DE ENERO DE
2012 Por el cual se dictan normas para suprimir 0 reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.
Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica) y sus normas reglamentarias.

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones).

Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

Ley 270 de 1996 articulo 3. Estatuto de la administracion, dentro de su
contenido esta la responsabilidad del Estado de los funcionarios y la accion de
repeticion contra funcionarios y empleados publicos.

Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica, de Colombia en relacidon con el gjercicio de las acciones populares y
de grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 del 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regutan el Empleo Publico,
fa Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.
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ANEXQ No. 1
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ion de las dreas como aporte a la idad ambiental de los sectores productivos y el desarrollo integral y equilibrado de las comunidads

PROCESO GESTION DE LA CULTURA Transversalizar la Politica de Educacion Nacional en el contexto de la Gestion Ambiental que desarrolla CORANTIOQUIA (Para ello se promueve una cultura ambiental ética entre los habitantes det territorio, mediante procesos formativos, participativos y de asesoria para la
del patrimonio natural, en el marco de las Politicas Nacionales)

FROCESO FORTALECIMlENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO: legrar | articulacion de los actores estratégicos ambientales del territorio, a través de la definicién de il yel
MEDICION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO: Verificar la existencia, nivel de desarrollo y grado de efectividad del Sistema de Gestion Integral, el cual debe conlribuir al cumplimiento de la M\slon Institucional

040-1601-21814

interno y externo.




CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG

ANEXO No. 2

ACCIONES A EJECUTAR

Componente

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Politica de
Administracién del Riesgo

Actualizar la Guia Metodolégica de Admini ion
del Riesgo incorporada en el Sistema de Gestion
Integral

Guia Metodolégica Actuaiizada

Subdireccion de Planeacién

sep-30

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Mapa de
riesgos de corrupcion

Formular el mapa de riesgos de corrupcion
asociados a los procesos, identificando sus causa y
efectos

Mapa de riesgos formulado

Todas las Dependencias

Enero 22Y 25

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Consulta y

Publicar en la WEB, Redes sociales e Intranet el
Proyecto de Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Proyecto de Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano

Subdireccion de Planeacién - Oficina Asesora de
Comunicaciones

Enero 27 al 29

Publicar en la WEB, Redes sociales e Intranet el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion a! Ciudadano

Subdireccion de Planeacion - Oficina Asesora de

Divulgacién Comunicaciones ene-29
Formulado
Realizar Campafias de autocontrol, transparencia y| . " Oficina de Control Interno - Secretraria General - .
ética en el servicio publico Informe de Acciones Realizadas Subdireccion de Planeacion jul-30
Gestion del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente: Monitoreo y  |Verificar la elaboracion y la publicacién det Plan Informe Oficina de Control Interno feb-05

revision

Gestion del Riesgo de Corrupcién
Subcomponente: Seguimiento

Realizar el seguimiento a la Ejecucién de las

Acciones establecidas en et Plan Anticorrupcién
2016

Informes Periodicos

Oficina de Control interno

30 Abril - 31 Agosto - 31 Diciembre

Estrategia Antitramites

Revision de los procesos para identificar
procedimientos administrativos regulados (tramites)
y no regulados suceptibles de actualizar en el
Sistema de Gestién Integral

Racionalizacién de Tramites:
- Simplificacion
-Estandarizacion
-Eliminacién

-Optimizacion
-Automatizacién

Documentar los trdmites

Actualizacién de Procesos en el SGI

Todas las Dependencias

Enero- Diciembre
{Accion Permanente)

Rendicién de cuentas

Elaboracién de Cronograma, definicion de
metodologia, y estrategia de comunicaciones para

Cronograma para la Fermulacién det Plan de

Subdireccion de Planeacion - Subdireccién de
Cultura Ambiental - Subdireccién de

fa formuiacién, socializacién, ajustes y publicacion Accién Regionalizacion - Oficina Asesora de Enero- Abril
del Plan de Accién 2016-2019 Comunicaciones
Realizar la Audiencia Publica para presentar por|
parte del Director General de las Corporaciones . " . . ”
Auténomas Regionales ante el Consejo Directivo y Audiencia Realizada Direccién Gzlenera_I-Subdlrecz:lén de l_’laneacmn ° Abril
i Subdireccién de Cultura Ambiental
a la comunidad en general, el proyecto de Plan de
Accién
Promover la participacién de actores £gico:
mediante la vinculacion de la Red Pégate y otro: Encuentro de actores estratégicos y Mesas Subdireccién de Planeacién - Subdireccion de Enero- Abril
actores en las Audiencia Publica de Presentacion Ambientales Cultura Ambiental
del Plan de accién
Realizar la evaluacion de la Audiencia Publica de
Presentacion del Plan de acciéon Presentacion de Informe de Evaluacion Subdireccidn de Cultura Ambiental Mayo

Resultados.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO No. 2

ACCIONES A EJECUTAR

Componente

Actlvidad

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Analizar y consolidar informe de Gestién del Plan
de Accién 2016-2019

Informes de Gestién Trimestral

Subdireccién de Planeacién

Junio-Septiembre-Diciembre

Disponer informacién en la WEB Corporativa que
facilite la transparencia institucional de todas sus
actuaciones.

Informacién Publicada

Oficina Asesora de Comunicaciones

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Atencion al Ciudadano

Consolidar y Operar tos nuevos Puntos de Atencion
al Ciudadano

Puntos de Atencion al Ciudadano Operando

Subdireccidn de Regionalizacion - Subdireccion
Administrativa

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Difundir el Portafolic de Servicios Corporativos

Desconcentrar trdmites y servicios a través del
Canal WEB

Portafalio de Servicios en pagina WEB

Subdireccion de Regionalizacién - Oficina Asesora
de Comunicaciones

Enero- Diciembre
(Accion Permanente)

Realizar encuesta de medicion de la satisfaccion
2016

Encuenta de Medicion de Satisfaccion

Subdireccion Administrativa - Subdireccion de
Regionalizacion

Julio-Diciembre

Capacitacién en competencias y habilidades para
el servicio al ciudadano.

Capacitacion en en competencias y habilidades
para el servicio al ciudadano.

Subdirecciéon Administrativa

Julio-Diciembre

Fortalecer la Atencién a Peticiones, Quejas y
Reclamos

Informe de Seguimiento a las PQR'S

Subdireccién Administrativa

Marzo - Junio - Septiembre y Diciembre

Aplica para todo el Plan

Apoyar todas las actividades que requieran la
divulgacién a través de Web, Intranet o Redes
Sociales

Registro de medios

Oficina Asesora de Comunicaciones

Enero- Diciembre
{Accién Permanente)

Realizar las investigaciones disciplinarias cuando
ellas apliquen y dar alcance a los organos de
control cuando haya jugar

Investigaciones

Secretaria General (Control inerno Disciplinario)

Enero- Diciembre
{Accioén Permanente)

Evaluar y actualizar el mapa de riesgo y las
acciones a implementar en el Plan de
Anticorrupcién, acorde al nuevo plan de accién
2016-2019

Plan Antricorrupcion Actualizado

Todas las dependencias

Julio

SORANTIOQUIA - Subdireccion Administratva

RESOLUCION
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